VYSOKA SKOLA ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ

PRACE SV. ALZBETY V BRATISLAVE

STATNICOVE OTAZKY PRE BAKALARSKE STUDIUM V STUDIJNOM
ODBORE SOCIALNA PRACA

v akademickom roku 2011/2012

METODY SOCIALNEJ PRACE

1. Vznik a vyvoj metdd socidlnej prace. Osobnosti, milniky a najvyznamnejsie obdobia vyvoja metdd
sociadlnej prace (USA a eurdpsky kontext).

2. Terminologické vymedzenie pojmov: metddy socidlnej prace, techniky, metodoldgia, metodika,
pristupy v socidlnej praci. Klasifikacia a diferenciacia metdd sociadlnej prace.

3. Pozorovanie a rozhovor ako zakladné metddy socialnej prace.

4. Etapy socidlnej prace s jednotlivcom. Rozdelenie, vymedzenie a opis jednotlivych etap.

5. Klient socidlnej prace, typoldgie klientov.

6. Prvy kontakt sklientom. Jeho délezitost. Komunikacné zru€nosti socidlnych pracovnikov.
Problematika komunikacie so socialnym klientom.

7. Socidlne hodnotenie (zakladné diagnostické metddy, proces diagnostikovania, socidlna diagndza,
posudenie Zivotnej situdcie klienta).

8. Socidlna intervencia asocidlna terapia. RozliSenie pojmov. BeZna a krizova intervencia. Opis
vybranych typov socidlnej intervencie.

9. Ukoncenie intervencie. DAleZitost evaluacie a katamnézy v socialnej praci s jednotlivcom.

10. Pripadova socialna praca. Struény vyvoj. Jej zdkladné principy a teoretické koncepty v sic¢asnosti.

11. Vyznam kazuistiky a jej vyuZitie v ¢innostiach socidlneho pracovnika. Strukttra kazuistiky. Druhy,
funkcie a Styly kazuistiky, kauzisticky pristup.

12. Administracia v socialnej praci. Dokumentacia.

13. ManaZment a riadenie v socidlnej praci. Socidlny pracovnik ako manazér. Pripadovy manaiment.
ManaZzment socidlnych organizacii.

14. Sociadlna prevencia, charakteristika pojmu, vykonavanie socidlnej prevencie pre maloleté a plnoleté
osoby.

15. Formy socialnej prevencie.

16. Socidlna, vychovna a profesijnd rehabilitdcia a resocializacia. Resocializacia v ramci drogovych
zavislosti.

17. Socialna patoldgia a devidcia. Vymedzenie relevantnych pojmov (norma, normalita, tolerancny limit,
socialna kontrola). Znaky socidlnej patoldgie.
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18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34,

35.

36.

Tedrie pricin vzniku deviantného spravania.

Metddy socialnej prace so zavislymi a spoluzdvislymi. Multidisciplinarny pristup.

Socidlna praca v problematike prostiticie aobchodovania sludmi. Dolezitost streetworku
v problematike prostitucie.

Socidlna praca s fudmi bez domova. Systémovy pristup. Metddy socidlnej prace a socidlne sluzby.
Domace nasilie ako socidlno-patologicky jav. Prevencia a metddy socidlnej prace s dospelymi
obetami domaceho nasilia. Zariadenia socidlnych sluzieb vhodné komplexnd formu pomaoci.
Syndrém CAN a CSA, charakteristika pojmov. Krizova intervencia a socidlno-pravna ochrana deti so
syndrémom CAN.

Mediacia. Pojem a pravne ukotvenie. Jej zakladné principy. Mediacia v socidlnej praci.

Kurativna socidlna praca. Zariadenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately (v zmysle
zédkona ¢. 305/2005 Z. z. v z. n. p.).

Socialna praca s ob&anmi so $pecidlnymi potrebami. Specifikd. Socidlne sluzby a metédy socidlnej
prace s osobami s telesnym postihnutim.

Socialna praca s mentalne a viacndsobne postihnutymi jedincami. Specifika, metddy socidlnej prace
a socialne sluzby.

Opatrovatelska sluzba a osobna asistencia. Podporna sluzba. Odlah¢ovania sluzba.

Socialna praca s marginalizovanym Rémskym spolocenstvom.

Socialna praca so Ziadatelmi o azyl. Vychova k tolerancii, inklUzia azylantovdo  spoloc¢nosti.
Projektovanie v socidlnej préci. Typy projektov. Struktira projektov. Zdroje financovania socidlnych
projektov.

Socidlna praca v mimovlddnom sektore. Vyznam mimovlddneho sektoru v spolocnosti. Vyhody
a rizikda mimovladneho sektora.

Dobrovolnictvo vsocidlnej préaci. Vyznam pre sucasnu socidlnu pracu. Histéria, sucasnost
a perspektivy dobrovolnictva. Priprava dobrovolnikov a prdca s dobrovolnikmi v socidlnych
organizaciach.

Svojpomoc a svojpomocné skupiny. Kooperacia a komunikacia v svojpomocnej skupine. DéleZitost
svojpomocnych skupin v prevencii zavislosti.

Etika v socidlnej praci. Eticky kddex socidlneho pracovnika v Slovenskej republike a medzindrodny
eticky kodex (IFSW). Eticka zodpovednost voci klientom.

Eticky problém a eticka dilema. Systematicky postup riesenia etickej dilemy v socidlnej praci.



1. VZNIK SVYVOJ METOD SOCIALNEJ PRACE. OSOBNOSTI, MIiLNIKY
ANAJV)’(ZNAMNEJSIE OBDOBIA VYVOJA METOD SOCIALNEJ PRACE (USA
A EUROPSKY KONTEXT)

1.1 VZNIK A VYVOJ SOCIALNEJ PRACE

Za kolisku vzniku socialnej prace mézeme povazovat USA
Vznik a rozvoj pripadovej socidlnej prace v 20. a zaciatok 30. rokoch 20. Storocia-
Mary Richmondovd (1861 — 1928) bola zakladatelku pripadovej socidlnej prace (case work), ktora
je prvou systematickou a vedeckou metodou socialnej prace. Pracovala ako asistentka v Charity
Organization society (Spolo¢nost’ charitativnych organizacii skr. COS
= Vo svojich pracach zaviedla do teodrie socialnej prace pojem socialny pripad a oznacila ho za
predmet socidlnej prace. Charakterizovala metédu ako usporiadanie roznych cinnosti
zameranych na dosiahnutie ur¢it¢ho ciela. Metody a ciele pripadovej socialnej prace su
rovnaké vo vSetkych typoch sluZzieb. Zozbieranie a zhrnutie informécii o klientoch nazvala
socialnou diagnozou (social diagnosis).
= Vroku 1921 bola vytvorena Americka asociacia socialnych pracovnikov (skr. AASW) — prva
profesijna asocidcia socialnej prace.

1.2 VZNIK AV VYVOJ SKUPINOVEJ SOCIALNEJ PRACE

30. roky 20. stor. - vznik a rozvoj skupinovej socidlnej prace (Social Group Work)

»  Jane Addamsova (1860 — 1935) je znama ako spoluzakladatel’ka domu pre imigrantov Hull
House v Chicagu spolu s Ellen Gates Starrovou v roku 1889. V fiom Zila a pracovala az do
svojej smrti. Neprijala identitu socidlnej pracovnicky, ked’ samu seba nazyvala ,resident
head* (veduca zariadenia) alebo ,,settlement worker* (pracovnicka v ,,settlemente*)

»  Grace Coylovd (1892 — 1962) rozvinula metddy socidlnej prace vyuzitim myslienok Johna
Dewey o progresivnej vychove a jeho definovani Struktury a vlastnych skisenosti z prace v

,,settlement houses* a YWCA.
- v roku 1923 zacala viest’ prvé kurzy socialnej prace zamerané na skupinovi socidlnu pracu
na Western Reserve University v Clevelande.

- v roku 1930 vyslo jej dielo Socialny proces v organizovanych skupinéch.

=  Vplyv na skupinovych sociadlnych pracovnikov mal vyskum Lewina a jeho kolegov, ktory
indikoval, ze demokratické vodcovstvo napoméha skupinovym aktivitdm. Skupinové aktivity
zacali viac zdoraziiovat’ interakcie jednotlivych ¢lenov nez direktivne vedenie a zamerali sa
viac na projekty spoluprace nez konkurenciu.

=  V roku 1936 zacala pdsobit’ Ndarodna asocidcia pre studium skupinovej prace. V roku 1946
zmenila nazov na Americki asocidaciu skupinovych pracovnikov (skr. AAGW).

= Na americkej Néarodnej konferencii socialnych pracovnikov v roku 1935 opisovala Neva
Boydovéa prvé uZivanie skupinovej prace s mentdlne chorymi osobami na Chicago State
Hospital. I8lo o rozli¢né cvicenia, tanec a hry.

1.3 KOMUNITNA SOCIALNA PRACA
najmd 50.-60. roky 20. stor.
= V roku 1921 Eduard C. Lindeman (pedagdg socialnej prace) publikoval dielo Komunita, v
ktorom nacrtol zakladny koncept komunitnej organizacie.
= V Amerike sa COS aj ,settlement houses* zaoberali tym, ¢o je moZné povazovat za
komunitna pracu.
- COS zdoraziovali rozumnu organizovanost v aktivitich socidlneho zabezpecenia a
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pozadovali programy, ktoré by zdielali informacie o prijimateloch sluzieb.
-, Settlement pouzivali politické akcie a lobovali za socidlnu legislativu v prospech
pracujucej triedy. V strede 20. storocia viaceré ,settlements™ zmenili ndzov na komunitné
centra (community center), ale stracali svoj politicky vplyv.

= Po 2. svetovej vojne, v roku 1946 vznikla 4socidacia pre studium komunitnej organizacie ako
sekcia Ndarodnej konferencie socidalnej prace. Okolo 80 % jej ¢lenov bolo pritom ¢lenmi aj
NASW.

= Od roku 1950 az 16 §kol socialnej prace ponikalo najmenej jeden kurz komunitnej socidlnej
prace.

= V 60.-tych rokoch sa zacalo s komunitnym planovanim, ktoré zahfialo aj komunitnych
prijimatel'ov sluzieb. Modelové mestské programy spolupracovali s federalnym bojom proti
chudobe.

1.4 SPAJANIE PRIPADOVEJ, SKUPINOVEJ A KOMUNITNEJ SOC. PRACE
60. — 70. roky 20. stor.
V 60-tych rokoch 20. storocia pripadovi socidlni pracovnici zacali povazovat’ Clenov rodiny za
skupinu kvoli rozvoju socialnych zru€nosti, zlepSeniu komunikacie, rozhodovaciemu procesu a
poskytovaniu intervencie.
= Rodinna terapia poZadovala techniky, ktoré boli uz dobre zndme skupinovym pracovnikom.
Pripadovi a skupinovi pracovnici zacali uzsie spolupracovat’. Konali sa kurzy a workshopy
pripadovej prace pre skupinovych pracovnikov a naopak.
= V ramci NASW (NarodnG asociaciu socialnej prace - National Association of Social
Workers) boli vytvarané spolo¢né Standardy a smernice pre socialnu pracu v jej rozlicnych
podobach. Tykali sa napriklad minimdlnych platov, legislativnych uprav vykonu socidlne;j
prace, etike socialnej prace atd’. Az o rok neskor vznikla Medzinarodna federacia socidlnych
pracovnikov (skr. IFSW), ktora zastresuje narodné asocidcie socialnej prace po celom svete.
Metdda SP — je pracovny néstroj soc.prace. Pojem metdda sa chape i ako spdsob alebo cesta, ktora
nas dovedie k vopred stanovenému ciel'u prostrednictvom planovanej vedomej soc. ¢innosti pri praci
s jednotlivcom, skupinou, komunitou.
Cristina de Robertis — spdsob postupovania socialneho pracovnika od 1. stretnutia az do skoncenia
prace s klientom.
Mary Richmond — usporiadanie rdznych ¢innosti zameranych na dosiahnutie ur¢itého ciela.
Striezenec — jeden z prvych u nas, definoval metody SP ako ,,sposob ako dosiahnut’ vopred
stanoveny ciel’ prostrednictvom planovanej vedomej socidlnej ¢innosti, pri praci s jednotlivcom,
skupinou, komunitou, pripadne institaciou*

2 VYVOJ SOCIALNE PRACE V EUROPSKYCH KRAJINACH
Cristina de Robertis ( 1998 ) — ¢lenenie do 5. vyvojovych metod ( historicka genéza metod soc.prace
V zap.europe)

1900 — 1920 - zo zaciatku tohto obdobia sa metody formovali s vyvojom socidlnej prace na baze
neorganizovane]j socidlnej starostlivosti Mary Richmondovd vyddva pracu s dérazom na oblast’
metodiky sp — Socialna diagnoza

1920 — 1940- toto obdobie je Casom vypracovania prvych metodik ,obdobie medzindrodnych
kongresov zameranych hlavne na socialne sluzby

1940 — 1950 - prechodné obdobie kedy je klasicka metodika ( praca s jednotlivcom, skupinou a
komunitou) Zdoraziuje sa potreba soc. asistencie — potreba l'udi psychosomatického zotavenia

1955 — 1960 - obdobie je charakteristické rozvojom socidlnej starostlivosti najméd v priemyselne
rozvinutych krajinach



- otvara sa problematika socidlneho uplatiiovania jednotlivcov a skupin

1960 — 1980- kritické obdobie, hlavne ¢o sa tyka klasickych met6éd. Hlavnym principom metody v
tomto obdobi je pochopenie problémov jednotlivca v kontexte celej skupiny, ¢i komunity.

- medzi nové metody v tomto obdobi zarad'ujeme: poradenstvo, terapiu, superviziu, krizova
intervenciu

1980 — sacasnost’ — badame najvacsi vyvojovy posun aj v metddach soc. prace. Metddy soc. prace sa
rozvijaju najma na poli interakcii so spolo¢nost'ou

Na Slovensku su vzhl'adom na publikované diela z histérie metdd soc. prace zndme najme nemecké
a francuzske pomery. Prihliadajic na dielo Schillinga, Robertisovej navrhla Jana Levicka rozdelenie
metdd SP do Siestich etap. hl'adiska

1. MimovoP'né formulovanie v obdobi prechodu os dobrocinnej voluntaristickej podoby SP
k profesionalnej starostlivosti (1900 -1920)

Podl'a Levickej v nadvédznosti na Robertisovi v pociatocnych fazach formovania SP ako vednej
discipliny nemo6zeme hovorit’ o existencii ucelen¢ho systému pracovnych postupov v soc. praci.
Tieto boli volené bud’ ndhodne, alebo na zaklade zivotnych skusenosti socidlnych pracovnicok. Toto
obdobie suvisi zo vznikom prvych §kél soc. prace.( Nemecko 1908)

2. Vypracovanie metody SP, vyrazne ovplyvnené rozvojom SP v USA(1920-1940)
Vyvoj v Eurdpe bol vyrazne ovplyvneny rozvojom SP v USA. Je to obdobie, ked’ vysiel franctuzsky
preklad diela Richmondove. V Parizi sa uskuto¢nil prvy medzinarodny kongres zamerany na SP.
V 30. Rokoch sa podla KrajeSove; — Doskovej rozpracovali metdody ako socidlna diagnostika,
planovanie postupov SP, socidlna terapia.

3. Prechod od pouzivanej metodiky Kk jej rozSireniu a rozpracovaniu o metédy zamerané

na analyzu so zretePom na realizované ulohy (1940-1955)

Charakteristické ma byt posilnenie postavenia socidlnych asisteniek a organizovanie
medzinarodnych kongresov. Metoda case work sa rozsirila aj vd’aka OSN, ktora v roku 1950-1953
organizovala odborné seminare pre pripravu socialnych asisteniek. Vo francuzskom prostredi je
nahraddzany termin metdda terminom technika.

4. Znovu objavenie vyznamu metody case work (1955-1960)
SP je definovana ako veda, administrativne chapanie SP, nie technické preberanie ale psychologia,
psychoanalyzy. (Schilling uvadza v 50.rokov 20. str. fazu preberania Kklasickych americkych
modelov, kde patrili pripadova SP, skupinova SP, komunitna organizacia.)

5. Kritické obdobie (1961-1980)
Nazov tohto obdobia prevzala Levicka od Schillinga, ale s odliSnym datovanim ( tento uvadza 1968-
1975). Odbornici v socidlnych vedach zacali poukazovat na nemeckost metdd, nejasnost
a nepresnost’ terminologie. Namiesto o ,klasickych metédach® sa hovori o formach, sposoboch,
koncepciach prace, stratégiach, intervencii, intervenénej stratégii, technikach a prostriedkoch.(koniec
metodickej Americkej). Hlavnym principom je pochopenie problému jednotlivca v kontexte
komunity a naopak, to znamena, ze komunitu treba vnimat’ cez jednotlivca.

6. Zmeny v metodike SP vo vzt’ahu ku globaliza¢nym tendenciam (od 80. rokov)
Tato etapu uvadza Levicka ako vlastné oznafenie vyvoja metdod SP v obdobi od 80. rokov. 20.
storocia. Socidlna praca disponuje celistvym siborom metodickych postupov, socidlny pracovnik by
mal v sGcasnosti ovladat’ vsetky zname metody SP a vediet ich pouzit. V sucasnosti mozeme
hovorit' o komplexnom systéme metdd SP.
Schilling uvadza v 80. rokoch osobitni fazu diferencidcie — klasické metddy sa preformovali na
nové. V SP vznikajii novli metddy — poradenstvo, soc.terapia, supervizia, krizova intervencia a pod.
90. roky 20.str. — vystiznejsie je vhodné hovorit' o postmodernom obdobi metéd SP



2. TERMINOLOGICKE VYMEDZENIE POJMOV: METODY SOCIALNEJ PRACE,
TECHNIKY, METODOLOGIA, METODIKA, PRISTUPY V SOCIALNEJ PRACI.
KLASIFIKACIA A DIFERENCIACIA METOD SOCIALNEJ PRACE.

METODA — pochadza z gréckeho slova Methodos — &o znamené cesta za nieim postup, technika. Je
to zamerne zvolena cesta, ktord ma nas doviezt' do ciela. St to postupy do istej miery specifické,
ktoré vyuzivame od zaciatku az po koniec ¢innosti a pri ktorych vyuzivani je vysoko pravdepodobné,
ze dodrzanim tychto metdd sa dopracujeme k platnym vysledkom.

A) METODA

M.Richmondova — nastroj socialneho pracovnika, usporiadanie réznych ¢innosti, zameranych na
dosiahnutie urcitého ciel’a.

a) spdsob

b) sled naslednych krokov

S.StrieZenec — je sposobom na dosiahnutie vopred stanoveného ciel’a prostrednictvom planovane;j,
vedomej socidlnej Cinnosti v praci s jednotlivcom so skupinou, komunitou, institiciou atd’.
O.Matousek — spdsob ako cloveku venovat’ sustredenti pozornost’, ktory nutne potrebuje socialnu
sluzbu.

Christine de Robertis — hovori o spésobe postupovania soc. pracovnika zacinajic prvym stretnutim
az do skoncenia prace s klientom

B) METODIKA — stubor pravidiel, postupov v konkrétnej socialnej praci, uritti najvSeobecnejsiu a
najzauzivanej$iu, z ktorej socialny pracovnik vybera a aplikuje postupy na konkrétne podmienky SP
s klientom.

Zilova a StrieZenec sa zhoduju v nazore e metodiku soc. prace mdZzeme chapat ako stibor
ustalenych pravidiel, ktoré umoznuju aby si z nich soc.pracovnik vybral najvhodnejsi sposob pomoci
pre svojho Kklienta

C) METODOLOGIA

- systém badatel'skych sposobov

- utvaranie teoretickych a praktickych ¢innosti a ucenie o tomto systéme

- budovanie metdd, ktorymi disponuje vedna oblast’

Zilova pod pojmom metodolégia v soc. praci rozumie vedu, ktord sa zaobera teoretickymi,
gnozeologickymi , logickymi a psychologickymi otazkami metod, metodickych postupov a metodik
ako aj principov a zdkonov vedeckého badania ako tvorivého procesu.

D) TECHNIKA

Techniku socidlnej prace mdéZeme chipat’ ako ndvod na pouzitie metody, alebo na jej modifikéciu,
prisposobenie tak, aby zodpovedali Specifickym problémom, vyplyvajicim z klientovej situacie.
Technika je tak sposobom- ktory umoziuje klientovi v spolupréaci so socidlnym pracovnikom nieco
ziskat’, nieoho dosiahnut. Metddu tak mézeme chapat’ ako cestu a techniku-ako-spdsob, ktorym
tato cestu prekoname

E) POSTUPY
Pristup (postup) vyjadruje preferovanie soc. pracovnika, resp. organizécie a obecne urceny rozsah a
ciel’ prace.
Napr. : Postup orientovany na ulohy
Postup orientovany na ¢loveka



Socidlno-ekologicky postup
Feministicky postup
Krest'ansky postup
Postup na znizovanie rizik (harm-reduction)
Kultarno-senzitivny postup
Diferencidcia metod socialnej prace

Rozdelenie metod socialnej prace:
Formadlne delenie: 1. Teoretické ( analyza,syntéza,indukcia,dedukcia,porovnavacia-
komparativna)
2. Empirické t.j. praktické ( pozorovanie,rozhovor,dotaznik,
kazuistika,analyza dokumentov)

Podl’a vSeobecnych kritérii:
1. Metody pouZivané takmer vo vietkych spolocensko-vednych disciplinach —po ich aplikacii
na konkrétnu oblast’ poznania (analytickd,synteticka, progresivna,indiktivna,deduktivna,
geneticka,deskriptivna,empiricka, vyskumne metody...).
2. Metody spolocné viacerym disciplinam-predovsetkym v psychologii,pedagogike,sociologii,
a socidalnej praci a v niektorych inych vednych disciplinach (z4zitkova metdda,heuristika,
metddy optimalnej komunikacie,hodnotenie).
3. Metody vlastné socidlnej praci -metddy ,ktoré vznikali priamo v oblasti praxe socialnej pr.
a ktoré su podl'a Herpina na trhu intelektuélnej tvorivosti
origindlnym prispevkom do metodologie.

Vlastné metody SP -su to metody, ktoré vinikali priamo v oblasti praxe socidlnej prace, delime
ich do skupin podla:

1. Casového hl'adiska:

- klasické metddy: SP s jednotlivcom,so skupinou,s komunitou

- moderné metody: soc. projektovanie,soc. pldnovanie,soc. manazment.

2. Demografického hladiska:

- SP s detmi,s mladezou,s dospelymi,s obcanmi vyssieho veku,,SP so Zenami,s muzmi,
s etnickymi skupinami

3. Statusového hl'adiska:

- SP s nezamestnanymi,s bezdomovcami,so spolo¢ensky neprisposobenymi osobami,
S etnickymi minoritami

4. Miesta vykondvania :

- SP terénna,ambulantna, komunitna,institucionalna

5. Druhu vykondvanej éinnnosti:

- soc. sluzby,soc. poradenstvo,soc. prevencia,socidlnopravna ochrana, penitenciarna,
postpenitenciarna starostlivost’, supervizia, poistenie,davky,streetwork,pripadova praca,
vzdelavanie profesionalov,socialny vyskum, socialna dignostika.

Klasifikacia metod SP podl’a Hainesa(1975):
1. Priame-bezprostredné: objasnenie,informovanie,dohl'ad,persudzia
2. Nepriame- organizacia,dokumentacia,planovanie,programovanie,metodické konanie.

Metody SP sa uskutoénuju v klientovom prirodzenom svete,éim sa vo svojej podstate tykaju
Struktury a rozsahu klientovho sveta.



Vlastna rodina — metody SP so zneuzivanymi ,tyranymi a zanedbavanymi det'mi
- metédy SP s osamelymi rodi¢mi,
- metody SP s obetami nasilia v rodine
Status klienta - metody SP so zdravotne znevyhodnenymi
- metody SP s jedinacmi s mentalnym postihnutim
- metddy SP s dusevne chorymi,so starSimi 'ud’'mi,so zomierajiicimi
Svet klienta - metody SP s rizikovou mladezou, s dlhodobo nezamestnanymi,s bezdomovcami,
S uteCencami, so Zenami poskytujucimi platené sexualne sluzby.



3. POZOROVANIE A ROZHOVOR AKO ZAKLADNE METODY SOCIALNEJ PRACE.

Stubor metod, ktorymi dnes socidlni pracovnici disponuju, je vel'mi rozsiahly. V beznej praxi takmer
vzdy ide o kombindciu dvoch ustdlenych spdsobov prace, napr. kombindcia rozhovoru a
pozorovania. Obidve tieto metddy patria medzi zakladné metody socidlnej prace, ktoré socialny
pracovnik pouziva pri prvom kontakte s klientom. Umoziuji mu ziskat' dostatok potrebnych
informacii pre zacatie spoluprace s klientom.

Metody empirické : pozorovanie, rozhovor

POZOROVANIE - sledujeme objekt a nezasahujeme do deja

ROZHOVOR- metéda podobna dotazniku, ziskavanie tidajov prebicha face to face. Priamo sa
pytame, respondent odpoveda.

Prevazna vacsinu informacii o klientovi €erpé socialny pracovnik z rozhovu s klientom, pricom si
v§ima v rovnakej miere verbalnu aj nonverbalnu stranku komunikécie, ¢ize pouziva pozorovanie
ako dalSiu formu prace. Socidlny pracovnik venuje pozornost’ takym sprievodnym javom ako je
zrozumitel'nost’ podavanych informacii, jasnost kladenych otazok, schopnost’ formulovat’ otazky,
prejavy uzkosti — potenie, chvenie, neschopnost’ drzat' o¢ny kontakt. Takisto 'motorické prejavy —
gestikulacia, praca s telom a pod., mozu byt’ zdrojom délézitych informacii o klientovi.

Soc. pracovnik v praxi pouziva pozorovanie a rozhovor ako kombinaciu dvoch ustalenych sposobov
prace.

Obidve sa pouzivaju pri prvom kontakte s klientom a umoziuji mu ziskat' dostatok potrebnych
informacii pre zacatie spoluprace s klientom.

Pozorovanie sa zakladd na cielavedomom, systematickom a planovitom zaznamenavani vonkajSich
prejavov osobnosti.

Pozorovanie v SP je zdmernd Cinnost’ soc. pracovnika, prostrednictvom ktorej ziskava potrebné
informacie o svojom klientovi, realizuje sa prostrednictvom vnimania, je neoddelitel'nou stcastou
procesu diagnostikovania.

V soc. poradenstve st predmetom pozorovania:

- motorické prejavy (nepokoj, instabilita, gestikulacia, kyvanie sa, ....)

- komunikacia (dominujice obsahy, zrozumitel'nost’, jednoznac¢nost’, neverbalne prejavy

- emocionalita (temperament, nalady a ich striedanie, labilita, primeranost’ emocii)

- sociabilita (vztah k soc. okoliu, schopnost’ kooperacie, izolacia)

Uspesnost’ pozorovania zavisi od naSej skusenosti, od schopnosti spravne interpretovat’ niektoré
pozorované skutocnosti, od nasej fyzickej dispozicie (pri unave klesa schopnost’ koncentracie).

POZOROVANIE — je najznadmejsi a nejstarsi spdsob akym sa ¢loveék dozvie o svete okolo seba. Pti
pozorovani komplexnych a dlhotrvajicich skutenosti nie je mozné systematicky pozorovat’ v celom
rozsahu. V tychto situdciach nieje mozZné, aby sme ich pozorovali ( hodiny, dni, tyZdne ) preto
pristupujeme k vzorkovaniu:

vzorkovanie udalosti — znamena vybranie ur¢itych ucelenych vel’kych Casti, kt. sa potom starostlivo
Studujii od zaciatku udalosti az po koniec.

Vzorkovanie ¢asu — pozorovanie sa nebude robit’ od zaciatku po koniec, ale pozorovatel’ si vopred
zvoli ¢asové Useky v ktorej bude pozorovanie uskutociiovat’.

NajprirodzenejSim typom pozorovania je Ze pozorovatel skiima udalosti skor, neZ by do nich priamo
vstupoval, alebo ich nejakym spdsobom ovplyviioval. Chce priamo zaznamenat to, ¢o sa bez jeho
zasahu spontanne deje v danom kontexte Standardnej zivotnej situacie.
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Pozorovanie je naro¢nou technikou ziskavania empirického materidlu. Priebehu pozorovania treba
postupovat’ nasledovne: -urcit’ ulohu, ur¢it’ objekt pozorovania

-Ur¢it’ druh pozorovania podl'a objektu a tematického zamerania

-Vypracovat’ plan pozorovania (Cas a ¢asové rozpitie,rozsah,miesto,spdsob
zaznamu, naklady, organizacné zabezpecenie, spdsob overovania vysledkov)

-Sp6sob prezentacie poznatkov vo forme zaverecnej spravy

Druhy pozorovania

Nestandardizované pozorovanie-je také, pri ktorom je urceny len ciel pozorovania a pozorovatel
sam rozhoduje o priebehu a hl'adiskach pozorovania.

Standardizované pozorovanie-je striktne uréeny ciel, spdsob a okolnosti pozorovania,spdsob
z4dznamu 1 spOsob spravania sa pozorovatela pri pozorovani.

Skryté pozorovanie-je také, pri ktorom pozorovany jedinec si nie je vedomy,Ze je pozorovany
Zjavné pozorovanie- pozorovany jedinec si je vedomy, Ze je pozorovany

Zxicastnené pozorovanie- pozorovatel' vstupuje do pozorovaného javu, je sucastou pozorovanej
situdcie

Nezucastnené pozorovanie- je pozorovanie zvonku, pozorovatel’ je mimo sledovaného javu
Pozorovanie moéze byt tiez priame ,nepriame, kratkodobé, dlhodobé, systematické alebo
nahodné.

Socialny pracovnik pri pozorovani venuje pozornost’ aj:

sprievodnym javom - oblecenie, zrozumiteI'nost’ podavania informacii

prejavom tzkosti — potenie, chvenie, neschopnost’ dodrzat’ o¢ny kontakt

motorickym prejavom klienta — nepokoj, gestikulacia, pohyb roznych ¢asti tela

emocnému stavu klienta- temperament, striedanie ndlad, netrpezlivost’, vybusnost, placlivost’

ROZHOVOR - je nenahraditel'nou metddou ak je primarnym zamerom ziskania udajov informacie
o nazoroch, zameroch, prianiach, alebo ak sa chceme dozvediet, ako dany ¢lovek porozumel situdcii.
Kazdy kto rozhovor pouziva ako svoju pracovnii metddu, musi byt obozndmeni, ze v jazykovej
komunikécii plati — povedané malokedy zodpoveda premyslenému

0 prenos deformuje informéciu

0 slova a vypovede mézu mat’ mnoho réznych vyznamov

Rozhovor v SP  je zakladnou metdédou SP, patri medzi najstarSie metody. Je to zdmerna
organizovana konverzacia, v ktorej jeden subjekt odpovedd na otdzky in¢ho subjektu. Ziskavame
nim informacie o si¢asnom stave problémov, spdsobe zivota, anamnéze, informacie o prostredi, v
ktorom klient zije.

Komunikaciu pozname Verbalnu (komunikacia, aktivnhe pocuvanie, akceptacia, empatia) a
neverbalnu (mimika, gestikulacia, haptika- komunikacia prostr. dotyku, proxemika, kinetika)

Ciel’ rozhovoru: zhodnotenie informécii a urcenie d’alSieho kroku pri rieseni klientovho problému

Typy rozhovoru

1. Z hPadiska poctu komunikujicich - monolég,dialég,skupinovy rozhovor
2. Z hPadiska formalizovanej recovej vymeny informacii:
Formalny,neformélny,vyskumny,terapeuticky,poradensky,zamestnanecky, Standardizovany- pevna
Struktara, presnd formulacia otazok aj ich poradie, vyuZitie najmé vo vyskume, neStandardizovany -
ma dve polohy:- neriadeny rozhovor - minimalny zésah do rozhovoru zo strany socialneho
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pracovnika- riadeny rozhovor - socidlny pracovnik usmeriiuje komunikaciu, vedie klienta,
polostandardizovany

V praxi soc. prace sa stretavame so vSetkymi zékladnymi druhmi rozhovoru:

1. klasicky rozhovor: alebo bezny rozhovor: Sluzi na ziskanie prvych informacii o klientovi,
sleduji sa celkové reakcie klienta, orientovanie sa v klientovom prostredi a pod. sleduje sa i
neverbalna stranka.

2. diagnosticky rozhovor: metdéda, v  ktorej soc. pracovnik spaja bezny rozhovor s
psychometrickymi prvkami. Obsahom je ziskanie potrebnych informéacii, analyzovanie konkrétnej
zivotnej situdcie alebo predchadzajiceho Zivota (spolu s klientom). Ak sa robi celkova analyza
klientovho predchadzajiceho zivota pouziva sa psychogeneticky rozbor.

3. poradensky rozhovor: ide o konzultaény rozhovor. Soc. pracovnik poskytuje informaécie,
ktoré klient hl'ada a potrebuje Ide najmid o poclvanie a usmerniovanie klienta. Vyhybame sa:
navadzacim, predpokladanym otazkam a hypotetickym otazkam.

4, terapeuticky rozhovor: zakladny prostriedok soc. terapie. Spdsob jeho vedenia nie je
jednotny, meni sa v zavislosti od klienta (jeho veku, pohlavia, vzdelania) a tieZ od zameru, ktory
terapeut sleduje a techniky prace, ktoru soc. pracovnik zvolil.

Zasady vedenia rozhovoru: aktivne pocuvanie, udrziavanie oc¢ného kontaktu ,kladenie
objasnujticich otdzok. Ddlezité je spravne sa pytat, nerobit” undhlené zavery. Otdzky mozu byt
otvorené — pri odpovedani sa klient moZe rozhovorit’ (zvy€ajne za¢inaju opytovacimi zadmenami -
napr.: Ako vidite svoju situaciu? Co si myslite...,Pre¢o nastala...?)zatvorené - klient ma len dve
moznosti ANO - NIE

Techniky pouZivané pri rozhovore:

a/ parafrazovanie

b/ sumarizacia - kratke zhrnutie toho, ¢o bolo povedané

¢/ rekapitulacia - zopakovanie toho, ¢o klient povedal

d/ zhodnocovanie - spolo¢né zhodnotenie doterajSich aktivit

e/ topenie I'adov - na prelomenie pociatocného napitia a nedovery v zaciatkoch spoluprace

ETAPY ROZHOVORU

1.Pripravna faza - je to priprava socidlneho pracovnika na rozhovor, vyber a formuldciu otazok, o
com? s kym? A ako? Pripravna faza zahfiia- priprava otazok, miestnosti, urcenie dlzky rozhovoru,
aky slovnik pouzit, kam posadit’ klienta

2.Uvodna etapa- vytvorit’ atmosféru dovery, vysvetlit' ciel, zmysel a obsah rozhovoru, tvodné
inStrukcie by mali byt’ kratke a jasné

3.Jadro-ciel'om tejto ¢asti rozhovoru je ziskat’ tzv. jadrové informacie, sposob akym sa to deje zavisi
od témy rozhovoru, pri dobre vedenom rozhovore by klient nemal citit prechod medzi fazami
rozhovoru

4.Zaver- mal by sluzit' klientovi, nastava uvolnenie, klienta pripravujeme na d’al$iu spolupracu,
pod’akujeme sa, zosumarizujeme hlavné body, o ktorych bola re¢, rozli¢enie

5.Vyhodnotenie-ziskané informacie treba triedit’ a analyzovat,preto je vhodné rozhovor
zaznamenavat’
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4. ETAPY SOCIALNEJ PRACE S JEDNOTLIVCOM. ROZDELENIE, VYMDZENIE
A OPIS JEDNOTLIVYCH ETAP ,.MSP*

Socidlna praca s jednotlivcom je historicky najstarSou metddou soc. prace. Patri k najrozpracovanej$im
metddam socialnej prace, ide o sibor metdd zameranych na priamy kontakt s jednym klientom. Socidlna praca
s jednotlivcom je chapana ako priamy kontakt soc. pracovnika s Klientom v zaujme vyrieSenia jeho socialne
problémove;j situacie, pricom doraz kladie rovnomerne na mozné vplyvy koreniace v osobnosti klienta, ako aj
na mozné vplyvy pdsobiace v jeho okoli. .

V USA sa uz v 19. Storo¢i stretdvame s poziadavkou individudlneho pristupu pri rieseni soc. problémov
Vv spolo¢nosti. V roku 1843 bol zalozeny v USA Spolok pre zlepsenie podmienok chudobnych.V roku 1877 sa
v USA ujednotili charitativne organizacie do Zdruzenia charitativnych organizacii. V roku 1905 v USA vznikol
spolok Spolok sluzieb rodine — zakladatel’ky Mary Richmondova, F. H. Keanova. Poskytoval sluzby, viedol si
zdznamy, spracované do knihy s ndzvom ,, Social casework®. Vdaka nemu zavedeny pojem socidlna praca
pripadova.

Americka Skola — Richmondova — 5 zakladnvych etap SP

etapa socialnej evidencie a prvého kontaktu
socialna diagnostika

etapa vypracovania socialneho planu
socialna terapia

etapa overovania vysledkov

Francuzska Skola — Robertis — 3 zakladné etapy SP

arONDE

1 oboznamenie sa s pripadom

2 hodnotenie (stanovenie diagnozy)

3. intervencia a zakoncenie

Levicka prezentuje 4 zakladné okruhy prace s jednotlivcom

Oboznamenie sa s pripadom — a) prvy kontakt, b) analyza pripadu c) evidencia
Socialne hodnotenie — a) soc. diagnostika b) plan prace c¢) vol'ba pracovnych metdd
Socialna intervencia- a) soc. terapia, soc. rehabilitacia b) poradenstvo c) diskusia
Zakoncenie pripadu

ML

Termin ,,pripadova soc. praca ,, do teorie soc. prace zaviedla u nds KrakeSova-DosSkova., ktora ho
pouZila na oznacenie individualneho rieSenia problémov jednotlivca, ¢iZe soc. pripadu. Soc.pripad je
clovek, ktory nie je schopny vlastnymi silami prekondvat’ Zivotné problémy, s ktorymi sa stretava pri plneni
svojich l'udskych funkcii, aloh, rol (ako napr. rodicovskd, manzelskd, pracovnd, hospodarska, vychovna)

ETAPY SOCIALNEJ PRACE
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Etapa — urcity Specificky usek prace s klientom, ktory je dobre viditelnym usekom z metoédy ako celku.
Kazda etapa méze mat’ vo vztahu ako celku svoj vlastny, Specificky ciel’.

V teoretickej oblasti sa soc. praca s jednotlivcom zaobera otazkami zivotného cyklu, vplyvu
rodiny na uspes$nu socializaciu klienta, na problémové spravanie a moznosti jeho népravy,.

Prakticka ¢innost’ socidlneho pracovnika: je zamerand na jedného konkrétneho klienta, priCom pri
svojej praci vyuziva metddy vychadzajuce z réznych vednych oblasti ako aj roznych teoretickych pristupov.
Socidlny pracovnik zhromazd’uje udaje, Studuje socidlnu situaciu klienta, triedi ziskané materialy, planuje a
navrhuje riesenia.

Je neprehliadnutel'né, ako sa metddy SP s jednotlivcom odvodzuja od 5 etap SP
1.Evidencia - prvy kontakt, kde je problém podla klienta

2.diagnostika - zistovanie a hl'adanie pri¢in, identifikacia problému(rozhovor, anamnéza, analyza sprav a
posudkov)

3.Navrhovanie rieSenia - stavat’ na pozitivnych vlastnostiach klienta
4.intervencia - realizacia, informovat’ o situacii a 0 moznych nasledkoch

5.Zaznamenavanie — dokumentacia

1, Oboznamenie sa s pripadom : Anamnéza — prvy kontakt s klientom, zber informacii, dobrovolny
alebo nedobrovol'ny prichod klienta

a) prvy kontakt s klientom: je ovplyvneny dovodom klientovho prichodu, dobrovolne ¢i nedobrovolne.

a) Dolezité je vytvorenie priatel'skej atmosféry, otvorenie komunikéicie, ukazat’ klientovi, Ze soc.
pracovnik prejavil o jeho problém vazny zdujem, Ze jeho problém chape a je kompetentny mu pri jeho rieSeni
pomoct. prvy kontakt s klientom

- klient pride sam

- inStiticia poveri soc. pracovnika na pracu s konkrétnym klientom

- klient prichadza na podnet inej inStitticie

- je predvolany na zdklade upozornenia inej osoby ¢i institlicie

Cielom vzajomnej interakcie socidlneho pracovnika a jeho klienta je nadviazat' kontakt, ktory je
podmienkou pre budovanie pozitivneho vzt'ahu. Tento vztah je vSak vytvoreny umelo a je ohrani¢eny ¢asom.
Ulohou soc. pracovnika je mat’ nad tymto vztahom nadhlad a kontrolovat’ ho.

Uloha soc. pracovnika v tejto faze — prejavenie zaujmu o problém klienta, pochopenie problému,
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schopnost’ tento problém riesit’
Chyby tejto fdzy — halo efekt (posudzovanie klienta na zaklade prvého dojmu), nedostatocné stikromie
zIl¢é nacasovanie

Je to vlastne faza rozpozndvania alebo odhalovania problému a vytvorenia profesionalneho vztahu.
Zakladné metddy: rozhovor, pozorovanie

b) analyza pripadu (situa¢na analyza): sustredenie na rodinni a osobnti analyzu klienta ozna¢ovanu i
ako osobna ¢i rodinna anamnéza, analyza SirSieho prostredia, analyza situécie:
OSOBNA ANAMNEZA : zidkladné informacie o klientovi (meno, adresa, informacie o jeho Zivote,

ocakavania, hodnotenie vlastnej situacie, navrhy a moZznosti)

RODINNA ANAMNEZA : analyza uZSicho prostredia, zakladné informécie o vietkych &lenoch rodiny,
sti¢astou je i analyza bytovych podmienok, dostatok sikromia a pod.

ANALYZA SIRSIEHO PROSTREDIA: pracovisko, jeho postavenie formalne a neformalne, atmosféra na
pracovisku, vzt'ahy, Gspechy, zlyhania. Pri detoch sa za pracovisko povazuje Skola. Cielom je zistit' vSetky
vhodné institucie, ktoré by mohli klientovi pomoct’, poskytnit’ mu oporu.

ANALYZA SITUACIE: predpoklada kvalitny zber informacii, ktoré maju vztah k danému problému. Soc.
pracovnik vybera tiet najddlezitejSie fakty, ktoré maji vplyv na situaciu.

ANALYZA SOC. INFRASTRUKTURY : zhodnotenie soc. siete
ANALYZA MIESTA VYKONU
VYSLEDOK ANALYZY - spoznanie skuto&ného problému, ktory chee klient riesit’ zahdjenie zmeny

c) evidencia: na zaklade zistenych skuto¢nosti robi soc. pracovnik zaver analyzy, CiZe stanovuje socialnu
diagnozu alebo jej pracovni verziu.

2. Socialne hodnotenie- socidlna diagnostika : predpokladom spravne stanovenej soc. diagndzy je kvalitna
soc. diagnostika.

Cielom je nie len identifikovat’ problém, ale aj zistit’ ako vznikol, akym sposobom sa vyvijal, ¢o pdsobilo ako
posiliiovac tohto vyvoja a pod. cielom je stanovit’ adekvatnu formu pomoci, ktora bude pre klienta uspesna.

Reznicek preto odportica v tomto procese zistit’ :

dovod na zacatie SP,
ekonomickeé zazemie,
identifikacné udaje,
rodinné pozadie klienta,
telesny a dusevny stav,
emocionalne chovanie,
bytové podmienky,

Nooghk~wnPE
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8. intelekt a dosiahnuté vzdelanie, schopnost riesit probléem a pod.
3. Socialna intervencia, terapia : je to vlastné jadro prace s klientom.

Pojem intervencia sluzi na oznaCenie planovaného, koordinovaného postupu pri rieSeni klientovho
problému. Vyuziva sa vel'a metdd, ich vol'ba zavisi od osobnosti klienta, problému, s ktorym klient prichddza a
od prostredia. Zdkladnd metéda rozhovor.

Podrla stupna naliechavosti klientovho problému delime intervenciu na: beznd (problém klienta umoziuje
postupné, pokojné rieSenie) a krizovu (akutna krizova situacia).

Do intervencie (okrem samotnej soc. terapie) patri:

rozhovor,

pisanie ziadosti,

vedenie klienta k svojpomoci,

posiliiovanie odolnosti klienta,

S.realitna terapia,

vedenie inych k pomoci klientovi,

vycvik komunikacénych zruénosti,

objektivne hodnotenie situacie,

spravny odhad a zhodnotenie rizika atd’.

Sucast’ou tejto etapy je: socidlna terapia, soc. rehabilitacia, poradenstvo, diskusia

CoNoRrWNE

Hlavné zasady Intervencie pri praci s klientom:
1). Pravo klienta na rieSenie vlastného problému v ramci jeho moznosti a schopnosti

2). Akceptacia klienta takého, aky je. Viera, Ze klient je schopny zmeny a napravy vlastnymi silami.

3). Hrladat’ silné stranky klientovej osobnosti. Pri hodnoteni situacie a stanoveni cielov soc. pracovnik
spolupracuje s klientom, snazi sa najst’ spolo¢né hodnoty.

4). Ml¢anlivost’ v osobnych veciach klienta.

5). Soc. pracovnik nesie profesiondlnu zodpovednost’ za dobro rodiny. Rodinu ako celok nikdy nespusta zo
zretela, bez ohl'adu na to, ¢i intervenciu potrebuje jeden ¢len alebo viacero ¢lenov.

6).Nové informacie, ktoré moézu mat’ pre klienta vyznam, je soc. pracovnik povinny spristupnit’.

4.Prognéza — realny predpoklad d’alSieho vyvoja problému

5.Vyhodnotenie — zakoncenie pripadu. Soc. pracovnik mdze ukoncCit pracu s klientom zo Styroch
dovodov: problem vyriesili, klient dlhodobo odmieta zodpovedne pristupovat k rieSeniu vlastnych
problémov, zmena bydliska klienta, resp. soc. pracovnika a nastup klienta na liecenie, do vykonu trestu,
smrt
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5. KLIENT SOCIALNEJ PRACE, TYPY, ROZDELENIE KLIENTOV V SOCIALNEJ

PRACI

Definicia klienta:

Za socidlneho klienta sa povazuje osoba, ktord prichddza alebo je v Starostlivosti socialneho

pracovnika. Klientom méze byt jednotlivec, rodina, skupina, komunita, spolo¢nost, v pripade, ze
vyzaduji socidlnu pomoc alebo starostlivost’ alebo sa ocitli v socidlne koliznej situécii, alebo maju
urcity socialny problém, ktory je potrebné odstranit’ alebo prekonat’.

V praxi je to jednotlivec, rodina, skupina, komunita alebo spolo¢nost’.

Clenenie typov klientov z hl'adiska syndrémov a symptémov (pri¢in a prejavov) — podl'a Schavela,

Ciseckého:

A. socialna patologia - patria sem klienti, u ktorych sa prezentovali socialnopatologické javy
ako je delikvencia, kriminalita, poruchy sprévania, prostiticia, nasilie, suicidalne spravanie,
zavislosti, zneuZzivanie 0sob, poruchy rodinného spolunazivania

B. problémy veku — patria sem klienti rizikového spravania z dovodu vyvinovych aspektov, ide
predovsetkym o obdobie detstva, dospievania a staroby

C. socialne skupiny — klientmi st l'udia, ktori sa identifikuja s normami a ideoldégiami réznych
kultirnych , socidlnych a extrémistickych skupin. PrisluSnici tychto skupin st
charakterizovani odliSnym Zivotnym Stylom.

D. Zdravotné problémy — spolo¢nou Crtou tejto skupiny klientov st somatické a psychické
ochorenia, priznaky portch, dlhodoba hospitalizacia, chronicita, nesamostatnost’, akceptacia
ochorenia

E. Socialno-ekonomické aspekty — klientmi su 'udia nezamestnani, bezdomovci, 'udia zijici na
hranici chudoby

F. Zdravotné postihnutie — ide 0 osoby mentalne, zmyslovo alebo telesne postihnuté

Okrem tohto rozdelenia moze klientov delit’ napr. na zdklade ich aktivity na:

a.

b.

dobrovol’ny klient (spolupracujiici)— soc. pracovnika vyhladava dobrovolne, na zaklade
vlastnej iniciativy, je rozhodnuty svoj problém riesit’ a hl'adat’ rieSenia

klient odberatel’ — tento klient si je vedomy v akej problémovej situacii sa nachadza, ale za
soc. pracovnikom prichadza, aby ziskal niektort sluzbu. Jeho cielom nie je rieSenie jeho
situacie, ale len dosiahnutie legislativne stanovenej formy pomoci. MéZeme hovorit’ aj
0 moZnom zneuZivani soc. systému. Ak klient splni vSetky legislativne stanovené podmienky
, nie je mu mozné¢ pomoc odmietnut’, ale soc. pracovnik by sa mal snazit’ o zmenu jeho
pasivneho postoja

nedobrovol’ny klient (nespolupracujici)— za soc. pracovnikom neprichadza z vlastnej vole,
ale na zaklade rozhodnutia tretej osoby alebo inej institucie. Napr. v pripade, Ze si klient
nesplni prikdzanti navstevu soc. pracovnika, moze byt sankcionovany alebo potrestany napr.
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nezamestnany, ak sa na vyzvu uradu prace nedostavi v zdkonom stanovenej lehote moze byt’
vyskrtnuty z evidencie nezamestnanych a pride o podporu v nezamestnanosti .... Skutoénym
dovodom navstevy soc. pracovnika nie je h'adanie pomoci, ale strach z désledkov, ktoré by
mohli nastat’, ak by klient so soc. pracovnikom nespolupracoval.

Gabura, Pruzinska, Levicka delia klientov na zaklade ich osobnostnych charakteristik na:

a. manipulativny klient — ma tendenciu rieSit problém vo svoj prospech necistymi
prostriedkami, ma snahu manipulovat’ so soc. pracovnikom , snazi sa robit’ lep$im, inym.
Soc. pracovnik musi byt dobre pripraveny najméd z hladiska orientdcie v probléme,
Vv legislative,

b. agresivny klient — ma tendenciu dosiahnut’ rieSenie svojho problému vo svoj prospech aj
prostrednictvom agresivneho spravania — vyhrazanie, verbalne aj fyzické napadanie. Soc.
pracovnik by mal eliminovat’ moZnost’ ohrozenia r6znymi obmedzeniami napr. asertivnym
spravanim, sposobom komunikdcie, priestorovym vybavenim (moZnost’ uniku), praca vo
dvojici,

c. rizikovy klient — je neStandardne sa spravajiica osoba, ktord vyzaduje Specifické postupy.
Patria sem klienti: drogovo, alkoholovo zavisli, depresivny k., suicidalny a kazdy klient
u ktorého hrozi nejaké riziko, napr. aj riziko nakazenia sa infek¢nou chorobou. Potrebna je
spolupraca s inymi odbornikmi, lekdrom, psychologom.

Typoldgia na zaklade veku klienta:

Detsky klient — vztahuje sa na dieta do 15 rokov. Treba mat’ na zreteli, Ze detsky klient nie je
sposobily na pravne tikony a jednou z prvych uloh je stanovit’ osobu, ktory bude konat’ v jeho mene
aVjeho zaujme. Pri praci s takymto klientom treba reSpektovat’ uroven jeho psychickej zrelosti
a s tym suvisi aj komunikacia.

Miladez — do tejto skupiny klientov patri vekova kategoria od 15 do 20 rokov. Z pohladu praxe je to
najrizikovejSia skupina, dostatocne dospeli, aby vystupovali vo svojom mene, ale malo zreli, aby
vedeli adekvatne zhodnotit’ situdciu, v ktorej sa nachadzaju. Mnoho krat sa snazia zvladat svoje
problémy sami, o pomoc ziadaju, az ked je situdcia kritickd. Dodlezité¢ je akceptovanie ich
individuality.

Dospely klient — je zdanlivo najleps$i klient pre spolupracu. Z psychologického hladiska je to uz
zreld osobnost. On si vSak uvedomuje, aky dosah ma jeho problém napr. na rodinu — ¢o ho moze
motivovat’ ale aj zastavit’.

Klient vysSieho veku - utakéhoto klienta sa moézu vyskytnit poruchy sluchu, tazsia
koncentrovanost’ a preto treba tak ako pri detskom klientovi venovat pozornost komunikacii,
pouzivat’ jednoduché terminy, nechat’ dostatok ¢asu na premyslenie odpovedi...

Typolégia na ziklade problémovej situdcie klienta : klient pachajici trestni ¢innost’, klient so
zdravotnym postihnutim, klient bezdomovec, psychiatricky klient (depresivny, suicidalny),
nezamestnany klient, zavisly klient.
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Pri préci s klientom je dolezité:

1. reSpektovanie prirodzenej dostojnosti klienta
2. reSpektovanie slobodného rozhodovania klienta
3. dodrziavanie dévernosti informacii o klientovi

Soc. pracovnici si klientov nevyberaji, pomahaji kazdému, kto ich pomoc potrebuje, ale zalezi aky
zivotny postoj si vytvoria k svojim klientom. Ulohou soc. pracovnika je v prvom rade nadviazat
kontakt a vytvorit vztah s klientom, pricom zaklad. predpokladom je tu schopnost a snaha
prijat’ klienta takého akym je.

5 Socialny klient — definovanie

Latinské slovo cliens (fem. clienta) ma viacero vyznamov: 1. zverenec, chranenec, klient; 2.
poddany; 3. vazal, Iénik; 4. privrzenec; 5. sluha, ucei.

Mydlikova (2005, s. 45) uvadza, ze v starovekom Rime oznacCoval neplnopravnu osobu hospodarsky
aj pravne zavisli od svojho patrona (ochrancu).

Barker (2003:76) definuje klienta ako jednotlivca, skupinu, rodinu alebo komunitu, ktori hl'adajt
profesionalne sluzby, ale st im tieto sluzby poskytované.

Mydlikova (2005, s. 45) socialneho klienta definuje ako Cloveka, ktory nie je schopny sdm ani s
pomocou svojej rodiny zabezpecit’ si zékladné zivotné podmienky alebo ktory je v nidzi, vzhladom
na svoje tazké zdravotné postihnutie.

Miihlpachr (2008, s. 33) uvadza, ze socidlny klient je termin uzivany pre osobu, ktord prichadza
alebo je v starostlivosti socidlneho pracovnika. V minulosti sa pouzivalo slovo Ziadatel. V
niektorych institticiach je doposial’ zachované.

Namiesto pojmu ,,(socialny) klient* niektoré organizacie (napr. aj IFSW) pouzivaju vyraz uzivatel’
socialnych sluZieb.

Typy klientov (Schavel 2004)
Klienti vyZzadujuci si Specifické pristupy
Nedobrovol’ny klient — prichddza za socialnym pracovnikom nie na zéklade vlastného rozhodnutia,
ale na podnet in¢ho ¢loveka. Casto odmieta spolupracu — je v odpore, neochotny, odmietajuci, asto
v strese z neznameho. S pocitmi zlyhania a neistoty.
Klient v odpore — chrani si svoje ego pred niektorymi nepriaznivymi impulzmi. V ramci zachovania
si sebaucty si problém vdbec nepripsta alebo mé tendenciu ho bagatelizovat’.
Micanlivy klient — preziva Gzkost’ a neistotu, je nedovercivy, ,.zataty” a v odpore. Vysiela dvojity
signdl: ak priSiel spontanne, tak svojim prichodom signalizuje ziadost’ o pomoc, na druhej strane
svojim ml¢anim demonstruje odmietanie.
Depresivny klient — depresia moZe mat’ endogénny povod alebo ide o reaktivnu formu depresie.
Suicidalny klient — jeho myslienky sa sustred’uji na uskuto€nenie samovrazdy ako pre neho
,jediného* Zivotného vychodiska.
Manipulativny klient — ma tendenciu vyrieSit problém vo svoj prospech necistymi prostriedkami.
ModZe manipulovat’ aj s profesiondlmi v snahe robit’ sa inym, lepSim.
Agresivny klient — ma tendenciu dosiahnut' rieSenie svojho problému vo svoj prospech
prostrednictvom agresivnych prejavov spravania (vyhraZanie, verbalne aj fyzické napadanie).
Klient zavisly na psychoaktivnych latkach — primérne je u neho rieSenie problému zavislosti.
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6. PRVY KONTAKT S KLIENTOM. JEHO DOLEZITOST. KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV. PROBLEMATIKA KOMUNIKACIE SO SOCIALNYM
KLIENTOM

Prvy kontakt s klientom - prvy kontakt a spoznavanie. Kvalita a efektivita procesu socialnej

pomoci sa Casto odvija od prvého kontaktu sklientom. Prvych 60 sekund je najddlezitejSich.

Zakladnymi metédami su pozorovanie a rozhovor. Do inicia¢nej fazy prvého kontaktu moze patrit

privitanie klienta, pozdrav, podanie ruky, poniknutie miesta na sedenie a podobne. Tu zacina prvé

pozorovanie klienta socidlnym pracovnikom a jeho spravania sa, napriklad:

- uz pri zaklopani trpezlivy klient pocka na pozvanie vstipit’, kym klient nabity problémami alebo
egocentricky klient iniciativne vstipi sim bez pozvania

- pozorovanie motoriky — ¢i st pritomné extrémne prvky ako strnulost’, motoricky nepokoj

- spoOsob sedenia klienta a stav kognitivno-afektivnej zlozky spravania atd’...

V uvodnej taze rozhovoru sa socidlny pracovnik predstavi menom, poinformuje ziadatela
0 sluzbu o svojej funkcii, 0 zariadeni, o Specializacii a charaktere zariadenia. Socialny pracovnik
mdze pouzit’ techniku lamania l'adov, €ize odlahéi situdciu nezavdznou konverzaciou, d’alej moze
klienta pontiknut’ napr. kédvou, kladie Siroké otvorené otazky (napr. aky je dovod vasej navstevy), ist’
vedla klienta jeho tempom, pouziva jazyk blizky klientovi (Ericksonov pacing).

V priebehu prvého kontaktu ide o zoznamenie s klientom ako osobou a oboznamenie sa
s jeho socialnym problémom, rozsahom a zavaznostou problému. Ddlezité je poznat' okolnosti
a podmienky, ktoré modifikuja prvy kontakt s klientom a to najma:

- charakter pripadovej prace, resp. polia socialnej prace (¢i ide o SP s rodinou, det'mi, zdravotne
postihnutymi osobami a pod.)

- miesto, kde sa kona stretnutie (v teréne, doma, na ulici, v poradni, ...)

- ¢isa o pomoc uchadza klient sam, alebo na neho upozornil niekto iny, alebo bol distribuovany.

Dolezité je poznat, Ci ide o dobrovolného klienta, ktory prisiel z vlastnej iniciativy, resp. kto klienta

priviedol alebo distribuoval k socialnemu pracovnikovi alebo do danej instittcie (napr. tretia osoba,

odbornici v inych profesiach, na zaklade rozhodnutia stdu a pod.).

Socialny pracovnik sa ma usilovat’ o zistenie i predoslych skusenosti, ¢i klient hl’'adal alebo nehl'adal

pomoc U svojej rodiny, u odbornikov z inych profesii a v inych institaciach (UPSVaR, MsU, ObU,

SPODaSK , linky dovery).

Ak sa prvy kontakt realizuje v prostredi, ktoré moéze socidlny pracovnik ovplyvnit
(ambulantna poradenska miestnost, miestnost’ v zariadeni soc. sluzieb), je potrebné dbat’ o jej
vhodné zariadenie, ako napr. jej zvukotesnost’, zabezpecenie nidzového vychodu, vhodného sposobu
sedenia (stoli¢ky alebo kresla bez bariéry stola).

Komunika¢né zruénosti socialnych pracovnikov:
Pocas komunikacie socialneho pracovnika s klientom sa od socialneho pracovnika o¢akava, Ze bude
disponovat”:
- schopnost'ou empatického pristupu,
- schopnostou komunikovat v jazykovej rovine klienta, ktord je dand vekom, vzdelanim,
profesiou klienta a podobne,
- schopnostou asertivneho spravania,
- schopnostou nezaujatého, objektivneho hodnotenia informacii,
- schopnostou rozvijat’ u¢inni komunikaciu - jej predpokladom je, Ze socidlny pracovnik vie
pocuvat’ a dokaze vytvorit' podmienky potrebné pre vznik otvorenej komunikacie na vSetkych
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urovniach (¢ize komunikacia socialny pracovnik — Klient, klient — klient, klient — skupina, klient
— komunita, atd’.) a pod.

Problematika komunikacie so socialnym klientom:

- najcCastejSie problémy v dosledku zlyhania pravidiel komunikacie

- klient nechape suvislosti, je duchom nepritomny, je v ¢asovej tiesni, nechce pocut’, unika od
témy, nelogicky odpoveda

- podra typu klienta z hl'adiska jeho pricin a prejavov, zdravotného postihnutia...

- podrla typu klienta z hl'adiska jeho spravania (agresivny, apaticky klient)

- podla typu klienta z hl'adiska jeho veku (detsky, mladistvy, starSiecho veku)

- podrla typu klienta z hl'adiska jeho aktivity (dobrovolny, nedobrovol'ny)

- podla typu klienta z hl'adiska jeho problémovej situdcie (zavisly, psychiatricky..)

- Vv dosledku rodinného zazemia — vychovy, vplyvu rodiny...

- problémy suvisiace s rozdielom - ¢o chce klient povedat’ a tym ¢o skuto¢ne hovori

- problémy stvisiace s tym ako pocuva a rozumie hovorenému

- problémy spojené s poruchou sebavedomia a hodnotenia druhych

- neadekvatny obraz komunikanta a neadekvatna interpretacia

Pouzita literatara:

Vybrané kapitoly z metdd socialnej prace I. — Andrej Matel, Michal Olah a Milan Schavel, 2011
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7. SOCIALNE HODNOTENIE (ZAKLADNE DIAGNOSTICKE METODY, PROCES
DIAGNOSTIKOVANIA, SOCIALNA DIAGNOZA, POSUDENIE ZIVOTNEJ SITUACIE)

Metéda socialneho hodnotenia patri k mikrometédam socidlnej prace (sp s jednotlivcom, prip.
malou socialnou skupinou). Tato metdda je sticast’ou delenia socialnej prace do piatich etap socidlnej
prace podl'a M. Richmondovej alebo tiez podla delenia C. de Robertis.

Procesu hodnotenia v pripadovej socialnej praci predchadza kvalitna socialna anamnéza, na zaklade
ktorej ziskavame podklady pre hodnotenie a nasledna diagnostiku.

Cielom socialnej diagnostiky je nielen identifikovat’ problém, ale aj zistit” akym spdsobom problém
vznikol a akym sposobom sa vyvijal.

Socialnu diagnostiku chapeme ako subor metod, pomocou ktorych sa daji ziskat’ a vyhodnocovat’
informacie o klientovi, pre ktoré sa ocitol v situdcii, ze nutne potrebuje pomoc socialneho
pracovnika. Pre stanovenie diagnézy ndm vyrazne pomaha anamnesticky rozhovor, analyza
socidlneho prostredia, rozhovory s blizkymi. Metode socidlneho hodnotenia a diagnostiky
predchadza metoda vyhladavania. Cielom diagnostiky je stanovit’ adekvatnu formu pomoci, ktora
bude u klienta uspesna.

Z tohto dovodu boli vytvorené ro6zne schematizmy, zoznamy udajov (napr. zoznamy dennych
¢innosti, zoznam uloh stanovenych na d’alSie obdobie...). K ich vytvoreniu ndm sluzia informacie
zahriyjice identifikacné udaje, rodinné pozadie klienta, ekonomické zazemie, bytové podmienky
apod. Tu treba klast otdzky otvorené¢ — pre spontannu odpoved klienta a zapisy zapisovat’
nenapadne, aby sa nerusila individualita klienta.

Diagnostika vznikla ako nastroj poznavania I'udi v praktickej ¢innosti — skimania ich psychickej
zrelosti, spdsobilosti na urcité pracovné miesto alebo spolocenskej funkcie. Diagnostické aktivity su
jednou  zintegralnych sucastou tak psychologického ako aj socidlneho poradenstva
vV mikrositudciach. Prebiehajii prostrednictvom vSetkych ¢innosti, ktoré st vykondvané s klientom
(pozorovanie, spravania, interview, testovanie priebehu problému, vlastné poradenstvo,
psychoterapia a pod.)

Socialna diagnostika sa povazuje za vychodisko prace poradcu, na zdklade ktorého je mozné urcovat
miesto individua Vv populacii, posudit’ jeho sposobilost’ na vykon ur¢itého povolania, zhodnotit’ jeho
realne limity v roznych krizovych situdciach ako aj jeho moZnosti sebarealizacie v spolo¢nosti.
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Tematické okruhy otazok kladenych v procese diagnostiky:

- uznanie existencie problému a akceptovanie vlastnej zodpovednosti za spravanie,

- hladanie rady, ochota ju prijat’ ako aj riziko zmeny nauceného zivotného Stylu,

- schopnost planovat’ a zodpovedne za seba rozhodovat, ako aj prekonavat’ prekazky,

- potreba prejavit’ svoj vlastny nazor a obranovat’ vlastné prava,

- ako sa plnia bezné rodinné funkcie, aké su pravidla a hranice spoluzitia,

- aké st mravné a etické dimenzie spravania sa v rodine,

- ako v rodine dochadza k vaznym rozhodnutiam,

- ako sarodina vyrovnava s rozhodnutiami,

- ako sa v rodine komunikuje apod.
Reakcie, s ktorymi sa soc. pracovnik stretava st: smuatok, pla¢, opacné reakcie, vtipkovanie...Treba
vSak brat’ ohl'ad na typolégiu klienta, s ¢im suvisi aj cely rad potrebnych otdzok. Priamost’, vecnost’,
korektna otvorenost’ v otazkach byva najlepSou prevenciou pred moznym vznikom konfliktnych
situacii.

Etapa diagnostikovania pozostava:

- Socialna diagnostika
- Plan prace
- Volba pracovnych metod

Diagnostika predstavuje:

1. Pozorovanie ako diagnosticka metoda

2. Analyza materidlov

3. Standardizovand diagnostika — pouziva sa na meranie kvality alebo kvantity uréitého
fenoménu alebo jeho funkcie. NajpouzivanejSou Standardnou diagnostikou su
psychometrické¢ techniky dotaznikového typu, ktoré mozu pouzivat iba graduovani
psychologovia. Testy by mali byt Standardizované na naSu populaciu.

4. Cinnostnd diagnostika — vyuziva realne alebo modelové situacie, ktoré poradcovi prinasaju
relevantné poznatky o komunikacii, kooperacii, rozhodovani, rieSeni narocnych Zivotnych
situdcii, kreativite, persuazii...

5. Diagnostika pomocou veci — veci, ktorymi sa klient obklopuje. Pri navsteve klienta si
v§imame zariadenie bytu, s klientom hovorime o tom, ¢o ma rad, co ¢ita...

Hodnotenie/diagnostikovanie:
- neorientuje sa iba na problémy, ktoré je treba riesit, ale aj analyzuje pozitivne i negativne
fakty a tak je vysledok
hodnotenia pre klienta menej zrafiujici.
- obsahuje 1 subjektivny rozmer /reSpektovanie rozumového i emocionalneho pristupu k
spracovaniu faktov/
- je to proces, ktorého sa klient aktivne ziucastiuje
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Pocas diagnostikovania by medzi socidlnym pracovnikom a klientom mala panovat’ zhoda v
snahe:

- odhalit’ a pomenovat’ problém

- postavit’ spravny ciel

- najst’ moznosti rieSenia
Stucastou diagnostiky, je aj klarifikacia, ktora v tejto vizbe chapeme ako techniku zameranu na
objasiiovanie, vysvetl'ovanie situacie, priin jej vzniku, vratane struéného nacrtnutia progndzy a
moznosti rieSenia. Je prirodzenym zaviSenim diagnostikovania.

Ak ma soc. pracovnik dostatok informacii o probléme, je potrebné, aby o danom probléme
uvazoval v 3 rovinach:

- z pohl'adu konkrétnej soc. situacie, ¢ize konkrétnych soc. podmienok,

- so zretelom na I'udi, ktori hodnotili klientovu situdciu ako problémovu, ¢i neziaducu,

- soc. pracovnik musi zvazit’ aj dovody, ¢i pri¢iny, ktoré mohli byt pri¢inou tohto hodnotenia.

V procese diagnostikovania berie sociadlny pracovnik do uvahy aj podmienky, za ktorych bolo
hodnotenie inymi osobami robené, mozni mieru subjektivneho vplyvu, dovody, kt. viedli aktérov k
oznacCeniu klientovej situdcie ako problémovej. AZ po spoznani vSetkych dostupnych faktov, ich
naslednom overeni a zisteni vzadjomnych suvislosti méze soc. pracovnik stanovit diagnozu, teda
urcit’ hlavny problém klienta. V socidlnej praci pritom zdoraziujeme skutocnost’, ze odbornik musi
byt’ pocas celej prace s klientom pripraveny na moznu zmenu hlavnej diagnézy, podl'a toho, ako sa
budu v procese prace s klientom vynarat’ d’alSie dolezité skutocnosti.
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8. SOCIALNA INTERVENCIA A SOCIALNA TERAPIA. ROZLISENIE POJMOV. BEZNA
A KRIZOVA INTERVENCIA. OPIS VYBRANYCH TYPOV SOCIALNEJ INTERVENCIE.

Soc.intervencia: Z pohladu socialnej prace ide o priame zasahovanie do spdsobov konania
jednotliveov, skupin, pripadne institucii. V pripadovej socidlnej praci to znamend, ze klient ma v
socialnom pracovnikovi psychicku aj prakticku oporu.

Podra stupiia naliehavosti, rozliSujeme:
1) Beznu socialnu intervenciu ~ mozné, postupné, kontinudlne, pokojné riesenie, kde sa vypracuje
plan stretnuti spolu s planom rieSenia situacie
2) Krizova intervencia
Vyzaduje vzdelanostne 1 prakticky obratného socidlneho pracovnika, ked’Ze sa uskutoc¢nuje
v nepredvidatel'nych situaciach bez toho ze by bolo nie¢o vopred naplanované.

Kriza je dosledok stretu s prekézkou, ktoru nie sme schopny zvladnut’ vlastnymi silami, stratégiami,
alebo pomocou blizkych, v prijatelnom case a obvyklym sposobom. Spdsobuje zmenu v obvyklom
spOsobe zZivota, vyvolava stav nerovnovahy, ohrozenia, stresu.

Priciny kriz:

- Vnatorné spustace: nutnost’ adaptacie na vzniknutd situaciu

- VonkajSie spust’ace: strata objektu — cokol'vek k Comu sme viazany

Reakcie na krizy: vybijanie energie fyzickou aktivitou, nadmerné uzitie latky, potreba plakat’,
kricat’, modlitby, utek do fantazie, h'adanie kontaktu s blizkymi I'ud'mi....

Organizacie, ktoré poskytuju krizovu intervenciu:

linky dovery

krizové centra

V procese intervencie ma klient psychickl oporu v soc. pracovnikovi. Soc. pracovnik pouziva cela
Skalu pracovnych metod, s ktorymi pracuje. Konkrétna metoda je zavisla od:

- osobitnosti Klienta (vzdelanie, vek...)

- problému, s ktorym klient prichadza

- prostredia.

Do intervencie patri:
- rozhovor
- pisanie ziadosti
- vedenie klienta k svojpomoci
- posiliovanie odolnosti klienta vycvik komunika¢nych schopnosti
- objektivne hodnotenie situdcie
- vedenie inych k pomoci klientovi
- vyuzivanie vlastnych schopnosti a poznatkov
- podpora klienta v emocionalnej rovine a socialnej rovine
- spravny odhad a zhodnotenie rizika

HLAVNE ZASADY INTERVENCIE:

1). Pravo klienta na rieSenie vlastného problému v rdmci jeho moZnosti a schopnosti

2). Akceptécia klienta takého, aky je. Viera, Ze klient je schopny zmeny a napravy vlastnymi silami./
Respektovat’ jeho urcenie hranic intervencie

3). Hladat' silné stranky klientovej osobnosti. Pri hodnoteni situdcie a stanoveni cielov soc.
pracovnik spolupracuje s klientom, snazi sa najst’ spolocné hodnoty./Akceptovat’ klienta so silnymi 1
slabymi strankami
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4). Ml¢anlivost’ v osobnych veciach klienta/doverovat’ mu, Ze je schopny zmeny vlastnymi silami

5). Soc. pracovnik nesie profesiondlnu zodpovednost’ za dobro rodiny. Rodinu ako celok nikdy
nespusta zo zretela, bez ohl'adu na to, ¢i intervenciu potrebuje jeden Clen alebo viacero ¢lenov.
Umoznit’ nahliadnut’ do spisu klientov

6).Nové¢ informacie, ktor¢é mozu mat pre klienta vyznam, je soc. pracovnik povinny
spristupnit’./vyuzivat nové informacie v prospech klienta

Znaky a principy krizovej intervencie:

1. okamzita(k dispozicii 24 hod. denne)

2. l'ahko dosiahnutel'na( siet’ dostupnych kriz. centier)

3. kontinualna(pokracovanie spoluprace s odbornikom)

4. posobiaca ako prevencia pred moZnym zhorSenim stavu

5. aktivna pomoc(podporovat klientovu energiu)

6. pomoc poskytovand v ¢o najmenej obmedzujucom prostredi

Samotny proces krizovej intervencie sa sklada z nasledovnych faz:

1. okamzitd redukcia ohrozenia- znamena rieSit’ problém v jeho akutnej podobe: intoxikacia,
Zranenie, somatické obtiaze

2. prvotny odhad situacie a jej posudenie — ma kl'a¢ovu ulohu, snaha o zistenie Co je spustacom
samotnej reakcie

3. formulacia hypotézy — vytvorenim hypotézy sa da stanovit’ aj odhad prognézy,

4, samotna intervencia — zaznamenava proces vyrovnavania sa s krizou, kde je uzitocné davat’

podporu nadejou, resp. pontikat’ moznosti
SOCIALNA TERAPIA

Striezenec 1992 Pod socialnou terapiou rozumieme c¢innost zmeranu na obnovu, zlepSenie,
ozdravenie alebo zmiernenie socidlneho stavu, v ktorom sa klient nachadza. Odstranenie porusene;j
rovnovahy medzi klientom a prostredim

Je socialno-vychovné posobenie na klienta s cielom dosiahnut’ napravu pomerov v osobnom Zzivote
klienta. Je zalozend na dynamickej interakcii klienta a soc. pracovnikom. Ide o formovanie nazorov,
postojov, presvedceni.

Uloha socialneho pracovnika je mobilizovat’ klienta a okolie, na ziskanie pozitivnych zaZitkov.
Socialnu terapiu mozno oznacit’ ako aktkol'vek vlastnu ¢innost’ socidlneho pracovnika s klientom pri
zachovani vysokej profesionality atimovej prace. Ide vlastne o prvok socidlneho poradenstva
S vecnym zameranim. Socidlna praca vyuZziva rézne terapeutické metody, ktorych zaklady ndjdeme
v medicine, psychologii, socioldgii alebo pedagogike, ¢im je jasne urcené Siroké spektrum pdsobenia
socialnej terapie a jej pragmatické vyuZzitie pomahajicimi profesiami.

Zakladom socialnej terapie je osobny kontakt s klientom.

NajcastejSie pouzivanymi metédami v s. terapii su:

1. terapeuticky rozhovor 5. systematicka terapia

2. terapeutické skupiny 6. rozbor problémove;j situacie

3. rodinna terapia V.Satirovej 7. narativna terapia

4, behavioralnea terapia 8. Riegrova terapia ostrova rodiny

Podra pristupu socidlneho pracovnika pozname:
- komunika¢na terapia
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- vychovno-socidlna terapia

- rodinna terapia

- socioterapia = najcastejSie sa pouziva pri praci so skupinou
- behaviordlna terapia

- krizova intervencia

Sthrnne mozno soc. terapiu oznacit’ za aktkol'vek vlastni ¢innost’ soc. pracovnika s klientom pri
zachovani vysokej profesionality a tim. prace. Ide vlastne o prvok socidlneho poradenstva s vecnym
zameranim

Aky je rozdiel medzi intervenciou a terapiou? Z hladiska etymologie grécke sloveso therapeud
V najsirSom vyzname znamena sluzit’, v spojitosti s medicinou oznacuje ¢innost’ ktora pomaha a slazi
na uzdravenie, teda znamena lieCit’, napravovat, popripade starat’ so o chort osobu. Substantivum
therapeia oznaCuje potom vo vSeobecnosti sluzbu ktorti poskytuje jedna osoba druhej osobe,
Vv $pecializovanom lekarskom prostredi potom lieCenie, uzdravovanie, napravovanie. V antickom
Grécku boli oba vyrazy vyuzivané najmi v kontexte odbornej zdravotnej lieCby ¢i starostlivosti, o sa
prenieslo aj do stcasnosti.
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9. UKONCENIE INTERVENCIE. DOLEZITOST EVAULACIE A KATAMNEZY
V SOCIALNEJ PRACI

Ukoncenie intervencie je posledna etapa v socidlnej praci s klientom vramci celého procesu
intervencie. Podl'a Richmondovej ide o 5. etapu, tzv. etapu overovania vysledkov. Prirodzené
ukoncenie intervencie nastane vtedy, ak sa naplnia ciele, ktoré si socialny pracovnik a klient
v kontrakte stanovili a pokra¢ovanie nie je nutné (napriklad ak sa osobe bez domova podari
zabezpecCit' trvalé ubytovanie). Podla etického kodexu socidlny pracovnici maji ukoncit
poskytovanie sluzieb klientom, ako aj profesionalny vzt'ah s nimi vtedy, ak tieto sluzby a vztahy nie
su viac potrebné alebo ak uz viac nesluzia klientovym potrebam a zaujmom. Ukoncenie pripadovej
socialnej prace nastava z tychto dovodov:

» Uplnym vyrieSenim socialneho pripadu
» Ciasto¢nym vyrieSenim — zmiernenim konfliktu klienta so spolo¢nostou

» Dbez u¢inku — ukoncenie zo strany klienta, institicie, distribiiciou.

Ukoncenie sluzieb zo strany socialnych pracovnikov by nikdy nemalo byt nahle a pre klienta
neocakavané. Pred ukonceni je vhodné urobit’ tieto kroky:

» rozhodnutie ukonCit’ sluzby konzultovat' s kolegami a supervizorom, v niektorych
pripadoch takého konzultacie pomahaju ndjst’ iné rieSenie pre klienta (napr. zmena
spdsobu intervencie)

» klientovi poskytnit’ ¢o najviac varovani

» poskytnut’ klientovi najmenej 3 primerané odporucania, vratania uvedenia kontaktnych
mien, adries a telefonnych Cisiel

» informovat klienta o rizikach ukoncenia — V pripade ked” sdm klient avizuje ukoncenie,
ponuknut’ navrhy alternativnych sluzieb vratenie informacii (kontaktné mena, adresy,
tel.Cisla)

» zaujimat sa o klientov, ktori ukoncili sluzby

» poskytnat’ jasné inStrukcie a telef. ¢isla pre nalichavé, nidzové pripady. Vhodné je kdpie
inStrukcii dat’ klientovi podpisat’ a zalozit’ do jeho osobnych spisov

Klient moéze ukoncit spolupracu so socidlnym pracovnikom aj vtedy, ked” od neho neziskal
oCakavany profit alebo nema dostatok osobnostnych vlastnosti, ktoré by mu umoznili systematicky
pracovat’ so svojim problémom. U dobrovolnych klientoch, ktori st plnoleti a maju sposobilost’ na
pravne ukony musia socidlni pracovnici reSpektovat’ rozhodnutie ukoncit’ sluzby. VSetky rozhodnutia
a konania 0 ukonceni socialnych sluzieb treba starostlivo zaznamenavat a zdokumentovat'.
Zaverecné zhodnotenie /mal by vykonavat iny, neZ ten kto vykonal intervenciu a poskytoval sluzby
a realizoval intervenciu/ by malo byt’ formalne uzatvorené a zaznamenané.

Evaluécia: overovanie vysledkov procesu intervencie. Zacina sa pred formalnym ukoncenim
intervencie zistovanim socidlneho zlepSenia. Stucastou je evaluacny rozhovor s klientom. Pri fiom
treba klast’ doraz na pozitivne zmeny, ocenenie, motivaciu klienta. V zavere je vhodné planovanie
stretnuti s klientom aj po ukonceni intervencie. Evaluacia pokracuje po formalnom ukonceni
intervencie formou katamnézy. Jej cielom je informovat sa o tom, ako sa dari klientovi po ukonc¢eni
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socidlnej prace, ako zvlada rdzne Zivotné situdcie, ako prekondva problémy. Je to dblezité¢ pre
prevenciu recidiv, zamedzeniu opakovania socialnych problémov, sledovanie trvacnosti socidlneho
zlepsenia, skvalitnenie komplexnej socidlnej prace, tvorbu pripadovych stadii a kazuistik. Kontakt
pri katamnéze moze byt osobny, telefonicky aj pisomny. Socidlny pracovnik pritom ziska odpovede
na otazky: Aky ¢as uplynul od posledného kontaktu s klientom, kto dal podnet na katamnézu, aky je
sucasny stav klienta vzhI'adom na jeho pévodny problém?
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10. PRIPADOVA SOCIALNA PRACA. STRUCNY VYVOJ. JEJ ZAKLADNE PRINCiPY
A TEORETICKE KONCEPTY V SUCASNOSTIL.

Na zaciatku 20. storo¢ia charakteristické pre pripadova SP :

- r. 1843 — USA — Spolok pre zlepsenie podmienok chudobnych
- r. 1877 — USA — Zdruzenie charitativnych organizacii
- r. 1866 — narodna konferencia v Bostone — zasadzovanie a prijatie zasah individualizacie

socialnej prace

- r. 1905 — USA — Spolok sluzieb rodine (M. Richmondova), poskytoval sluzby, viedol
zdznamy, kniha ,,.Social case work* a vd’aka nemu zavedeny pojem pripadova socialna praca.

Na zaciatku 20. storocia charakteristické pre pripadovu socialnu pracu :

- hladanie prace pre ¢lenov rodiny, ktora sa nachadzali v problémoch
- zabezpecenie Skoly pre deti
- umiestnenie opustenych, zanedbavanych a podvyzivenych v opatrovatel'skych instituciach

U nas termin zaviedla M. KrakeSova — Doskova, ktord ho pouzila na oznacenie individualneho
rieSenia problémov jednotlivca, €ize socidlneho pripadu. Podl'a nej je socidlnym pripadom clovek,
ktory nie je schopny vlastnymi silami prekonavat’ zivotné problémy a prekazky, s ktorymi sa stretava
pri plneni svojich Tludskych funkcii, tloh, roli ako napr. rodiCovska, manzelska, pracovna,
hospodarska ¢i vychovna. Pricom upozoriiovala, Zze vo vacSine pripadov jednotlivec zlyhava vo
viacerych funkciach sucasne.

V sucéasnosti sa pod poimom pripadova sa na oznacCenie pripadovej prace pouzZivaju pojmy

(v Eurdépe):

individualna socialna praca, socialna praca s jednotlivcom alebo case work

Pripadova socidlna praca : je najstarSou a najviac rozpracovanou metédou socidlnej préce. jej
zaklad u nas vychadza z psycho — socialneho pristupu ku klientovi, ktory vychadza z toho, Ze vo
vyvine osobnosti klienta nastalo v niektorom obdobi narusenie vplyvom vnitornych alebo
vonkajsich determinantov.

Pripadova socidlna praca je zaloZena na presvedceni, ze cielenymi krokmi a vhodnym pdsobenim
na klienta je moZzné objasnit,, zmiernit’ a aj odstranit’ socidlne vykolajenie ¢loveka.
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Ciel’ pripadovej socidlnej prace : zmena chybnych zivotnych postojov klienta a jeho schopnosti
riesit’ primeranou a spolocensky prijatel'nou formou svoje osobné, rodinné a spolo¢enské problémy.

Avsak pod pojmom pripadova socidlna priaca nerozumieme len konkrétnu socidlnu pracu

s jednotlivcom, ale moze byt viazand aj socidlnu pracu orientovanu na rodinu, skupinu ¢i komunitu.
Mozno to demonstrovat’ na priklade : ak sa budeme venovat problematike nezamestnanosti
v komunite, rieSenie skupiny mladistvych delikventov je potom mozné terminologicky oznacit
pripadom.

Socialny pripad je tak chapany ako problémova situacia, v ktorej sa ocitol jednotlivec, skupina alebo
spolo¢nost’.

Principyv pripadovej socialnej prace v suéasnosti

Socialna praca je profesia zalozend na hodnotach. V sucasnosti moéZeme preto rozpravat’ viaceré
relativne principy, ktoré sa v pripadovej socidlnej praci dodrziavaji a mézeme ich nazvat jej
typickymi znakmi( Matel, Schavel et al., 2011, s. 62-66):

Déstojnost’ a Pudské prdava

Principy dodrziavania l'udskych prav a reSpektovanie dostojnosti kazdej osoby bez rozdielu patria
medzi zasadné poziadavky socialnej prace ako to potvrdzuje Medzinarodna federacia socidlnych
pracovnikov.

Individualizdacia

Kazdy klient je jedinecny a jeho problémy su Specifické — t.j. iny ¢lovek s rovnakym problémom ho
bude vnimat inak.( Olah et al., 2005, s. 73

Pravo na sebaurcenie, autonomia a ich resSpektovanie

Pravo na sebaurCenie uzndva potreby uzivatelov socidlnych sluzieb slobodne robit’ vlastné
rozhodnutia a vol'by. (Barker 2003) Jeho sucastou je aj autonémia ¢im sa rozumie sposobilost
zaistit’ si svoje vlastné potreby, vykonavat’ nezdvislé konania bez kontrolovania inymi. Toto pravo na
sebaurCenie je jeden zo zakladnych principov socidlnej prace, ktory uznava prava a potreby
uzivatelov socidlnych sluzieb slobodne robit’ vlastné rozhodnutia a vol'by. Socialny pracovnik riadi
intervenciu nie vSak klienta.

Nehodnotiaci postoj

Ulohou socialneho pracovnika nie je posudzovat mravna troveii klienta (socialny pracovnik kiiaz
ani kazatel’);, co sa obzvlast’ dotyka socialno patologickych javov. Nie je profesiondlne obviflovat’
klienta, Ze si za to mdZe sam.

Akceptacia
Schopnost’ socidlneho pracovnika zachovat’ ku klientovi reSpekt, hoci sa v jeho spravani prejavuju
negativne rysy — laskavost’ a empatia

Participdcia

Striezenec vystizne uviedol, Ze spolutcast’ klientov na vlastnom socidlnom zabezpeceni v Case

nepriaznivych Zzivotnych situédcii si vyzaduje dostatocni informovanost o mozZnostiach takéhoto
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zabezpecenia, poznanie povinnosti, pravnych postupov a institacii, kde sa mozno uchadzat’ o pomoc.
Prave to je ulohou aj socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov. Tito by nemali rieSenie problémov
jednotlivcov vykonavat’ nikdy za nich. socidlny pracovnici maji podporovat’ plné zapojenie 'udi do
sluzieb ktoré vyuzivaju.

Holisticky pristup

Jednat’ s kazdym Clovekom ako s celostnou bytost'ou — socidlni pracovnici sa maji zaujimat’ o celého
Cloveka vo vnutri rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a maji usilovat’ o
porozumenie vsetkych aspektov tivota cloveka

Empowerment a zamerat’ sa na silné stranky

- Empowerment — posilnenie a zmocnenie klienta;

-Barker ho definuje ako ,,proces pomoci jednotlivcom, rodindm, skupindm a komunitam veduci k
zvy$ovaniu ich osobnych, medziludskych, socialno-ekonomickych a politickych sil a rozvijaniu
vplyvu na skvalitnenie ich prostredia®.

- ,,Pomoc k svojpomoci.
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11. VYZNAM KAZUISTIKY A JEJ VYUZITIE V CINNOSTIACH SOCIALNEHO
PRACOVNIKA. STRUKTURA KAZUISTIKY. DRUHY., FUNKCIE A STYLY
KAZUISTIKY, KAUZISTICKY PRiSTUP.

Kazuistika- z lat. slova casus t.j. pripad, udalost’, nahoda.

V socialnej praci v kazuistickych stadiach povazujeme za priekopnicku Mary Richmond.

Kazuistika je vedeckym spracovanim konkrétneho pripadu. Je to Studium vsetkych dostupnych
pisomnych ainych materidlov postihnutého jedinca v smere diagnostického  ohodnotenia

a sformovania zaverov.

Je to vlastne : -§tadium pripadu, klinické udaje o vyvine a si¢asnom stave jedinca
-udaje o okolnostiach ,ktoré mohli vyvin a sti¢asny stav ovplyvnit
-osobny kontakt s klientom - rozhovor, pozorovanie

-pouziva sa v psychologii, pedagogike, soc. praci, sociologii, poradenstve

VyuZitie kazuistiky v Cinnostiach socidalneho pracovnika:

Vv socialnej diagnostike(dotaznik, rozhovor, Balintovské skupiny, pozorovanie, testy)

V socidlnom procese(na tradoch prace,v mimovladnom ,neziskovom sektore, v rehabilitacii)

V poradenskom systéme(zakladné poradenstvo, odborné poradenstvo, Specializované por.)

vo vzdelavani socidlnych pracovnikov(bakalarske, diplomové préace, supervizia, soc. porad).

Vv pomahajicich profesiach(socioldgia, psychologia, pedagogika, pravo, medicina)

V terapiach(pracovna terapia, terapia hrou, muzikoterapia, arteterapia, dramatoterapia,
psychomotoricka terapia, terapia realitou, ¢innostna terapia)

vo vedeckom vyskumnej ¢innosti(vyskumné tstavy, vysoké skoly, konferencie, seminare,

na ilustraciu(odborné knihy, skripta, filmy, odborné ¢asopisy, poc¢itatové vystupy)

Struktira kazuistiky v socidlnej prici:

1. Zakladné udaje : a/ osobné udaje

b/diagnostika
c/diagndza
2. Anamnéza: a/ rodinna
b/ osobna ( zdravotna, Skolské, profesijnd, socialna)

3. Status praesens: a/ analyza problému
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b/ momentalny stav ,aky je stav v sucasnosti
4. Prognéza: je to odborna predpoved’ socidlneho pracovnika. Vytycuje potencionalne
moznosti klienta, ktoré by za ur¢itych podmienok mohol dosiahnut’
5. Katamnéza: spétné sledovanie moze ,ale nemusi byt’. Je to sledovanie priebehu problému
od doby skoncenia napravy, soc. posobenia .Jej cielom je informovat sa

0 tom, ako sa dari klientovi. Kontakt moze byt osobny, pisomny, telefonicky.

Kazuistiky delime z viacervch moznvch hl’adisk:

1. Z hPadiska zamerania: socialna, medicinska, psychologicka, sociologicka, pravna,
padagogicka, kriminologicka

2. Z hradiska spracovania a prezentovania: opis historie pripadu, Studium a rozbor pripadu
komplexna kazuistika

3. Z hladiska komplexnosti informacii: ¢iastkova, parcialna/ tyka sa iba niektorych stranok
osobnosti/, celkova, komplexna/ obsahuje vSestranny opis /

4. Z hPadiska spracovania : vol'na/nema vopred uréeny plan /
Strukturovand/ je vypracovana v sulade s prijatou dispoziciou podla schém /
5. Z hladiska ucelu: klinicka /je ralativne vol'na, najviac vyuzivand, slazi ako podklad na
odborné diskusie
ucebnicova / je ur¢ena odbornikom ,je preciznym opisom jednotlivého pripadu /

Casopisecka /prinasSa vynimocné pripady, Citatelia maji ziskat’ nové informacie

Funkcie kazuistiky:

Heuristicka funkcia: objavovacia, vyskumna. Ide o ziskavanie prvych informacii.

Verifika¢na funkcia: overovacia, dokumenta¢na. Overuje postupy, metddy, spravnost
ziskavania

Ilustracna funkcia: uvadza nazorné priklady na objasnenie pripadu.

Poznavacia ,metodicka funkcia: sa zaobera javmi, vztahmi a hypotézami.

Hodnotova, postojova a moralna funkcia: orientuje sa na kritické skimanie moralnych
aspektov pri rozhodovani o jednotlivcovi

Aplika¢na a formativna funkcia: spractiva navrhy a hodnotenia
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Koordina¢na a integracna funkcia :sa zameriava na hl'adanie zdkonitosti a podstatnych
vztahov .

Styl kazuistiky: je to naudny literarny utvar - nauény §tyl. Kazuistiky ma byt pisana struéne
a jasne, ma poucit’ a informovat’. Jej vlastnostami su objektivnost’, verejnost, pojmovost, presnost,
zretelnost’ a odbornost’.

Kazuisticky pristup: je profesionalny, systematicky, analyticky postup odbornika .Ciel'om je
ziskat' systematicky opis vSetkych dostupnych udajov o danom pripade. Pozornost' sa venuje
individualne kazdému jednotlivcovi. Jej cielom nie je pouzivat exaktné metoddy a Udaje vykazovat
Ciselne. Ide skor o kvalitativny pohlad na jednotlivca. VacSina diagnostickej prace odbornika ma
kazuisticky charakter.

Kazuisticky pristup sa uplatiiuje 1 vo vedeckom vyskume niektorych vied, napr. prace, v medicine,
V psychologii, pedagogike.

Metody ziskavania informacii :

epozorovanie : systematické (cielavedomé sledovanie prejavov spravania a konania jedinca
Vv urcitych situaciach), nahodné a ciel'avedomé (pozorovanie s urcitym stanovenym cielom — metoda
ziskavania informacii), skryté a verejné (pouzivaji sa tu kvalitativne akostné metdody — analyza,
syntéza, dedukcia, indukcia, komparacia)

e exploracia : dotaznik, rozhovor (spontanny/vol'ny bez vopred stanovenych otazok/ alebo riadeny )
o Studium vysledkov ¢innosti

evysledky v skuSkach atestoch : ako napr. IQ testy, testy vedomostné, testy zrucnosti
a sposobilosti a pod.

eexperiment : spdsob ziskavania novych informacii a to tak, Ze urcitym spdsobom zasiahneme do
spdsobu existencie klienta

e Studium dokumentacie o postihnutom jedincovi : dokumenty v ktorych je zachytena existencia
skimaného jedinca

Druhy kazuistik :

Z hPadiska kompletnosti informacii : Ciastkova (niektoré stranky, znaky pripadu) a celkova

Z hPadiska spracovania : vol'na (nema plan) a podla planu

podla zamerania : klinickd (porovnanie vysledkov konkrétneho klienta), ucebnicova
a Casopisecka

Z poznamok:

KAZUISTIKA : vycerpavajuci popis pripadu, jeho genéza (vyvoj), analyza a konfrontacia
(porovnavanie)
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- je to vedecké spracovanie konkrétneho pripadu, povazuje sa za metodu (vyskumnu —

.....

Nastroje pre ziskanie a zaznamenanie kazuistiky : pozorovanie, rozhovor, experimenty, materidly
z odbornych vysetreni, kresby, dotazniky, osobné denniky, ........

Jej vyuZzitie :

1./ ako konkrétny popis vzniku t'azkosti, spitne zaznamenany vyvoj a proces zdravotného stavu,
vychovy, vztahov, zaradenia sa do prace pripadne do manzelského Zivota

2./ ako didakticky alebo vyucovaci material (metdda) pri priprave odbornikov
3./ ako moznost’ spétnej kontroly spravnosti a efektivity jednotlivych krokov
4./ ako vedecko — vyskumna metoéda pouzivana v empirickom (porovnavacom) vyskume

Druhy a pristupy kazuistik :

Sociologicka kazuistika, medicinsky pristup, psychologicky pristup, pedagogicky pristup (najma
V lieCebnej a Specialnej pedagogike), v justicii, kriminolégii,......

V socialnej praxi : Vv praktickej socialnej ¢innosti kauzistické rozbory podrobne popisuju aj socialne
vztahy, procesy a socialne prostredie, na pochopenie konkrétneho pripadu a nacrtavaji spdsob
intervencie (zasahu) a socialnej pomoci kazdému kto pomoc hl'ada a potrebuje.

Styl kazuistiky : je nauény literarny utvar, s vyuZitim spravnej terminologie. Vyhybame sa
rozvlacnosti, vyjadrovanie je stru¢né a jasné.

Obsah kazuistiky :

1./ zakladné udaje (inicialy, vek, bydlisko, ...)

2./ rodinna anamnéza (zber udajov, diagndza, stanovenie socidlnych podmienok, rodi¢ia, surodenci,

)

3./ osobna anamnéza (prenatalny vyvoj, porod, vzdelanie, emocionalny vyvoj, zvlastnosti, ...)
4./ zdravotnd anamnéza (chronické ochorenia, aktudlny zdravotny stav)

5./ Skolskd anamnéza (zaciatok, ukoncenie dochddzky, slovnik, ako sa vyjadruje, ...... )

6./ profesijnd anamnéza (zamestnanie, kurzy, d’alSie zru¢nosti, zaujmy, .....)

7./ socidlny problém — jeho subjektivny

8./ status praesens — stucasny stav

9./ prognostika
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12. ADMINISTRACIA V SOCIALNEJ PRACI. DOKUMENTACIA

Socidlnou administraciou rozumieme subor administrativno-legislativnych postupov veducich
k posudzovaniu, dokumentovaniu a rieseniu klientovej situacie.

Pod administraciou v socidlnej praci rozumieme subor metdéd uzivanych tymi, ktori maja
administrativnu zodpovednost’ urovat’ organiza¢né ciele pre socidlne agentiry a iné organizacné
jednotky. Plni funkciu socidlneho manazmentu v socidlnej praci. Urcuje socidlneho pracovnika,
ktory planuje, rozvija a zavadza sposoby prace, sluzby, programy v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Dokumentacia plni tieto dolezité funkcie:

- Socidlny pracovnici pri jej spracovavani opdtovne premyslaju a posudzuju cely pripad

- SIizZi na ochranu klienta ale aj socidlneho pracovnika v spornych situdciach alebo pri
obvineni

- Dokumentuje vyvoj klientovho pripadu, pokroky aj tazkosti ktoré pri rieSeni nastali

- Sluzi na komunikaciu a informovanost’ ostatnych socidlnych pracovnikov v rdmci organizacie
a taktiez pri prevzati pripadu inym socidlnym pracovnikom

- Pouziva sa na informovanie organov vykonavajucich administrativne rozhodnutia

- Zaistuje kontinuitu socialnej prace po ukonceni kontraktu a jeho opdtovnom uzatvoreni
V neskorSom obdobi

- Sluzi na hodnotenie efektivnosti socidlnej prace a socialnych sluzieb a na postdenie prace
jednotlivych socialnych pracovnikov

- Starostlivo vhodne metodicky zvolena dokumentacia patri k Standardom kvality poskytovania
socialnych sluzieb

- Je zdkladnym prameniom in formacii pre rozlicné Statistické Setrenia, pre komunitné
planovanie sluzieb a pre vyskum v socialnej praci

- Pouziva sa pri konzultaciach pripadovej stadie klienta, resp. kazuistiky v ramci supervizie, pri
vycviku mladych a za¢inajicich pracovnikov alebo v ramci vzdelavania Studentov socidlne;j
préace.

Rozsah, obsah aforma vedenia dokumenticic je definovana v jednotlivych institaciach,
zariadeniach socidlnych sluzieb alebo zariadeniach SPODaSK. Dokumentécia musi sprevadzat’ cely
proces s klientom.

Zékladnym dokumentom v spise klienta je Zmluva o poskytovani socialnej sluzby medzi
poskytovatelom a klientom v ktorej je pisomnou formou zdokumentovany kontrakt medzi nimi.
V stilade so zakonom ¢. 448/08 Z. z. tito zmluva ma byt pre klienta zrozumiteI'na a ma obsahovat’
nasledovné:

- oznacéenie zmluvnych stran (meno, datum narodenia a adresa)
- druh poskytovanej socialnej sluzby
- vecny rozsah poskytovanej socialnej sluzby a formu poskytovania socidlnej sluzby
- den zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby
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miesto poskytovania socidlnej sluzby

suma uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a sposob jej platenia, podmienky
zvySovania sumy Uhrady resp. informéaciu o jej bezplatnosti

dovod odstupenia od zmluvy

sumu nezaplatenej thrady za socialne sluzby.

Ostatné dokumenty v spisovej dokumentacie klienta su nasledovne:

Zdroj:

kompletna socialna historia a kompletna anamnéza

poradensky plan zamerany na odstranenie problémov klienta a obnovenie portch psycho-
socialneho fungovania

stihlas so spracovavanim osobnych tidajov na zaklade zakona €. 428/02 Z. z. v stlade zo
zédkonom 448/08 Z. z.

postupy a sposoby poskytovania informovaného suhlasu

kratky opis vSetkych rozhodnuti a intervencii, ktoré vykonal socidlny pracovnik pocas
poskytovania socialnych sluzieb vratane zvolenych metod a technik socialnej prace
zadznamy vSetkych kontaktov vytvorenych tretou stranou, ich sposoby, stru¢ny opis a vSetky
dolezité informdcie, ktoré boli poskytnuté

zdznamy vSetkych konzultacii s inymi profesionalmi, vratane ddtumu na ktorom sa klient
dohodol

informacie zahfiajiace akékol'vek kritické incidenty a reakciu socialnych pracovnikov na ne
napr. suicidalne myslienky

akékol'vek pokyny odportcania a rady poskytnuté klientom, vratane distribicie a odporacania
konzultovania s inym Specialistom

opis vSetkych kontaktov s klientmi, vratane formy

rozhodnutia, ktoré urobil socidlny pracovnik vo veciach klienta

zédznamy o neuspesnych alebo odvolanych stretnutiach

sumarizovanie predchadzajicich alebo sticasnych psychologickych alebo psychiatrickych
alebo inych lekarskych vySetreniach dolezitych pre intervenciu socialnych pracovnikov
zdokumentovanie priebehu a vysledku dilematickych situacii, ¢o je dolezité kvoli
eventudlnym st’aznostiam

dévody pre ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

zéverecné hodnotenia celého pripadu

navrh d’al§ich podpornych opatreni aj po skonceni kontraktu

kopie vsetkych dolezitych dokumentov ako podpisany stihlas klienta, koreSpondencia,
dohoda o0 spdsobe platby a stidne listy.

Vybrané kapitoly z metdd soc. prace s jednotlivcom

Autor: Matel, Olah, Schavel /2011

37



13. MANAZMENT A RIADENIE V SOCIALNEJ PRACIL SOCIALNY PRACOVNIK AKO
MANAZER. PRIPADOVY MANAZMENT. MANAZMENT SOCIALNYCH
ORGANIZACII.

ManaZment a riadenie v socidlnej prdci.
Charakteristika manaZmentu -,,t0 manage® — z angl. jazyka: riadit’, viest, organizovat’, spravovat,
dosiahnut’ ciele. Sedlak (2000) popisuje manazment ako praktickil ¢innost’, ktora predstavuje druh
prace alebo sustavu aktivit, ktoré manazéri vykonavaja na to, aby dosiahli ciele.
ManaZzment je proces na dosiahnutie organizaénych cielov prostrednictvom l'udskej prace
a ostatnych organizaénych zdrojov. Dynamicky proces, ktory sa zacina definovanim cielov,
pokracuje ich realizaciou dalSich funkcii manazmentu az po kontrolu, na ktort opit nadvizuje
definovanie ciel'ov.
ManaZzment je planovanie, organizovanie, vedenie ludi a kontrola, efektivna integracia a
koordinicia zdrojov v zaujme dosiahnutia stanovené¢ho ciel'a, rozhodovanie, umenie dosiahnut
stanoveny ciel’ prostrednictvom (inych) l'udi. Tato definicia, ktorej autorstvo sa prisudzuje znadme;j
vyskumni¢ke a autorke publikacii o manazmente Mary Parker Follettovej, je jednou z najviac
rozsirenych a praxou akceptovanych definicii pojmu manazment.
ManazZzment charakterizujeme ako proces, Vv priecbehu ktorého sa dosahuji Ziaduce vysledky
ovplyviilovanim konania pracovnikov. Je to proces efektivneho dosahovania ciel'ov prostrednictvom
I'udi. Na zovSeobecnenie definicie pojmu manazment treba preto poloZit' doraz na spolo¢né znaky
ako st:- manazment sa chape ako PROCES

- manazment je MANAZMENT LUDI (nie veci)

- manazment je vZdy spojeny s urc¢itym CIELOM

- dosiahnutie jeho ciela by malo byt EFEKTIVNE
Zmyslom manazérskej prace je dosiahnutie produktivnej ¢innosti I'udi a zaroveil manazér musi

vediet’ pracovnikov inSpirovat’. Nemozno dosiahnut’ vysoku kvalitu a produktivitu bez schopnosti
manazéra dennodenne aplikovat najnovsie technologické postupy a zruc¢nosti, zodpovedajice
podmienkam. Pri rieSeni socialnych problémov jednotlivcov, rodin, skupin, komunit spolupracuje
obyCajne mnozstvo odbornikov. Jedine socialny pracovnik ma kapacitu na to, aby tieto jednotlivé
aktivity parcialnej pomoci planoval, koordinoval, hodnotil a cely ¢as vytvaral podporu svojmu
klientovi.

ManaZment v SP je oblast’ou, ktord si nevyhnutne vyZaduje svoju pozornost’, pretoZe cinnosti SP
su zavislé casto od:

» samostatnej manazérskej zruénosti konkrétneho socialneho pracovnika pri praci s klientom;

= soc. pracovnika ako koordinatora timu odbornikov, ktori sa spolo¢ne podiel’aju na rieSeni soc.
problému klienta;

= soc. pracovnika ako veduceho timu v identickej profesii inych soc. pracovnikov;

= soc. pracovnika v pozicii vediceho — riadiaceho pracovnika urcitého soc. subjektu.

Skladba soc. subjektov je vzhl'adom na ich zriad'ovatelov vel'mi r6zna (samosprava, mimovladny

sektor, subjekt so sikromno-pravnym charakterom...). Oblast’ socidlnej prace je pokryta institiciami
vel'mi rozliéného Statitu, pracujii tu organizécie Statnej spravy, organizacie zriadované obcami aj
tzv. neziskovy sektor. Tato vel'mi rdéznoroda Struktira subjektov poOsobiacich v oblasti socidlnej
prace vyzaduje tieZ diferencovany pristup k moznostiam a potrebAm manaZmentu.
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Socidlny pracovnik ako manazér - koordindator odborného timu

Nazory na postavenie soc. pracovnika v time odbornikov st rozli¢né. Podla nazoru Zilkovej soc.
pracovnik organizuje vedenie I'udi v horizontalnej i vertikalnej rovine. Vo vertikdlnej rovine planuje,
organizuje a kontroluje 'udi v organizécii. V horizontalnej rovine pracuje s réznymi subjektmi,
utvarmi, ale aj zahraniénymi organizaciami alebo ide o spolupracu jednotlivych pracovnikov —
profesiondlov z rozlicnych profesii. Ddlezita je komunikacia medzi pracovnikmi, kde sa vyzaduje
spolupraca a kooperacia. Hlane vertikalna komunikacia tj. vedici — podriadeni.

Za najdoélezitejsie vlastnosti, ktorymi by mal soc. pracovnik ako manaZér uplatiiovat’ v svojej praxi
Ziakovd povaiuje :

= schopnost’ viest’ svojich zamestnancov alebo Clenov timu;

= schopnost’ motivovat’;

= schopnost’ efektivne komunikovat’;

= schopnost’ delegovat’ pravomoci;

= predchadzat’ konfliktom, ak vzniknu — efektivne ich riesit’;

= schopnost’ byt flexibilny, zvladnut’ niekol’ko roli v kratkom ¢asovom rozpiti;

= rozumiet stresu a vediet’ s nim ,, zaobchadzat ,, u seba aj u druhych;

= schopnost’ spracovavat nové skusenosti;

= pracovat s minimalnymi finanénymi zdrojmi.

Rola manazéra usoc.prac. velku mieru flexibility, kreativity a SChopnosti analyzovat tie
najelementarnejSie problémy. Soc. pracovnici subordinuju/podriaduji/ pracu vsetkych odbornikov
a tym zabezpecuju jednotnu, ucelenu a systematicku intervenciu orientovani na klienta.

Socidlny pracovnik ako manaiér - organizdcie (socialneho subjektu)

Manazér socialnej prace-Veducim pracovnikom sa v oblasti socialnych sluzieb Casto stava ten, kto
je odbornou autoritou a ma najvyssiu odbornt erudiciu. DalSou $pecifikiciou prace manazérov v
socialnej oblasti je rozdielne postavenie a zatazenie podla typu organizacie. Matousek upozoriiuje,
ze pozicia veduceho organizacie — socidlneho subjektu prindSa so sebou potrebu riesit’ niektoré
narocné a zlozité situdcie ako si:

Rola manazéra

» V c¢innosti kazdej organizacie existuju rozne zaujmové skupiny uplatiiujice potreby, ktoré su v
rozpore s potrebami inych: vedenie a zamestnanci, odborny a prevadzkovy pracovnici a pod.

* Vedlci pracovnici nesu vy$§iu mieru zodpovednosti za dianie v organizacii ako radovy
zamestnanci.

* Vysoka miera neistoty a rizika (riskovanie pri zavadzani sluZieb neziskovych organizicii,
atmosféra neistoty existencie...)

* Vedaci zamestnanci realizuji svoje zamer sprostredkovane rostrednictvom  svojich
5
podriadeny’ ch.
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Dolezita je potreba definovat’ ciele socidlneho subjektu, ktoré si vymedzené Statitom alebo
zriad'ovatel’'skou listinou. Druhou délezitou llohou manazéra soc.subjektu je stanovenie obsahovych
rdmcov a metod a pracovnych postupov na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

ManaZzment a jednotlivec — socialny pracovnik (SelfmanaZment)

-V praci jednotlivca sa ¢asto hovori v suvislosti s manazmentom o selfmanazmente, pricom ,,self*
Z ang. Slova znamena ,,ja*“ a ,,management “ znamena riadenie, tiez by sme mali tento pojem mohli
nazvat’ sebariadenie.

Selfmanazment podl'a Kovacica znamena osobny rozvoj a postupy zamerané na oblast’:

= kognitivno-rozumovi (komplex poznania, myslenie a inych psychickych procesov na zvySovanie
urovne osobnej drahy, odbornej kvalifikacie a osobnostného rozvoja);

= hodnotovo- emotivhu  (vol'ové regulovanie postojov, zaujmov, sebavychova);

» individudlno-socialnu  (osobna orientacia na sebaregulaciu vo vztahu k spolo¢nosti, okoliu a
inym);

» organizacno-kontrolni (pracovny ¢as, obsahové aterminové a sebaposudzovanie a
sebahodnotenie).

V socidlnej praxi ide u soc. pracovnika o mnozstvo faktorov manazovania svojej vlastnej prace.

Medzi najddlezitejSie povazujeme Cas, ktory zohrava v praci soc. pracovnika délezitu ulohu najmé

vo vztahu k neustadlemu zvySovaniu poctu klientov, ale aj manaZovanie rieSenia samostatného soc.

problému klienta pri vyuziti tzv. pripadového manazmentu.

Ulohy manaZéra: Definovat ciele, Uréovat priority, Predchadzat’ chybam, Orientovat sa na klienta,

Zakladné manazérske funkcie: planovanie, organizovanie, vedenie l'udi, kontrola, komunikéacia,
koordinacia a marketing.

Manazérske zrucnosti: socidlne a T'udské zruc¢nosti, technické zru¢nosti, koncepéné zru¢nosti

Pripadovy manaZment

je manazovanie samotného socialneho problému klienta ,,vedenie pripadu - case management.

Case managment je najCastejSie predstavovany ako metdda vhodna pre pracu s multiproblémovymi
klientmi. Autori ako Ballew a Mink (1996) zdoraziiuji, Ze case managment je proces, ktory pomaha
udom v situaciach, kde rieSenie ich problému vyzaduje spolupracu viacerych pomahajucich
profesii. Takého chépanie case managmentu naznacuje, ze ide o metddu, ktord je zaloZend na
vzajomnej dovere roznych odbornikov a zdroven si vyzaduje dobré koordina¢né a komunikacné
zru€nosti u case managera.

Pripadovy manaZment moZeme povazovat’ za metodu, prostrednictvom ktorej socidalny pracovnik
stanovuje potreby klienta, klientovej rodiny a jeho Sirsieho prostredia.

Profesionalny soc.pracovnik je zdkladnym poskytovatel'om socidlneho pripadového manazmentu.
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Case managment je spolupracujici proces, ktory urcuje, planuje, uskuto¢iiuje, monitoruje a hodnoti
moznosti a sluzby, ktoré vyhovuju klientovym zdravotnym potrebam prostrednictvom sprav
a zdrojov a napomahaji ku kvalitnym a pre klienta cenovo dostupnym vysledkom, teda sluzbam.

Vyznam case managmentu je dolezity pri koordinovani starostlivosti a priamej praci s klientom
a jeho rodinou. Pri tejto préaci je hlavnou ulohou prispiet’ k nastoleniu nezavislého fungovania
klienta. Sucastou tohto procesu je hladanie financne dostupnych a efektivnych zdrojov pri
poskytovani socialnych, zdravotnych a podpornych sluzieb, ktoré st v konkrétnom case
najvhodnej$ie na pokrytie ich potrieb. Case manager tak v podstate sprevadza klienta labyrintom
sluzieb, ktoré mu mnozstvo poskytovatel'ov ponuka.

Zvycajne ma primarnu zodpovednost’ za klienta jedna konkrétna organizacia, ktord prostrednictvom
pripadového manazéra koordinuje sluzby poskytované klientovi.

- komplexny pristup ku klientom

- dostupnost’ prostrednictvom sprevadzania klienta

- kontinuita — nadvéznost’ krokov

- koordinacia — spolupraca

- prisposobivost’ — zameranie na individudlne potreby a udrZzovanie kvality Zivota klientov.
Potreba case managmentu vznikd ako dosledok dvoch protikladnych tendencii:

ktora by primerane reagovala na potreby klienta a na strane druhe;j

- ziskat’ si klienta, teda dosiahnut’, aby si klient objednal sluzby prave v nasej organizacii.

Case manager vystupuje ako nestranny, nezainteresovany poradca, ktory sa usiluje vybrat
najkvalitnejSie a najefektivnejsie sluzby a pritom aj dostupné klientovym finanénym moZznostiam.
Ak sa na rieSeni problémovej situacie klienta podiel’ajii viaceré organizacie alebo poskytovatelia
socialnych sluzieb s ich vlastnym programom, je koordinacia zdrojov a prostriedkov zvySenym
usilim z roznych stran problematicka. Mnohé komunity maju bohatu ponuku prostriedkov na
pokrytie rozli¢nych potrieb klienta. A prave v takomto prostredi sa case managment zacal
presadzovat’ najvyraznejsie. Profesionali — socidlni pracovnici prvi usilovali o navrhovanie,
projektovanie a manazovanie rieSenia problémov prostrednictvom vyuzivania vSetkych dostupnych
zdrojov, pricom volili zo Sirokej palety alternativ vhodnych ako pre klienta tak pre socidlneho
pracovnika — case managera. V strede zaujmu case managmentu stoji klient so svojim problémom
ku ktorému sa vytvara optimalna podporna siet’.

Case managment dosahuje vel’ku Gspesnost’ najma v takych oblastiach socialnej prace ako je:
-pomoc 'udom zo zdravotnym postihnutim (mentdlnym, fyzickym, psychiatrickym)

-pomoc 'udom chronicky chorym (vratane portch spravania na podklade psychiatrickej diagnozy)
-pomoc seniorom a pod.

Podobne ako usocidlneho pracovnika aj case managera mozeme identifikovat’ viacero
profesiondlnych roli, ktoré ovplyvituju jeho pracovnll napli a tym aj €innosti, ktoré v danej pozicii
vykonava.

Napr. case manager vo funkcii poradcu. Jeho pracovnou naplilou je zamerat’ sa na to, aby klient
pochopil a porozumel svojmu problému, aby sa naucil krokom, ktoré vedu k zlepseniu jeho situacie
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a tiez podporovat’ zdroje klientovej opory. Case manager ako koordinator, v tejto roly vystupuje ako
organizator sluzieb, ktoré klient potrebuje zaistit’ pre svoje kazdodenné fungovanie. Samotny vykon
vSak zacina pri urceni vSetkych problémov, s ktorym klient zépasi a tiez je potrebné identifikovat
vsetky klientove potreby.

Case manager Vv pozicii advokata - pracuje na vytvoreni potrebnej pomoci pre klienta, ktord by mu
zabezpecila pristup k narokovatel'nym sluzbam.
http://www.manazment.mentamedia.eu/indexBB.html Vaverc¢akova, Marta. 2010

ManaZment socidlnych organizdcii.

ManaZment ako proces riadenia organizacie

Riadenie organizacie je moZné vyjadrit ako suhrn ¢innosti, ktoré umoZiuju previest' poslanie
VO vykonnost. ManaZment organizdcie sa teda moZe zaoberat napr. jednotlivymi ¢innostami
manazmentu:

* Analyzy, vyskumy, praca s datami, * Planovanie, tvorba stratégii,» Marketing,» Organizécia,
» Koordinacia, * Komunikacia, * Kontrola.

V soc. subjektoch by sa vedicim organizacie mal stat’ ten najsktisenejSi zamestnanec, ktory ma
najvyssiu odborna erudiciu a je pritom prirodzenou odbornou autoritou.

Pozicia veduceho organizdacie - soc. subjektu prindSa so sebou potrebu rieSit’ niektoré ndrocné
a zloZité situacie ako su:

= rdznorodost’ zaujmovych skupin a ich potreby;

= vyys$Sia miera zodpovednosti veducich zamestnancov oproti ostatnym zamestnancom,
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb vo vztahu ku klientom, ale aj napr.
zriad’ovatel'ovi;

» vysoka miera neistoty stivisiaca s finanénymi zdrojmi, ale aj s pracovnou poziciou —delegovanie
moci Statom;

= Realizécia zdmerov sprostredkovane, prostrednictvom svojich podriadenych

Dolezita je aj potreba definovat’ ciele soc. subjektu, ktoré st vymedzené S$tatom alebo

zriad'ovatel'skou listinou. Mozu byt operativne, kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé. Druhou

dolezitou tlohou manaZzéra soc. subjektu je stanovenie obsahovych ramcov, metdd a pracovnych

postupov na dosiahnutie stanovenych cielov.

Uspesné riadenie organizdcie
Predpokladom tspesného riadenia su kI'i¢ové kompetencie riadiaceho zamestnanca.
Striezenec hovori o troch dimenziach uspe$ného riadenia organizacie vediicim zamestnancom:

= Soc. zrelost® — charakterové vlastnosti, schopnosti vnimania a Kreativita, vlastnosti
temperamentu, somatické vlastnosti.
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= Odborna zdatnost’ — vedomosti 0 objekte, vedomosti o funkciach.

= Praktickd zruénost’ — schopnost’ komunikovat, motivovat, pracovat v time, viest’ a riadit’
porady, schopnost’ sebariadenia a efektivneho vyuzivania ¢asu.

Osobnostné crty manazéra mozeme rozdelit do 6 zdkladnych kategorii:

= Fyzické — vek, vyska, vaha;

=  Vychova, schopnost’, socidlny povod a status;

= Inteligencia — schopnost’, isudok, znalosti;

= QOsobnostné vlastnosti — agresivita, ostrazitost, dominantnost, rozhodnost, entuziazmus,
sebadOvera, autoritativnost’;

= Vztah k tlohdm — zodpovednost, vytrvalost’, iniciativnost’;

= Socialne ¢rty — schopnost’ dozerat, kooperativnost’, prestiz, taktnost’, diplomacia.

Tieto schopnosti umozZiuji manazérovi identifikovat’ rozlicné stvislosti.Ddlezitd je vzajomna

interakcia

Klucové schopnosti manazéra sa dalej delia na:

= Koncepcné schopnosti veduceho zamestnanca predpokladajia urcitt rozumovu kapacitu.

= Diagnostické schopnosti — urenie pravdepodobne;j pri¢iny vzniku problému

»  Analytické schopnosti - vediet’ ur€it’ kI'uCové faktory a nasledne rozhodnat'...

V podstate ide oto, Ze kym diagnosticka schopnost umoziiuje manazérovi pochopit’ situaciu,
analytické mu umoziuji na fiu reagovat a vytvorit moznosti koncepného rieSenia problému,
s ktorym sa pri riadeni stretava. Schopnost’ viest’ I'udi nie je vzdy spojena s len s pravomocou, ale aj
s mocou. Rozdiely medzi vodcom a vedicim vyplyvaji z existencie formalnej a neformalne;j
funkcie.

Ulohou formalnych vedtcich je viest podriadenych tak, aby dosahovali ciele organizécie.
Neformalny vedtci posobi na ¢lenov neformalnej skupiny tak, aby plnili svoje neoficialne ciele,
ktoré musia byt v stlade s ciel'mi organizacie. Kvalita manazmentu je v sucasnosti dynamickym
nastrojom produktivity a efektivity vo vSetkych typoch organizacii.

Subjekty poskytujuce socidlne sluzby stoja pred tllohou a zaroven Sancou ako: vyuzit’ dosiahnutého
stupna teoretick¢ého i praktického poznania v oblasti manazmentu pre zvysSenie kvality sluzieb
klientom.

(vypracované z Matel,Olah, Schavel2011-vybrané kapitoly z metod SP s.158-169).
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14. SOCIALNA PREVENCIA, CHARAKTERISTIKA POJMU, VYKONAVANIE
SOCIALNEJ PREVENCIE PRE MALOLETE A PLNOLETE OSOBY.

Socidlna prevencia

Pojem prevencia-ide o predchadzanie vzniku alebo mozného vzniku zdravotnych, socialnych alebo
inych problémov a zamedzovanie ich prehlbovaniu;

Podra ,,slovniku cudzich slov* sa prevencia definuje ako predchddzanie neziaducim javom (choroby,
urazy, ochranné opatrenia). Prevencia je mozna vSade okolo nas a v akejkol'vek oblasti. V sucasnosti
sa pojem prevencia najCastejSic spaja s prevenciou Vramci socialno-patologickych javov
a preventivnych opatreni, ktoré by mohli predchadzat ich prezentacii, alebo moézu viest
k obmedzeniu pri prehlbovani alebo opakovani daného soc.-patologic. javu. Zname st najma aktivity
Vv oblasti prevencie drogovych zavislosti, AIDS alebo prevencie kriminality. VSeobecne by sa dalo
konStatovat, Ze ¢im vyspelejSia, ekonomicky prosperujicejSia a socidlne stabilnejSia je spolo¢nost,
tym masivnejSia je zaangaZovanost’ spolo€nosti a politiky Statu pri uplatiovani preventivnych
programov a roznych aktivit. Prvy krat bola vymedzena v zakone o socialnej pomoci 195/1998, ktory
bol zruSeny a nahradeny novym zakonom o socialnych sluzbach 448/2008.

Socidlna prevencia - je odbornd cinnost, ktori vykonava erudovany socidlny pracovnik
prostrednictvom Specifickych metdéd a postupov socialnej prace v zaujme zvySovania kvality
socidlneho zivota jednotlivca, rodiny, skupiny alebo komunity. (ekonomicka stabilita, socidlne
vizby, integracia, zamestnanost, volny cas, resocializacia, optimalna socializacia, humanizicia,
duchovny rozvoj ...)

,Je to predovsetkym socidlna pomoc, ktord sa uskutociiuje prostrednictvom socidlnej prace, ktora ma
za ciel’ ziskavat’ informacie o pri¢inach vzniku alebo mozného vzniku socidlnej niidze a 0 potrebe
poskytovania pomoci a sledovania G¢innosti ich poskytovania.*

Urovne prevencie

Primdrna_prevencia - intervencia eSte pred tym, nez sa objavi nejaky problém (zdravotny,
socialny), pdsobenie skor, ako sa naruSia vonkajsie vzt'ahy. PoOsobenie na vychovu, usmeriiovanie
v rodine.

Formy — besedy, prednasky, vol'no-¢asové aktivity, posobenie prostr. Masmédii.
Oslovovanie Sirokej skupiny obyvatel’stva, vacSich cielovych skupin.

Sekunddrna_prevencia — uréend priamo ohrozenym jednotlivcom alebo rizikovym skupinam.
Predstavuje v€asnu intervenciu a identifikovanie problému

Ciel’ — zabranit’ vzniku alebo prehlbovanie portch, problémov — napr. mladi nezamestnani, deti z DD

Tercidrna prevencia - ma predchddzat’ zhorSovaniu stavu uz vzniknutych problémov alebo portch.
Tercidlna prevencia nastupuje po zlyhani primarnej a sekundérne;.

Ciel'ovou skupinou su l'udia s jasne pomenovanymi a existujicimi problémami (drogovo zavisli,
recidivisti v trestnej ¢innosti, TZP, dlznici...)

Cielom — je resocializacia a integracia jedincov do spolo¢nosti. Tercidlna prevencia byva
realizovany zdravotnickymi, socidlnymi alebo Skolskymi institaciami.
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Novsie pomenovanie jednotlivych urovni je nasledovné, ktoré vSak zodpoveda zauzivanému hore
uvedenému ¢leneniu:

Univerzdalna — zameranda na celi populaciu vSeobecne

Selektivna — zamerana na podskupiny v podmienkach vysokého rizika

Indikovanda — zamerana na jednotlivcov, ktori prejavuju Specidlne znaky napr. socialno-
patologickych javov.

Urovne prevencie ovplyviiuje:

-Samotny problém

-Charakter subjekty, ktory socialnu prevenciu vykonava

-Vedomosti a zru¢nosti nositel'a preventivnych aktivit

-Socialne prostredie

-Cielova skupina

-Prostriedky, formy, metddy, ktorymi preventivne aktivity realizujeme
Ciel’ — ¢o chceme dosiahnut’ prostrednictvom preventivneho posobenia.

Charakteristika pojmu
Vseobecnym a zdakladnym ciel’om socialnej prevencie je:
predchadzat’ stavom socidlnej a hmotnej nudze, nepriaznivym socialnym udalostiam,
eliminovat a zabrafiovat’ vzniku a §ireniu socidlno-patologickych javov,
poskytovat’ u¢innu pomoc pri vyskyte poruch psychického, fyzického a socialneho vyvinu,
zabranovat’ zhorSovaniu tychto porach, ich recidivam, resp. odstranovat’ dosledky socialno-
patologického vyvinu,
Specifickym cielom socidlnej prevencie je poradenské, vychovné a napravné resocializacné
posobenie na socialne skupiny a jednotlivcov, ktori st latentne ¢i rizikovo ohrozeni socialno-
patologickymi javmi, s osobitnym zretel'om na deti a mladez s poruchami spravania.
Socialna prevencia sa d’alej zameriava na vytvaranie priaznivych spolocenskych podmienok v oblasti
ekonomickej, socidlnej, kultirnej, vychovno-vzdeldvacej, v oblasti zamestnanosti, podmienok
pre vyuzitie vol'ného Casu, rastu zivotnej trovne, duchovného rozvoj a, humanizacie a skvalitihovania
spdsobu zivota spolo¢nosti ako celku, socialnych skupin, ako aj na socializéciu a socialnu integraciu
kazdého jednotlivca.
K tymto v§eobecnym cielom boli pridané este nasledovné ciele:

» poskytovanie u¢innej pomoci pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim,

» preventivne ¢innosti zamerané na ob¢anov so socialno-ekonomickymi problémami,

» preventivne posobenie pre obCanov v nepriaznivych soc.situaciach napr.prepusteni z vykonu

>

YV VVVYVYVY

trestu odnatia slobody,
preventivne posobenie pre seniorov alebo osoby vysSieho veku.

Vyvkonavanie socidlnej prevencie pre maloleté a plnoleté osoby.

Z hl'adiska metod socidlnej prace a dalSich Specifik rozliSujeme socidlnu prevenciu pre maloleta
a plnolett osobu.
Socidlna prevencia sa vykonava najmé pre maloletého Vv tychto pripadoch:

» ked je vychova vazne ohrozena alebo vazne narusena,

» ked sa prezentuj u poruchy spravania,
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» ked’ sa zanedbava povinnd Skolskd dochadzka,

» ked sud nariadil maloletému ustavni vychovu alebo ulozil ochranmi vychovu, a to pred
nastupom na vykon, v ¢ase vykonu a po zruSeni ustavnej vychovy alebo ochrannej vychovy,

» ked sa malolety dopustil konania so znakmi trestného ¢inu,

» ked’ je malolety tyrany, pohlavne zneuzivany alebo u ktorého je dovodné podozrenie z tyrania
alebo z pohlavného zneuzivania.

Socidlna prevencia sa uskutoc¢nuje aj pre plnoletého obCana v tychto pripadoch:

-ked’ bol vykon trestu odnatia slobody podmienecne odlozeny,

- ked’ bol plnolety prepusteny z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vykonu vizby,

- ked’ bol prepusteny zo zdravotnickeho zariadenia na liecbu drogovo zavislych oséb alebo
z0 zariadenia na resocializaciu drogovo zavislych osob,

- a pre obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim a obCana s nepriaznivym zdravotnym stavom.

Prijatim zékona €. 305/2005 Z.z. o Socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele, ktory rozsiril
vychodiska upravené v zakone (o socidlnej pomoci ) o socidlnych sluzbach a nanovo upravil
opatrenia socialno-pravnej ochrany a socialnej kurately pre maloletych i plnoletych obcanov sa z
nazvu zakona i jeho jednotlivych ustanoveni pojem socidlnej prevencie zdanlivo vytraca, pricom
vSak ako je to uvedené v dovodovej sprave k predmetnému zakonu moznosti jej aplikdcie vyznamne
rozSiruju. Doraz je pritom kladeny na kontinudlne zabezpecenie a vzdjomnu prepojenost’ vSetkych
opatreni indikovanych a realizovanych v zavislosti od problému klienta, rodiny, skupiny, komunity a
to v smere od prvokontaktnej, nizkoprahovej socialnej prace, intervencii v krize, prace v otvorenom
a rodinnom prostredi, kurativnym a napravnym opatreniam, vykonu opatreni vo forme terénnej,
ambulantnej, stacionarnej, rezidencidlnej, az po resocializaciu a socidalnu rehabilitdaciu.

Ucastnici socidlnej prevencie

Socialny klient (jednotlivec, rodina, skupina, komunita, spolo¢nost’)

Socialny pracovnik

Socialny klient

Nie je schopny riesit’ koliznu situaciu v ktorej sa ocitol vlastnymi silami a prostriedkami.

InStitucie socidlnej prevencie:

1. statna sprava: MPSVaR SR, urady PSVaR SR, ustredie PSVaR SR/ 448/2008, 453/2003,447/2008
2. samosprava (VUC, obec)/ 416/2001, 448/2008

3. treti sektor, dobrovol'nicke organizacie

4. zdujmova samosprava (advokatske komory...)

5. svojpomocné skupiny
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15. FORMY SOCIALNEJ PREVENCIE

Prevencia — najjednoduchsie vysvetlenie pojmu prevencia je, ze ide o predchadzanie vzniku alebo
mozného vzniku zdravotnych, socidlnych alebo inych problémov. V sicasnosti sa pojem prevencia
spaja s prevenciou socidlno-patologickych javov.

Socidlna prevencia — je odbornd Cinnost na predchadzanie a zabrafiovanie pri¢in vzniku,
prehlbovania alebo opakovania porach psychického, fyzického alebo socidlneho vyvinu obc¢ana,
skupiny a komunity. V zmysle zakona ¢.195/1998 Z. z. o socialnej pomoci je socialna prevencia
Vv prvom rade socidlna pomoc. Vykondva sa pre maloletého, dospelého obfana a pre obcana so
zdravotnym postihnutim.

Formy socialnej prevencie:

a) vyhladavacia ¢innost,

b) napravna ¢innost,

c) rehabilita¢na ¢innost’,

d) resocializa¢na ¢innost’,

e) vychovno-rekreacné tabory.

Vyhladavacia innost’ — predstavuje vyhladavanie klientov, ktori sa ocitli v hmotnej alebo
socialnej nudzi a bez pomoci iného, nie st dostato¢ne schopni riesit’ si vlastné problémy a hladat’
novy primeranejsi systém vlastnej existencie v spolo¢nosti. Vyhl'adavanie sa uskutociiuje v ramci
terénnej socialnej prace, ktora sa vykonava v prirodzenom socialnom prostredi jednotlivca a to:

- koreSpondencne,

- osobnym kontaktom,

- prostrednictvom detskych liniek zachrany, istoty a pod.
Objekty vyhladavacej ¢innosti:

a) vyhladavanie maloletych, ktorych rodi¢om brani na vykone ich prav a povinnosti zavazna
prekazka,

b) ktorych rodi¢ia nemézu alebo nechct riadne plnit’ svoje rodi¢ovské prava a povinnosti,

c) ktorych rodifia zneuzivaju svoje prava, alebo zavaznym sposobom zanedbavajii svoje
povinnosti,

d) maloletych s poruchami spravania,

e) maloletych, pre ktorych treba zabezpedit’ nahradnu rodinnu starostlivost,

f) maloletych u ktorych je podozrenie z tyrania alebo pohlavného zneuzivania, alebo maloletych
ohrozenych z inych vaZznych dévodov,

g) obcanov vhodnych vykonavat’ nahradni rodinn starostlivost’,

h) obcanov, ktori potrebuju pomoc pravnickej alebo fyzickej osoby (prostittitky, bezdomovci).
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Népravna ¢innost’ — je stthrn postupov na dosiahnutie pozitivnej zmeny v konani ob¢ana s cielom
zmiernit’ alebo prekonat’ stav hmotnej alebo socidlnej nudze. Je odstrailovanie, zmierfiovanie alebo
neutralizovanie uz vzniknutych socialne negativnych procesov a stavov. Napravna ¢innost’ obsahuje
aj vychovné usmeriiovanie a vychovné opatrenia na odstranenie nedostatkov vo vychovnych
pomeroch diet’at’a.

— kurativna, korek¢nd - odstranovanie, zmiernovanie alebo neutralizovanie uz vzniknutych
problémov; predovsetkym vychovné usmernenia a opatrenia; sihrn moznych postupov, ale aj ciel’ —
vyhl'adavanie, soc. poradenstvo, soc. sluzby, davky soc. pomoci, vychovné opatrenia...

Pod pojmom vychovna ¢innost’ mame na mysli cielené vychovné opatrenia na predchadzanie stavom
hmotnej a socidlnej nudze, soc. usmeriovanie a podporu fyzického, psychického a socidlneho
vyvinu a pomoc pri zlepSovani a zabranovani zhorSovania soc. podmienok ale i pri zabrafovani
prehlbovania a opakovania portch psych., fyz. a soc. vyvinu, vtedy ak poskodenia a poruchy uz
nastali.

Cielom vychovy je pomoc jednotlivcovi, rodindm a skupindm pri zvladani redlnych soc. situdcii,
vytvarani soc. navykov, ziskavani soc. zru¢nosti a spdsobilosti v zaujme dosiahnutia spolocenske;j
integracie.

Metody: socidlne poradenstvo, socidlne usmernovanie, ukladanie vychovnych opatreni rozhodnutim
prislusnych subjektov, vychova priamo v prirodzenom soc. prostredi (povodnom alebo nahradnom),
prakticky nacvik soc. a komunika¢nych zru¢nosti, modelovanie...

Kurativna ¢innost’ = poskytovanie intenzivnej a komplexnej pomoci zameranej na rieSenie dlhodobo
pretrvavajucich a zdvaznejSich poruch psych., fyz. a soc. vyvinu jednotlivca spojenych najmi s
pachanim trestnej ¢innosti a drogovou zavislost'ou. (prevencia recidivy — tercialna prevencia)

Rehabilitacna ¢innost’ — je to postup na obnovu najvyssie dosiahnutel'ného individualneho stupna
osobnostného vyvinu, fyzickej a pracovnej vykonnosti c¢loveka, smerujicej k primeranému
zaCleneniu jednotlivca do spolocnosti. Dovodom rehabilitacnej ¢innosti mdéze byt problém veku,
socidlneho, zdravotného, zmyslového alebo psychického postihnutia, kedy si obfan nemdze
optimalny stav zabezpecit' vlastnymi silami a zdrojmi. V suvislosti s rehabilitaciou je potrebné
Specifikovat’ dve zékladné ¢innosti:

a) vychovna (pedagogicka) rehabilitacia — odborna ¢innost’ zamerana na socializaciu jednotlivca
odstranovanim prekazok pri dosahovani pozitivnych vychovnych a vzdelanostnych zmien,

b) profesijna (pracovna) rehabilitacia — G¢inné opatrenia umoznujice reintegraciu na trhu prace
s reSpektovanim individudlnych profesijnych potrieb, moznosti a zru¢nosti jedinca.

Resocializa¢na ¢innost® — su postupy prevychovy obcana zamerané na zmiernenie, prekonanie

a zabranenie opakovania dlhodobo pretrvavajiicej hmotnej alebo socidlnej nidze. Cielom je
znovuobnovenie aktivnej adaptacie cloveka na spolocensky systém. Cielovou skupinou st najméi
obcania drogovo zavisli, prepusteni z vizby, spolo¢ensky izolovani a pod.

Resocializaéné stredisko (305/2005) — aktivizacia vnutornych sil klienta na prekonanie psychickych,
fyzickych a socidlnych doésledkov drogovych a inych zavislosti a pomoc klientom zapojit' sa do
zivota vich prirodzenom prostredi — resocializatné programy, rehabilitacnd ¢innost, pracovna
terapia, kultirna a zdujmova CcCinnost, byvanie, stravovanie, Specidlne socidlne poradenstvo,
psychoterapia, zdravotna a psychologické starostlivost’ — individualne resocializa¢né plany.
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Resocializacny prispevok — Z. 305/2005 § 70 — na ul'ahenie resocializacie klienta po prepusteni z
vykonu trestu odiatia slobody alebo z vykonu vizby, najmi na ucel vybavenia osobnych dokladov,
zabezpecenia nevyhnutnych veci osobnej potreby — forma vecnd, pefiaznd, kombinovana — 1. Vykon
trestu trval viac ako 30dni, 2. Poziadat v mieste trvalého bydliska do 8dni od prepustenia, 3.
Zdovodnit potrebu vyplatenia...najviac 40% sumy zivotného minima.

Vychovno-rekreaéné tdbory — preventivne programy a aktivity pre rizikové skupiny obyvatel’stva,
najmd pre deti a mladez ohrozené socialno-patologickymi javmi a deti zo znevyhodneného, malo
podnetného socialneho prostredia.

InStitacie socialnej prevencie:

1. Statna sprava
2. samosprava
3. treti sektor

Socialna prevencia socialno-patologickych javov sa chape ako vytvaranie socialnych podmienok na
zéklade potrieb, hodndt, moZznosti a noriem sociadlneho systému, ktoré maji systémovy a sticasne
individualny vplyv na predchadzanie, vznik, prehlbovanie, ¢i zanik r6znych druhov socialno-
patologického vyvoja.

Socialno-patologické javy: kriminalita, prostiticia, drogovo zavisli, nasilie a tyranie deti a Zien
Oblasti socialnej prevencie:

1. soc-patologické javy
2. socialnopravna ochrana a soc.kuratela
3. soc-ekonomické problémy /nezamestnanost’, chudoba, bezdomovectvo, zdravotné

postihnutie/
zdravotné problémy
tazké zdr. postihnutie

ok~
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16. SOCIALNA, VYCHOVNA A PROFESIJNA REHABILITACIA A RESOCIALIZACIA,
RESOCIALIZACIA V RAMCI DROGOVEJ ZAVISLOSTI,

Socialna rehabilitacia = (Z.448/2008, § 21) odbornd cinnost na podporu Samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti FO rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych
socialnych aktivitach (nacvik pouzivania pomocky, nacvik prac v domacnosti, nadcvik priestorove;j
orientacie a samostatného pohybu, nauka pisania a ¢itania Braillovho pisma a socidlnej komunikacie)

Je to metoda zamerana na opdtovné nadviazanie a ziskanie novych vztahov a kontaktov, obnovu
fyzickej a pracovnej vykonnosti; bez potreby zmeny zaclenujeme klienta spiat’ do spolo¢nosti —
klienta SOCIALIZUJEME.

Mimo aktivne spoloCenské dianie sa ocitli napr. z dovodu zdravotného postihnutia, nepriaznive;]
zmeny socidlnej situdcie, nariadeného instituciondlneho pobytu...

Socialna rehabilitacia sa zameriava najmi na oblasti ako: samostatnost’, nezavislost od pomoci
inych, dorozumievanie sa, spolo¢enské vystupovanie, rodinny zivot...

Ciel’om: je odstranenie a zamedzenie socialnej izolacie.

K zadkladnym principom socialnej rehabilitacie patri:

1. orientacia na potreby klienta,

2. orientacia na klienta ako individualitu,

3. orient4cia na suverenitu klienta a podporovanie jeho kompetencii
4. orientacia na image socialneho klienta

Z hladiska ¢asovej organizacie delime socidlnu rehabilitacnu ¢innost’

1. preventivna — predchadzanie vzniku chyb alebo poruch — ozdravovacie pobyty, preventivna
praca s mladezou, zdravy Zivotny Styl...

2. aktualna — nastupuje bezprostredne po vzniku problémovej situacie s cielom odstranit’,
alebo zmiernit' dopad na klienta; podl'a dizky trvania moze byt kratkodobéa (dni) alebo dlhodoba

(roky)

3. nasledna — stbor sluzieb nadvizujuci na aktudlnu rehab. ¢innost’; u niektorych klientov
prerasta do celoZivotnej starostlivosti

- obnova fyzickej vykonnosti na dosiahnutie primeraného zaclenenia do spolo¢nosti za ucelom
uplatnenia na trhu prace

- cielom socidlnej rehabilitacie je zmiernenie obmedzeni a znizovanie zavislosti jednotlivca od
pomoci inych a primerane zaradit’ obcana do spolo¢nosti

Rehabilita¢na ¢innost’
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a) Vychovna rehabilitacia: odborna ¢innost, zamerana na socializaciu jednotlivca prostrednictvom
pozitivnych a vychovnych vzdelanostnych zmien.

Formy: Specidlna edukacia, stimulacia, korekcie, reedukacia, kompenzacia.

Vychovna rehabilitacia = vyuziva sa hlavne pri praci s obcanmi, ktori maju poruchy zmyslovych
organov; nickedy sa mozeme stretniit’ aj s oznaCenim pedagogicka rehabilitacia; zameriava sa na
oblast’ vychovy, vzdeldvania a pripravy na zivot klienta, na rozvoj jeho sebestac¢nosti, schopnosti
a nadania — nutnost’ individualneho pristupu, individualne vzdelavacie plany klientov

b) Profesijna rehabiliticia: cielené opatrenia reintegraciu na trhu prace s reSpektovanim
individualnych profesijnych potrieb, moznosti a zru¢nosti jedinca.

Formy: podporované zamestnanie, poradenstvo pri hladani zamestnania, hladanie
zamestnania, vycviky, tréningy, rozvoj osobnych schopnosti a zru¢nosti

Profesijna rehabilitacia = pracovnd = dlhodoby proces prace s obanmi, ktori prekonali Grazy
resp. iné vazne ochorenia s cielom prinavratenia sa do pdvodného pracovného procesu, resp. na nové
pracovné miesto na trhu prace — najmad formou ergoterapie, podporovan¢ho zamestnavania...
zameriava sa na profesijnu pripravu, prieskum prileZitosti na trhu prace, kariérové poradenstvo,
precviCovanie pracovnych zrucnosti, nacvik novych pracovnych zrucnosti, rekvalifikacia (zmena
doterajsej kvalifikacie)

Z. 461/2003 o socialnom poisteni: ,,Pracovna rehabilitacia je vycvik potrebny na ziskanie
pracovnej schopnosti na vykon doterajSej Cinnosti poskodeného alebo inej vhodnej Cinnosti
poskodeného. Ind vhodnd Cinnost’ poskodeného je ¢innost” zamestnanca alebo FO zodpovedajica
zdravotnej spdsobilosti na pracu s prihliadnutim na vek, pracovné schopnosti a na kvalifikaciu.*

ZabezpecCuje ju Socidlna poistoviia u zamestnavatela, v zdravotnickom zariadeni alebo inom
odbornom zariadeni na poskytovanie pracovnej rehabilitaicie. Naklady s tym spojené uhradza
Socialna poistovna (aj vydavky na stravovanie, ubytovanie a cestovné), po dobu 6 mesiacov, najviac
12 mesiacov.

Z. 461/2003 § 96: narok na rehabilitaéné — za dni rehabilitdcie = 80% denné¢ho vymer. zakladu
klienta

Resocializa¢na ¢innost’

Resocializacia = socialne vychovné posobenie na zmenu chovania klienta s ciel'om opédtovného
zaClenenia jedinca do spolo¢nosti.

Je to stibor postupov zameranych na zmiernenie, prekonanie a zabranenie opakovania dlhodobo
pretrvavajucej socialnej nidze s cielom zapojit’ jedinca do zivota v prirodzenom prostredi. CiePom
je odstrafiovanie dlhodobo pretrvavajicich Zivotnych situdcii, je to proces readaptacie na postupne sa
meniace zivotné podmienky. Klienta RESOCIALIZUJEME.

Ciel’om je: znovuobnovenie aktivnej adaptéacie cloveka na spolocensky systém.
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Zmeny hodnotovej orientacie, akceptovanie spolo¢enskych noriem a pravidiel, prijimanie novych
vzorov spravania, akceptovanie pozitivnych autorit, osvojenie si novych socidlnych roli, zvySovanie
tolerancie a nezavislosti.

Ciel'ovou skupinou st najmi obc¢ania drogovo zavisli, prepusteni z vizby, spolo¢ensky izolovani.
Resocializacia drogovych zavislosti
Ohrozenia drogovou zavislost'ou si vyzaduji komplexné a systémové riesenie celého problému. Pod

systémovym rieSenim rozumieme najskor detoxikdciu (vytriezvenie) a detoxifikaciu (vycistenie
organizmu od drogy), potom nasleduje psychoterapeuticka liecha v zdravotnickych zariadeniach,
potom postterapeuticka starostlivost ako celozivotné dolieCovanie.

Resocializacia je programovo zamerana na zmenu zivotného $tylu prostrednictvom zmeny myslenia
s cielom dosiahnutia plnej integracie, plnohodnotného navratu do bezného Zivota, socidlneho
prostredia a pracovného procesu.

Na Slovensku sa uplatiiuji dva typy resocializacie:

1. ambulantna forma — poskytuje komplexna socidlnu, psychologicku, terapeutickt a poradensku
pomoc alebo krizovu intervenciu,

2. resocializacné strediska — poskytuju to isté ako ambulantnd forma, ale zaroven aj ubytovanie,
zaopatrovanie a stravovanie, je vo forme Standardnej socialne sluzby.

Resocializa¢né stredisko vykonava sociadlnu pracu, Specialne socialne poradenstvo, rehabilita¢nu

¢innost’, resocializa¢né programy, zaujmovi cinnost, kultirnu ¢innost’, pripravu na povolanie,
poskytuje stravovanie, zaopatrovanie a ubytovanie, psychologicku starostlivost’, pracovnu terapiu
ainé. Zakladny obsah cinnosti resocializacného strediska tvoria psychoterapia, socioterapia,
psychologické poradenstvo, pracovna terapia, relaxacné techniky a iné. V kazdom resocializacnom
stredisku sa vykonava supervizna cinnost ako odborny dohl'ad nad fungovanim strediska.

Drogové zavislosti : kvalifikuje ju chorobny vztah k drogam, ktory je charakterizovany
nekontrolovatelnou tizbou vpravovat’ si drogy akymkol'vek sposobom. Droga je prirodna alebo
synteticka latka, ktord méze vyvolavat zmeneny stav vedomia, nalady, tlmit” a stimulovat’ psychické
a telesné funkcie, vyvolat mimoriadne psychické zazitky alebo ovplyviiovat’ prezivanie situacii a
celkovej zivotnej reality. Svetova zdravotnicka organizacia : definuje drogu ako ktorukol'vek
latku, ktora po vstupe do organizmu dokaze pozmenit’ jednu alebo viac jeho funkcii, priamo alebo
nepriamo posobit’ na centralny nervovy systém a moze mat’ aj status lieku.

Delenie drog podl’a skupiny nelegilnych a kontrolovanych drog : definuje ich Jednotny dohovor
OSN o0 omamnych latkach a Konvencia OSN o psychotropnych latkach. Omamné latky sa delia
na 3 skupiny a psychotropné latky na 4 skupiny podla stupnia nebezpecnosti a prisnosti ich
medzinarodnej kontroly.

Delenie drog podPa ich uc¢inku(Tokarova) : drogy s prevazne sedativnym ucinkom, s prevazne
povzbudzujiicim u¢inkami, halucinogény, narkotické latky, steroidy.

Vznik zavislosti : treba vzdy diferencovat’ a konkretizovat’ v akych podmienkach, v akom kontexte,
podla akych vzorcov spravania tato zavislost’ vznikla. Spravidla sa jednd 0 biologicky a sucasne
socidlny jav, z ¢oho vyplyva fyzicka a psychicka zavislost. Zavislost byva rozneho stupna
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a intenzity (4). Sposobuje poskodenia su rozne, zalezi na druhu, intenzite a fyzicko — psychickej
zdatnosti uzivatela.

Faktory vzniku zavislosti: socialne (nefunkéné manzelstvo, nizke vzdelanie, nezamestnanost,
kriminalne prostredie, pdvod zo socidlne slabej alebo dysfunkénej rodiny), patogenetické (poruchy
osobnosti, agresivne a impulzivne prejavy), psychologické (emocna neistota, nizka tolerancia
frustracie, neistota) a biologické (st komplexné a este sa stale skiimaju).

Prevencia drogovych zavislosti Podmienkou uspesnosti je profesionalizacia a znalost’ drogovej
scény.

Primarna (univerzalna) prevencia patria sem vsetky aktivity zamerané na $irokt skupinu
obyvatel’stva, aby problém vobec nevznikol.

Sekundarna prevencia je zamerana na ohrozené skupiny obyvatel’stva. Jej tillohou je zabranit’
drogovej kariére ohrozeného. Je oblast'ou posobenia socidlnych pracovnikov, lekarov, psychologov,
pedagogov, terapeutov, ale aj policajtov alebo knazov.

Terciarna prevencia ma zabranit' recidive drogovo zavislych, ktori absolvovali liecenie alebo
nejaku terapiu. Jej cielom je resocializacia a integracia do spolo¢nosti.

Terapia drogovych zavislosti. Formy liecby:
1. Jednorazova porada, krizova pomoc, kratkodoba liecba

2. Ambulantna

3. Ustavna liecba

1. Medikamento6zna liecba
2. Psychoterapeuticka liecba

- skupinova psychoterapia — vyuziva sa najviac, skupina pacientov pracuje pod vedenim
psychoterapeuta. Vytvaraju sa terapeutické vztahy a dovera, vytvaranie nového systému
hodnét, prijatie zodpovednosti za svoje konanie, zvySuje sebavedomie, samostatnost’, zmena
zivotného Stylu a iné.

- terapeuticka komunita — lieCebné spolocenstvo, vychadza sa z toho, ze l'udia s rovnakym
problémom si navzajom pomahaji, podporuju sa, ucia sa jeden rodinna od druhého, hodnotia
sa navzajom,

- rezimova terapia — zamerana na dodrziavanie denného rezimu, zakazov a prikazov,

ergoterapia = pracovnd terapia — lie¢ba pracou,

- terapia — rodinné vzt'ahy ¢asto motivuji na lie¢bu a pozitivnu zmenu.
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17. SOCIALNA PATOLOGIA A DEVIACIA. VYMEDZENIE RELEVANTNYCH POJMOV
(NORMA, NORMALITA, TOLERANCNY LIMIT, SOCIALNA KONTROLA). ZNAKY
SOCIALNEJ PATOLOGIE

Socialna z lat. vyrazu- socialis — spolocensky, druzny (izko spojené so societas- malé i vel'ké
spolo¢enstvo). Patologia z gréckych slov pathos — negativnu sktsenost’ utrpenia, nest’astia, choroby
alebo pohromy alogos — slovo, re¢. V spojeni ,,patho-logos* vznikol grécky vyraz pouzivany
v medicine na oznacenie ucenia zameraného na Studium a diagnostiku konkrétneho nestastia pre
¢loveka. V medicine patolégia — nduka o chorobe biologického organizmu.

e H. SPENCER - pouzival vyraz ,soc. patologia“ ako biologicko-medicinsku metaforu na
opisanie a vyklad soc. problémov.

e E. DURKHEIM - soc. patologiu povazoval za vedu o chorobnych a nepriaznivych
skuto¢nostiach a sposoboch spravania, ktoré sa odchyl'uju od stanovenych noriem (kniha Le
Suicide)

e M. LEMERT - oznacenie soc. patologia pozival pre vel'mi diferencované druhy spravania,
ktoré v danom mieste su povazované sa socialne neschval'ované.

e A.L BLAHA - do soc. patologie zaraduje ,, uchyiné jevy socidlniho Zivota *

e 8. STRIEZENEC - charakterizuje soc. pat ako odvetvie socioldgie, ktoré sa zaobera negat.
javmi v spolo¢nosti.

<> Socidlna patologia oznaCuje abnormalne, deviantné, nezdraveé, vSeobecne neziaduce
spoloCenské javy. Ako subodbor viacerych vednych disciplin, najméd sociolégie, soc. prace,
kriminologie, soc. pedagogiky, je systematicka nauka (l0gos) zaoberajuca sa tymi deviantnymi
spolo¢enskymi (socialis) javmi, ktoré spolo¢nost’ rozpoznava a oznaCuje za neziaduce, negativne
a skodlivé (pathos) pre jednotlivcov, rodiny, skupiny, komunity i cela spolo¢nost’ (societas).

Predmetom soc. patologie v socialnej praci ako pomahajucej profesie su jednotlivec, rodina, skupina

alebo komunita, ktori vykazuju abnormalne, deviantné, nezdravé a neziaduce spolocenské spravanie,
ale aj jednotlivci, rodina, skupina, komunita a spolo¢nost’, ktorych zivot, dostojnost’ alebo integrita
st dosledkami takéhoto spravania postihnuté.

Deviacia z lat. de via v zmysle odbocenia, resp. odchylky z cesty, sloveso dévié odbocit, odchylit’ sa,
ale aj prehresit’ sa v zmysle mravnej odchylky.

<> Devidcia je vo vSeobecnom ponimani akakol'vek odchylka od normalnej Struktary ¢i funkcie,
ktord sa moze vyskytovat pri akomkol'vek jave v prirode alebo v spolo¢nosti.
Pojem deviantné spravanie nemd jednoznacne hodnotiaci charakter, ¢ize ma hodnotovu neutralitu

(dokonca sa d4 hovorit’ nielen o negativnej, ale aj pozitivnej devidcii).

Pojem deviacia akcentuje odchylenie od spoloCenskej normy, pojem socialna patologia zdoraziiuje
negativne dosledky tejto odchylky pre jednotlivca, rodinu skupinu, komunitu alebo spoloc¢nost’.
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Predmetom socidlnej prdce ako pomahajicej profesie a vedeckej ¢innosti nie su ,,pozitivne formy
deviacie®, ale tie deviacie, ktoré sucasne spadaju do kategorie ,,socialno-patologickych javov®.

Lat. vyraz norma povodne oznacoval pravouhly trojuholnik ako meradlo, vo vSeobecnosti
akékol'vek pravidlo, predpis, poziadavku. Normy moézu byt matematické, Statistické, jazykove,
mravné, nabozenské, ob¢ianske, pravne, politické, ekonomické, estetické...

Podl'a Matela sa mravom zvycajne rozumie ustaleny spdsob alebo zvyklost' spolocenského
spravania. Mordlka je systémom pravidiel a noriem, ktoré urcuji spravanie a konanie I'udi.

Socidalna norma je siborny termin, pod ktory sa zahffiaji vSeobecné, spoloCensky prijaté, uznavané
a tym zavazné pravidla, vymedzujuce viac ¢i menej ocakavané Standardizované spdsoby spravania
prislusnikov urcit¢ho socidlneho ttvaru. Ich nedodrziavanie je spolocensky trestané, dodrziavanie
preferované alebo odmenované.

Normalita — stav s stlade s normami, ktoré platia v uré¢itej dobe, urcitej spolo¢nosti a kulture.
V spolocenskej praxi je reSpektovanie noriem zaistené 3 zakl. spdsobmi:

e Ich interiorizaciou, v ktorej ich 'udia prijmu za svoje a integruju ich do svojich ¢innosti
e Systémom sankcii, a to negativnych (trestov) i pozitivnych (odmien)
e Socialibitou I'udi, vedomym socialneho puta, reSpektovat’ poziadavky skupiny ku ktorej
konajuci prinalezi.
Sposob spravania, resp. jedinca na prislusnu spolo¢enskii normu méze byt’:

konformne — spravanie v stlade s hormou,

provokujuce — napadné prejavy jedinca, skupiny, ktoré st na hranici normy,

nonkonformne — nie je v sulade so spolo¢enskou normou, ato:

- disocidlne — spoloCensky neprimerané ¢i neprisposobivé spravanie vzhladom na menej
zavazné normy,

- asocidlne — Tlahostajné vzhl'adom na spol. normu, intenzita nedosahuje urovein niCenia
spolo¢enskych hodnét,

- antisocidlne — protispolocenské spravanie, proti socidlnym normam,

- delikventné — protispolocenské a protizakonné pocinanie, vedome porusuju socidlnu normu,

- kriminalne — vedomé poruSenie soc. normy i zdkona, konanie dosahuje stupeii nebezpecnosti

trestného ¢inu.

I

PretoZe Ziadna norma nie je nikdy dodrziavana Uplne presne a vSetkymi 'ud’'mi rovnako, jestvuje
v kazdej spolo¢nosti tolerancny limit, ktory je variabilny v Case 1 spolocenskom priestore.
Vypoved4a o tom, akll mieru nepresnosti pri dodrziavani uréitej normy je dand spolo¢nost
ochotnd v danom case tolerovat’.

V spolo¢nosti sa moZu vyskytnut’ formy spravania, ktoré nie st ani naplno normativne prijatel'né,
ani neprijatelné. Tieto sa oznaCuju ako semidevidcie (lat. semi — polo) napr. emigracia,
homosexualne spravanie, korupcia.
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Aby bolo v spolo¢nosti zaistené zachovavanie a dodrziavanie socialnych noriem a tym aj stabilita
socialneho systému, je potrebnd socidlna kontrola — sibor formalnych a neformalnych postupov,
ktorymi spolo¢nost’ vyvija na jedinca tlak, aby sa spraval v sulade s jej normami. Prostriedkami
soc. kontroly mézu byt rozliéné subsystémy spolo¢nosti, akymi st rodina, Skola, spolky, cirkev.
Z hladiska soc. politiky ju na najvys$sej Grovni realizuju 3 zlozky Statnej moci- moc sudna,
vykonna a zdkonodarnd — ktoré sa navzajom kontroluju. Formalna soc. kontrola — sudy, policia,
finanéné urady, socidlne urady. K metodam socidalnej kontroly patria odmenovania, postihy,
sankcie, prostriedky a d’alsie formy pdsobenia na jednotlivca.

Sankcia ( lat. sanctio- potvrdit, schvalit), A -pozitivne sankcie — také postupy, ktoré veda
k posilneniu socialnej normy asi motivované roznymi formami odmien (pochvaly,
vyznamenanie, zvySenie platu) B — negativne sankcie (psychické — vy¢€itky- vysmech, fyzické-
bitka- vdzba, ekonomické a politické — zniZenie platu).

Prdavne normy — normy spravania, ktoré su v State uznané za pravne zaviazne, ¢ize si obsiahnuté
Vv pramenoch prava a ich zachovavanie je vynutiteI'né verejnou mocou.

Znaky socidlnej patologie — identifikovatel'né znaky socialnej patologie

Kritérium deviantnosti — domace nasilie rozpoznavané ako deviantné /nekonformné/ az
Vv prvom desatroci 21 storocia - dovtedy tolerované spolo¢nostou. Na narodnej rovine riesenie
problematiky nasilia pachaného voc¢i Zenam a vrodinach na Slovensku az vroku 2004,
schvéalenim Ndrodnej stratégie na prevenciu a elimindaciu ndsila pdchaného na Zenach
a Vv rodinach.

Podl'a zasad OSN pre seniorov (1991) osoby vysSieho veku maju zit' v déstojnosti a bezpeci
anesmu byt zneuzivané fyzickym alebo dusevnym nasilim (¢1.17). Ich dostojnost’ musi byt
reSpektovana bez ohl'adu na vek, pohlavie, etnicka prislusnost’, postihnutie.

Z pravneho hladiska nem4 SR Ziadnu komplexni pravnu upravu chraniacu pred domécim
nasilim. Na Slovensku postupne upravovana legislativa v oblasti Trestného prava a Ob¢ianskeho
prava smerom k Uc¢innejSej ochrane obeti nasilia a postihu pachatelov tejto trestnej ¢innosti.
Novelizacie z roku 2002 boli zahrnuté aj do Trestného zakona (zdk.¢.300/2005 Z.z.) a Trestného
poriadku (z&k.¢.301/2005 Z.z.) s platnostou od 1.januara 2006. — upravena definicia ,,blizke;j
osoby* (mozno postihnut’ vel’ky okruh ¢inov nésilia pachaného v rodinach = chréanit’ obete tohto
nasilia), zadefinovany pravny pojem ,,chranenej osoby* (patri sem aj dieta, tehotnd Zena, blizka
osoba, odkézané osoba, osoba vyssieho veku, chora osoba).
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Kritérium negativnych désledkov — CAN syndrém ma vazne dosledky na Zivot, zdravie
a integritu postihnutych deti. Okrem fyzickych zraneni mnohé ziji v dlhodobej psychickej
zatazi. Tyrané deti maju poruchy spravania : psychosomatické symptomy, psychické poruchy —
znizenu sebatctu, nepokoj, poruchy spanku ai. Specifické podoby fyzického nasilia na senioroch
st napr.obemedzovanie slobody pohybu, odopieranie zdravotnickych pomdcok, neopravnené
podavanie liekov. Z psychickych foriem sa okrem foriem nadavok, ponizovania, ¢asto vyskytuje
vyhraZzanie opustenim, umiestnenim do ustavu alebo domova dochodcov. Ekonomické ndsilie
vykazuje zvySeni mieru. Do socidlneho ndasilia patri obmedzovanie pohybu a socidlnych
kontaktov.

Statistické kritérium — sprava o soc.situacii obyvatel'stva SR za rok 2008 uvadza, ze UPSVaR
SR na zéklade dovodného podozrenia vykonavali opatrenia SPOD a SK v 609 pripadoch-
zahrnuté aj pripady Sikanovania a vyuzivania deti na komercné Ucely. NajvicSia pozornost
vyskumnych aktivit je venovand domacemu nasiliu pachanému na Zenach. Domace nasilie sa vo
vSetkych svojich podobach vyznacuje opakovanostou, dlhodobym trvanim a postupnou
eskalaciou avysokou latenciou. lde o0 nepretrzity kolobeh atakov prerusovany fazami
uzmierovania, prosieb o odpustenie, slubov a obdobim relativneho pokoja.

Kritérium nutnosti profesionalnej intervencie — do nasilia v rodine je nevyhnutné ,,vmiesat’
sa®, pretoze obet’ byva paralizovana a bezmocna. Kompetenciu zasiahnut’ maju pribuzni, susedia,
odbornici v rozlicnych profesiach aj $§tat. Pozitivny vplyv na Slovensko v oblasti
celospolocenského boja proti domacemu ndsilu mala Rada Europy. Pod jej vplyvom sa
Slovensko zapojilo do celoeuropskej kampane ,,Stop domacemu nasiliu na zenach* (2006-2008).
Druhym silnym stimulom z vnatra naSej krajiny bola netnavna c¢innost' niekolkych
mimovladnych organizacii, ktoré aktivne pracovali na poli pomoci obetiam domaceho nasila
(najméd Zenam a detom), prevencie a medializovania danej témy. V SR dolezitym medznikom
ramcovy dokument Narodna stratégia na prevenciu a eliminaciu ndsila pachaného na Zenach
aVvrodinach (2004). Vzhl'adom na systémovu pomoc dospelym Zzenam, ktoré prezili alebo
prezivali doméace nasilie, st relevantnymi dokumentmi dva akéné plany: Ndarodny akcny plan na
prevenciu a elimindciu nasilia pachaného na Zendch na roky 2005-2008 a na roky 2009-2012.
Vzhl'adom na deti je ochrana ich prav obsiahnuta v Ndrodnych akcnych planoch pre deti z r.2002
a aktudalnom na roky 2009-2012. Formulovanie ,,prav seniorov* vypracoval v r. 2007 Eurdpsky
hospodarsky a socidlny vybor (EESC) Stanovisko na tému ,, ZIé zaobchadzanie (elder abuse) so
‘. Oficidlny dokument EU uréeny predsednictvu, eurdpskej komisii a vladam
¢lenskych Statov vratane SR, ktory mé charakter odporucania.

starymi ludmi*

Etické kritérium — nasilie je vZdy vecou volby, nikdy nie nutnostou. Kto sa nasilne sprava, robi
to preto, Ze mdze, zneuziva svoju moc a postavenie vrodine. Domace nasilie = asymetricky
vztah, kde je jasné delenie roli na kontrolujicu osobu a osobu zéavisli. Dévody, pre¢o Zeny
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nasilnickeho partnera neopustia, su rozli¢né : - Zena pozna muza nielen ako nasilnika, ale aj jeho
pozitivne vlastnosti, - postupne sa hanbi, a obvifluje, ze do takéhoto vztahu nemala vobec
vstupovat, - zeny sa boja existenénych problémov, dosledkov uplnej financnej zavislosti od
partnera, - Zena ma Casto strach o svoju bezpecnost’ a bezpecnost’ svojich blizkych, boji sa jeho
odplaty. Medzi obetou a ndsilnikom sa vytvara zvlastny vztah priputania z lojalnosti a
,,Stokholmskému syndromu*,
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18. TEORIA PRICIN VZNIKU DEVIATNEHO SPRAVANIA

V stcasnosti jestvuje nesmierne mnozstvo teorii, ktoré sa pokuSaju o vysvetlenie vzniku
a udrziavania deviacie v spolo¢nosti. Mo6Zeme sa nimi zaoberat’ z rozlicného hladiska, najmi
vzhl'adom na: disciplinarny pristup z ktorého vychadzaju (najmad biologicky, psychologicky,
sociologicky a kriminologicky), obdobie a kultirno-spolo¢enské prostredie, v ktorom vznikli
a rozvijali sa.

Okrem pomoci, podpore, sprevadzani, posiliiovani a zmocnovani socialnych klientov, u ktorych bol
diagnostikovany asponi jeden prejav socialnej patologie, je nevyhnutné zamerat’ sa aj na prevenciu
a systémovu eliminaciu devidcii na vsetkych urovniach socidlnej politiky. Na to je nevyhnutné
spoznavanie pri¢in vzniku deviatného spravania a mechanizmy jeho udrziavania v spoloc¢nosti.

1. Biologické teorie
Pre biologické teorie vysvetlujuce povod a vznik deviatného spravania je dolezitd biologicke
podstata Cloveka, ktora urCuje jeho d’al$i vyvoj. Zasadna otazka pri nich znie: ,,Kde je v ¢loveku
chyba?*“ Odpoved’ na fiu ponukaji jednotlivé biologické teorie.
Rozhodujtci faktor veduci k devidcii je v jednej alebo viacerych biologickych abnormalitach (napr.
v poskodeni mozgu, telesnej konstitucii, chybajicom chromozéme). Tato je zvyCajne vrodena, ale
moze byt aj ziskana.
Sem mozZeme zaradit' aj klasické Lombrosovu tedriu vroden¢ho zloCinca. Taliansky psychiater,
antropolog a ,,otec modernej kriminologie* Cesare Lombroso /1853-1909/ tvrdil, ze zloCinci sa
odliSuji od ostatnych normalnych l'udi uritymi fyzickymi a psychickymi anomaliami /napr. silnou
celustou, velkou bradou, dlhymi usami/. Podl'a Lombrosa sa zlo¢innost’ dedi. Enrico Ferri /1856-
1929/ vysvetloval zlo¢in ako nasledok viacerych faktorov, ktoré rozdelil do troch zakladnych
skupin:
A./ Antropologické — vek pachatela, pohlavie, zamestnanie, vychova, organicka a duSevna stavba
tela.
B./ Fyzickej povahy - etnikum, podnebie, urodnost’ pody.
C./ Socialne — migracia, zvyky, nabozenstvo, ekonomické podmienky, politické a pravne normy.
Konstitucné skoly hladali pri¢inu deviatného spravania vo vidzbe medzi stavbou tela
a charakterovymi vlastnost'ami podstatnymi pre kariéru zlocinca.
Endokrinologické teorie sa pokusili etiologicky spojit’ deviatné spravanie s poruchou ¢innosti Zliaz
s vnutornou sekréciou. Neurofyziologické tedrie sa zamerali na vyskum mozgovych nadorov
a d’alsich neurologickych poruch.
Dedicné teorie maju v ramci biologickych teorii rozli¢nti podobu. Ich vyskum prebiehal vo viacerych
liniach, pricom z nich vychadza z evolu¢nej teorie Charlesa Darwina. Okrem vys$Sie zmienenej
Lombrosovej tedrie, mézeme uviest’ Stadie kriminalnych rodin, dvojciat a genealogické studie, ktoré
skumali vlastnosti a osudy niektorych generacii jedincov pochadzajicich z rovnakych predkov. Do
tejto skupiny mozno zaradit’ aj adopcné Studie zamerané na kriminalitu adoptovanych deti, ktoré
mali aspon jedného biologického rodica s krimindlnou minulostou.
Rasové teérie sa venovali vplyvu rasy na deviantné spravanie. Zial, prave tieto boli neuZité pocas 2.
Svetovej vojny na likvidaciu ,,rasovo necistych* jedincov a komunit.

2. Psychologické a socialno-psychologické teorie
Za rozhodujuci faktor, ktory vyvolava deviantné spravanie povazuju tieto tedrie I'udsktl psychiku
a dusevné pochody ¢loveka.
Tedrie poruchy osobnosti st pri skimani devidcie zamerané na osobnost’ deviantov, vratane ich
zloZiek. Dolezitym pojmom v prvej pol. 20 storoCia sa stala psychopatia. Z novsich teorii moéZeme
uviest’ multidimenzionalnu teériu osobnosti, ktori vypracoval americky psychiater a genetik Claude
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R. Cloninger. Delikventny jedinec je natol'ko egocentricky, ze je mu l'ahostajna reakcia okolia. Ma
zvySenu potrebu zazitkov, v mensej miere pocituje strach, nie je schopny odhalovat’ rizikové
vlastnosti konania.

Po rozsireni testov merania kvocientu inteligencie ,,]Q TESTY* na pociatku 20. Stor. realizovali sa
vyskumy zamerand na skimanie 1Q zlo¢incov a delikventov. Hodnoty vicsiny z prvych merani boli
pod vSeobecnym priemerom. To viedlo k tedriam, Ze prave slab$ia inteligencia moze branit, aby
jedinec naplno domyslal nasledky svojich skutkov, pripadne porozumel zdkonom a normam, ktoré je
nutné dodrziavat'.

Psychoanalytické tedrie boli veI'mi popularne na pociatku 20 stor. Zakladatel’ bol raktisky neuroldg
a psychiater Sigmund FREUD (1856 — 1939 . Zameral svoju pozornost’ na vyvoj osobnosti deti a na
ich sexualitu. Americky detsky psychiater Richard L. Jenkins ( 1903 — 1991) vyuzil Freudovu
Strukturu — id, ego, superego. Identifikoval pritom tri zdkladné typy chybne usporiadanej Struktiry
psychiky jedinca:

a./ nesocializované agresivne individuum — jeho realizacia je vel'mi tazka

b./ socializovany agresivny jedinec — typicky pre subkultiru gangu, v socidlnych inStitaciach sa da
formovat’

c./ prili§ plachy, uzkostny, do seba ponoreny dysforik — typicky zaSkolak

K nim neskor pridal americky psycholog Herbert C. Quay (1927) aj Stvrty typ:

d./ nezrely, pre ktory je charakteristicky nedostatok pozornosti

Teoéria ucenia — podla nej je protispolocenské konanie osvojené a naucené v urcitych socidlnych
podmienkach na zaklade sktisenosti. Na druhej strane sa vyhyba takému spravaniu, ktoré v minulosti
vyvolalo neziaduce nasledky. V 70 rokoch 20. Stor. Americky psycholog kanadského povodu Albert
Bandura rozvinul d’alej tedriu observacného ucenia, Cize uéenia na zaklade pozorovania ¢i modelu.
Ludské spravanie vznika priamym modelovanim, napodobovanim ostatnych, ktori slizia ako
socialne modely.

3. Tedria socialnej dezorganizacie
Pojem ,socidlna dezorganizacia®“ oznacCuje oslabenie, narusenie alebo rozklad konkrétneho
normativneho poriadku a vzorov spravania v danej spolocnosti alebo vicSej socidlnej skupine.
Vyjadruje urcité Stadium procesu organizacie a reorganizacie mesta, kde sa straca socidlny
konsenzus. K jej indikatorom patria nizky prijem rodiny, vysoka hustota populacie, zI¢ bytové,
zdravotné a hygienické podmienky, nizke vzdelanie.

4. Tedria anémie

Vyraz ,,an6mia“ pochadza z gréctiny, kde nomos oznacuje zékon, normu, pravidlo ¢i poriadok
a predpona ,,a*“ ma vyznam negacie, resp. oznacenia deficitu. Andémia oznacuje taky stav spolocnosti,
kde prestavaji platit’ zadkony a doposial’ uznavané pravidla spravania. O andémii moéZeme hovorit’
V situdcidch, ked’ hodnoty a normy st nahrddzané novymi, a vtedy mdze nastat’ v spolocnosti stav
bezzakonnosti, ize andmie. Ako prvy ju priniesol do sociolégie Emile Durkheim. Podl'a neho je to
stav na jednej strane realny, objektivny a sucCasne patologicky a na druhej strane stav vynimocény
a prechodny. K rozsireniu pojmu anémia prispel Robert Merton (1910-2003). Snazil sa identifikovat’
anomiu so situdciou, ked’ jednotlivec nenachddza moZnost dosiahnut kultarne definovany
a predpisany ciel. Tento protiklad medzi cielom a absenciou pristupnych prostriedkov moze viest’
k deviantnému spravaniu s pouzitim nepripustnych prostriedkov. Na Slovensku sa andmiou
zaoberaju sociologovia Peter Ondrejkovic a Juraj Schenk.

5. Tedrie subkultiry a kontrakultiary
Subkultirou rozumieme v socioldgii subor Specifickych noriem, hodnot a vzorcov spravania urcitej
skupiny vramci SirSicho spolo¢enstva dominantnej ¢i hlavnej kultary, v ktorej je tato skupina
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konstitutivnou sucastou. Napr. chlapci z nizsej spolocenskej triedy sa zdruzuji do delikventnych
skupin a gangov, pretoze sa nedokazu adaptovat’ v prostredi, kde st hodnoteni podl'a Standardov
strednej triedy, ku ktorej nie su socializovani.

V deviantnych subkulturach sa jedinec u¢i deviantnym normam, hodnotdm, postojom, znalostiam
a deviantnym vzorcom spravania v kontaktoch a interakciach s inymi ¢lenmi subkultiry, ktori pre
neho funguju ako modely a poskytuji mu za takéto spravanie odmeny.

6. Tedria socidlnej kontroly
Zacala sa rozvijat’ v 60 rokoch 20 stor. V procese, ktory moze viest’ k deviacii, je doraz kladeny na
vplyv dvoch typov socialnej kontroly:
a./ vautorna kontrola — spolo¢enské pravidla a normy, ktoré jedinec Vv procese zvnitorinovania prijal
za svoje. Tie potom spitne kontroluji jeho spravanie (prostrednictvom svedomia, sebareflexiou).
b./ vonkajsia kontrola — prostrednictvom nej st udelované pozitivne odmeny za konformné
spravanie, ale aj sankcie a tresty za porusenie socidlnych noriem.
Deviantné spravanie nastdva oslabenim, absenciou tejto kontroly v ramci komunity alebo
spolo¢nosti.

7. Teorie labellingu (etiketiza¢né teore)
Vo vSeobecnosti nimi rozumieme tedrie, ktoré chapu devidciu ako vysledok efektivneho oznacovania
niektorych l'udi za deviantov inymi socidlne vyznamnymi I'ud'mi. Za vyznamného predstavitela tejto
teorie je povazovany americky sociolog a dZezovy klavirista Howard Becker. Proces etiketizacie sa
sklada z dvoch krkov. Prvy zahfiia prislusné konanie, ktoré je oznaCené nalepkou deviantné. Druhy
krok zahfiia jedinca, ktorému je ndlepka deviacie prisudend. Deviantom je ten, na koho bola tato
nalepka uspesne aplikovana.

8. Etnometodologické tedrie
Jej zastancovia ako napr. David SUDNOW a V. CICOUREL upozoriiovali na to, ze v urcitych
lokalitach sa devidcia oc¢akdva (u nas napr. v romskych osadéach) , kym v inych sa nepredpoklada
(napr. tzv. milionarske Stvrte)

9. Radikalne tedrie
Zastancovia tejto teorie kritizovali predoslé teorie deviacie a zdoraziuja, ze zloCiny maji prevazne
charakter imyselného a vedomého konania, ktoré je motivované politicky.

Pouzita literatira:
Andrej Matel, Milan Schavel a kol., Aplikovana socialna patologia v socidlnej praci, Bratislava

2011, s. 27-46, ISBN: 978-80-8132-009-5

61



19. METODY SOCIALNEJ PRACE SO ZAVISLYMI A SPOLUZAVISLYMIL.
MULTIDISCIPLINARNY PRISTUP

Medzinarodnéd klasifikacia ochoreni (MKCH - 10) definuje syndrém zavislosti ako ,,skupinu
fyziologickych, behaviordlnych a kognitivnych fenoménov, v ktorych uzivanie nejakej latky alebo
skupiny latok ma u jednotlivca vacsiu prednost’, nez akékol'vek iné spravanie, ktoré si v minulosti
cenil viac.*

Hlavnou charakteristikou syndrému zavislosti pri latkovych zavislostiach je tOzba wuzit
psychoaktivnu latku.

Streetwork aharm reduction — streetworkeri pracuju s aktivnymi uzivatelmi drog v ich
prirodzenom prostredi, vykonavaju terénnu soc.pracu. Ich praca potrebuje pravidelni superviziu.
Streetwork delime na :

1. Pesi streetwork — pracovnici chodia peSo za klientmi na vopred dohodnuté miesta, nosia
potrebny zdravotnicky material (inj.striekacky) a zbieraju pouZité inj.striekacky.

2. Mobilny streetwork — na konkrétne miesta chodia pracovnici v aute alebo upravenej dodavke
(oSetrovanie klientov v diskrétnom prostredi).

3. Staciondrny streetwork — poskytovanie sluzieb na pevnom mieste, va¢Sinou v budove. Na
tento druh streetworku su najvhodnejSie nizkoprahové kontaktné centrd. Vyhodou je, ze
klient tu mdze dostat’ vacSiu ponuku sluzieb, potravinovy servis, hygienicky servis a lepSie
oSetrenie.

Kontaktné centra (K-centra) si najcastejSie nizkoprahové zariadenia, kde pracovnici podporuju
klienta v jeho pripadnom rozhodnuti skoncovat’ so svojim rizikovym spravanim a poskytuja tieto
sluzby: vymenu strickaciek a zdravotnickeho materalu, zékl.hygienicku odcistu, byvanie, stravu,
napoje, lekarske, pravne, socidlne a psychologické poradenstvo a krizovl intervenciu. Poskytuju
edukacné materidly, rozdavaju brozarky o hepatitide.

Dolezitou ulohou streetworku je zniZovanie rizik (harm reduction) spojenych najmi s prenosom
infekénych a pohlavnych chordb. Stratégia harm reduction je pragmaticky pristup, orientovany skor
na ochranu verejné¢ho zdravia redukciu neg.dosledkov foriem Skodlivého spravania, nez samotné
odstranenie deviantného spravania. Terénni soc.pracovnici pdsobia najmd v oblasti prevencie pri
Sireni virusu HIV a hepatitidy B,C.

Krizova intervencia pri zavislostiach — KI poskytujeme v Ambulantnom krizovom centre Otvorené
srdce zavislym klientom a rodinnym prislusnikom zijicim so zavislymi, je najcastejSie zamerana na:

1. Podpora a ventilacia emocii klientov zavislych a spoluzavislych
2. Poskytovanie pocitu bezpecia hlavne pre rodinnych prisluSnikov
3. Identifikovanie problémov
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4. Mobilizacia zdrojov pomoci
5. Vytvorenie planu pomoci
6. Konfrontacia s realitou

V Ambulantnom krizovom centre sa poskytuje ambulantna krizova pomoc a telefonicka pomoc.
Klienti amb.krizového centra vyhladaju pomoc na zaklade vlastného rozhodnutia, alebo su
distribuovani do centra inymi instituciami. Telefonické poradenstvo sa poskytuje klientom, ktori st
Vv krize a potrebuju podporu prostrednictvom telefonického rozhovoru. Vyhody telefonickej krizove;j
intervencie: bezpecie pre klienta, anonymita, okamzité poradenstvo. Nevyhody telefonickej krizovej
intervencie: neosobny kontakt, ¢asovy stres.

Socidlna praca s rodinou zavislého klienta — metody rodinnej terapie lieCby pre zavislych, je
zapojit’ do procesu diania aj blizke osoby. Existuji 2 typy intervencii zameranych na rodinu: pdrova

a rodinnd. Parového poradenstva sa zuCastiiuje drogovo zavisla osoba a d’alsi ¢len (partner/ka). Do
rodinnej terapie st zapojeni ostatni ¢lenovia rodiny (surodenci, rodi¢ia, stari rodi¢ia).

V Ambulantnom krizovom centre sme vytvorili program vzdeldvania, zamerany na komunikaciu,
ziskavanie soc.zru¢nosti a asertivitu.

Socialne poradenstvo pre zavislych a spoluzavislych — poradenstvo v oblasti zavislosti od
navykovych latok moze poskytovat’ Specializovani zdrav.persondl, odb.lekari (psychiatri),
psycholégovia, soc.pracovnici, Spec.pedagdégovia. Poradenstvo mozno poskytovat v krizovych
ambulanciach, poradniach, prvokontaktnych centrach, rezidencialnych lieCebnych zariadeniach
aVteréne. Poradca musi vediet poskytnut’ informécie o moznostiach lieCby, typoch liecby,
vyhodéch a nevyhodach ambulantnej a tstavnej liecby. Poradenstvo by malo byt poskytované nielen
klientom, ale aj rodinnym prisluSnikom, ktori so zéavislymi Zzij, alebo prichadzaja do uzsicho
kontaktu. V poradenstve plati nickol’ko principialnych zasad:

1. Poskytovat’ klientom informacie — jasne, stru¢ne a podrobne

2. Ak poradca nevie odpovedat’ na kladené otazky, mal by poskytnut’ kontakt na ina institiciu

3. Poradca by mal klientovi predostriet’ vSetky mozné rieSenia aj so vSetkymi moznostami
pravdepodobnosti

4. Neprimerane nestrasit’ klienta, pokusit’ sa ho upokojit’

Preventivne programy maju informacny charakter (poradensky), mladi 'udia dostavaju informacie
0 nebezpecenstve uzivania navykovych latok. DalSou preventivnou aktivitou st rovesnicke programi,
zamerané na skupinové sedenia v uzSom kruhu.

Socidlne poradenstvo pre spoluzavislych — mnohi spoluzavisli potrebuji pracovat’ s vlastnou
osobnostou. V ambulancii okrem poradenstva pre zavislych poskytujeme poradenstvo aj pre
spoluzavislych, dostavajii zakl.informacie o spoluzavislosti a moznosti prace so svojimi postojmi.
Poradenstvo pre spoluzavislych moze byt zamerané na rady a pomoc pre tych, ktori niesu vyrazne
spoluzavisli a poradenstvo venované pre tych, ktori su vyrazne spoluzavisli.
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Cielend spdtna vizba ako forma soc.poradenstva — Vv procese soc.poradenstva a soc.terapie ide
vac¢sinou o spitnu vizbu (feedback) na spravanie klienta voci sebe samému a okoliu, v ktorom sa
nachddza. Je zamerana na cieleni charakteristiku, tyka sa konkrétnej situacie alebo osob. Je
poskytovana v skupinach, ktoré sa zaoberaji ucenim a sebapoznavanim prostrednictvom zazitku.
Tiez je sucastou vychovy nielen jednotlivca, ale aj inych l'udi.

Terapeutické komunity a socioterapeutické skupiny — terapeutickd komunita vytvara ,ndhradnu
rodinu®, ktora docasne klientom poskytuje emocnu a socialnu podporu. Zapojenie rodiny do liecby
zvysuje schopnost’ klienta lieCbu dokoncit’. Poradenstvo by malo byt’ zamerané na podporu pravidiel
vrodine. V komunitach pre zavislych klientov st zddraziiované pravidla a ich poruSovanie je
sankcionované. Maju charakter strednodobej lie¢by s dizkou trvania zvy&ajne 12 mesiacov. Lie¢bu
delime do faz: - tvodné Stadium, Staddium primarnej lieCby, Stadium navratu do spolo¢nosti.
Terapeutické komunity maja znaky:

Aktivny podiel klienta v procese uzdravovania sa

Vytvaranie komunikécie (siet’ soc.vzt'ahov)

Podiel na rozhodovani

Kolektivnost’

Vyuzivanie soc.ucenia

Poskytovanie spitnej viazby od ostatnych ¢lenov spoloCenstva

ok wnE

Socioterapeutické skupiny — socioterapeutické kluby docasne nahradzaju klientom nedostato¢n siet’
soc.vztahov. V Ambulantnom krizovom centre Otvorené¢ srdce su vytvorené viaceré skupiny
(alkoholova, drogova, nelatkovych zavislosti arodinnych prislusnikov zavislych klientov).
Podmienkou navstevy skupinovej psychoteraie je byt triezvy. Pocas skupinového sedenia sa venuju
emodciam, ktoré prezivaju, popisuju situacie, ktoré zvladli alebo nevedeli vyrieSit. Skupina je
potrebna v procese uzdravovania, slizi ako zichytna siet. Skupiny mozu byt typu: -
psychoterapeutické, genderove, hodnotiace, nacvikové a vzdelavacie.

Skupiny adualsie formy soc.prdce s rodinnymi prislusnikmi — maju informac¢ny a motivaény
charakter. Zaoberaju sa upravou vztahov a komunikaciou v rodine, pomahaji pri stanovovani
pravidiel v rodine.

Resocializacia — je ndvrat k spoloCensky prijatelnému sposobu spravania u l'udi, ktori od neho
odchylili. Neobide sa bez zmien postojov a hodnotovej orientdcie. Na Slovensku su vhodnymi
rezidencialnymi zariadeniami pre resocializaciu zavislych 0sob Resocializacné strediska podla zak.c.
305/2005 Z.z. Na rezidencialnu starostlivost’ by mala nadvdzovat’ postrezidencidlna starostlivost’. Pre
plynuly prechod zustvnych podmienok na samostatni adaptaciu v prirodzenom prostredi.
V problematike drogovych zavislosti domy na pol ceste — zohravaji doleZitu tilohu pri navrate do
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reality. Domy na pol ceste si urcené predovsetkym pre abstinujucich, ktori absolvovali reziden¢nt
liecbu v resocializa¢nej skupine.

Spiritualita aritualy v procese uzdravovania — pre terapeutické komunity st ritualy
neodmyslytel'nou stcastou terapie. Prevazuji tu ritudly vzadjomnej spolupatri¢nosti a organizacnej
misie. Ritudly vytvaraji atmosféru, vtahuju klientov do skupinového diania, ulahcuji adaptaciu
Vv komunite. Typy ritualov:

1. Komunitné symboly st komunitny kruh (rovnost’), komunitny ohei (zdroj svetla), komunitny
stol (symbolika jedla)

Prijimacie ritualy

Etapové ritualy

Ukoncovacie ritudly

Ritualy ocistenia a zmierenia

arwn

Svojpomocné skupiny — Struktira svojpomocnych programov je zalozend na skupinovom stretavani
v prirodzenom, doméacom prostredi. Casto ide o skupiny bez uéasti terapeuta napr. Anonymni
alkoholici (AA). Riadia sa 12-krokovym programom, vd’aka ktorému sa snazia dosahovat
abstinenciu. Ciel'om je, aby kazdy, koho sa problém zavislosti tyka, vzal plnii zodpovednost’ za svoj
zivot, nevinil ostatnych za svoje neStastie, aby si stanovil hranice vlastnej zodpovednosti
a nadobudol druh zdravého sebavedomia.

Dalsie spojpomocné skupiny: Anonymni rodi¢ia, Anonymni narkomani, Anonymni faj¢iari ...

Socialna praca a psychoterapia s DDA (deti dosleych alkoholikov) — pri uzdravovani DDA je
dolezita spolupraca s odbornikmi (soc.pracovnikom, psycholégom, psychoterapeutom). Terapeut
spoluzavislym pomaha pozriet sa na ich zivot, zameriava sa na to, aby DDA svojej minulosti
porozumeli, dokézali sa na nu pozriet z in¢ho uhla. Deti DDA sa potrebuji naucit’ principom
emocionalneho odputania. Dal§im krokom pre DDA je vyhladanie podpornej skupiny DDA, cielom
je vzajomne sa podielat’ so skisenostami, silou a nadejou.

Multidisciplinarny tim v problematike zavislosti

Terénni socidalni pracovmici v ramci znizovania rizik (harm reduction) pracuji s aktivnymi
uzivatelmi drog v ich prirodzenom prostredi. Socidlna praca okrem toho poskytuje socidlne
poradenstvo o moZnostiach liecby pre zavislych a resocializdciu. TieZ pomdha zorientovat’ sa
spoluzavislym klientom v oblasti zavislosti. Zavisli klienti maji moZnost’ nacviku socidlnych
zruénosti na zvladanie rdéznych Zivotnych situécii, pozitivnych a negativnych emoécii a schopnosti
byt’ asertivni.
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Medicina a lekari poskytuju lie¢bu zavislym klientom prostrednictvom farmakoterapie. NajcastejSie
ide odbornych lekarov z oblasti psychiatrie, ktori okrem medikamentov odportcaju zavislych
klientov do strednodobej tistavnej lie€by. Mnohi spoluzavisli taktiez vyhl'adavaji lekarsku pomoc pri
psychickych komplikaciach (uzkostiach, depresiach), ktoré prezivaju v zivote s aktivne zavislym
¢lenom rodiny. Medikament6zna lieCba pre oblast’ zavislosti nie je podporovana psychoterapiou,
Casto nie je povazovana za abstinenciu. Farmakoterapia zohrava dolezitii ilohu pri detoxikacii,
stabilizacii alebo lieCbe sucasne sa vyskytujucich poruch. Psychoterapia a farmakoterapia by mali
byt skombinované, pretoze sa v mnohych smeroch ovplyviuju.

Psychoterapia nie je ur¢ena len pre samotného zavislého, ale aj pre ostatnych rodinnych prislusnikov
(spoluzavislych). Individudlna a skupinovd psychoterapia smeruje k uzdravovaniu rodinnych
vzt'ahov a vézieb v rodine. Zavisli klienti si prostrednictvom psychoterapie za¢inaju uvedomovat
vysoko rizikové situacie, z ktorych méze byt najpravdepodobnejSie, Zze siahnu opdt po drogach.
Prostrednictvom sedeni si vytvaraji nové modely spravania a vyrovnava sa so svojim ochorenim.

Tak ako rodinni prisluSnici su délezitou sucast'ou v zivote zavislého, tak aj zavisly ovplyviluje Zivoty
blizkych a pribuznych. Psychoterapia pre spoluzavislych nie je zamerana na zavislého Clena, ale na
spoluzavislého klienta. Cielom je skompenzovanie a vyrovnanie sa s existujucim stavom a situaciou.
Psychoterapeut spoluzavislym odporaca utlmit podporu zéavislého, ktord je spravidla
kontraproduktivna a malo efektivna.

Profesionadlne poradenstvo pre oblast’ zavislosti od navykovych latok prindlezi v USA a v mnohych
d’alsich krajinach do kompetencii Skolenych poradcov s ukonc¢enym stredoSkolskym vzdelanim, ktori
dodato¢ne absolvovali kvalifikatny kurz s vycvikom pre oblast’ zavislosti. V zahrani¢nych
podmienkach pracuju tito poradcovia v prvokontaktnych centrach, v teréne ale aj v ambulantnych a
rezidencidlnych podmienkach. Mnohi sa stavaju administrdtormi pre tato oblast. V zahranici
poradenski pracovnici patria k najmobilnejSim, v budiicnosti sa dd podobna situacia ocakavat’ aj v
naSich podmienkach na Slovensku. U nés v oblasti zavislosti posobia hlavne Specializovani lekari z
oblasti psychiatrie. Dalej su to psychoterapeuti (s ukondenym psychoterapeutickym vycvikom) a
socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdelanim. Studenti sa podiel’ajii na programoch zniZovania
rizik (harm reduction) v ramci streetworku. V Ceskej republike na Karlovej Univerzite vzniklo
Studium adiktologie, ktoré je Specializované prave na oblast’ zavislosti.

V krizovych centrdach pdsobia v multidisciplinarnom time psycholdgovia, socialni pracovnici, lekari a
zdravotné sestry. Tiez je dolezitd spolupraca medzi d’al§imi odbornikmi, ako st prévnici, duchovni.
Sucastou timov by mali byt aj dobrovolnici, Skoleni laicki terapeuti, Skoleni laici alebo Studenti
odborov zameranych na oblast’ poméhajacich profesii. Krizova intervencia sa li$i od inych sposobov
prace s klientmi, preto je vhodné, aby profesiondli v pomahajicich profesiach absolvovali vycviky
zamerané prave na krizovu intervenciu

Terapeutické komunity zaoberajlce sa oblastou drogovych zavislosti v rdmci zloZenia timu sa taktieZ
vyrazne multidisciplindrne. Pracovnici maju rézne vzdelanie (socidlna praca, psychologia, Specidlna
pedagogika, medicina — psychiatria). Ddlezitym S$pecifikom je, ze komunity si zmieSané z
profesiondlov a neprofesionalov, teda byvalych uZivatel'ov drog. Myslime si, Ze je vhodné ak tim je

vyvéazeny nielen v zastipeni profesiondlov a neprofesiondlov, ale aj v ramci veku a genderového
66



zastipenia muzov aj zien. V terapeutickych komunitach v zahrani¢i nepracuju len s odbornici z danej
oblasti, ale aj s pravnici a duchovni poradcovia. R6znorodost’ vzdelania dopliiuju aj Specializované
psychoterapeutické  vycviky, napriklad rodinnd terapia, arteterapia, individudlna a skupinova
psychoterapia. Drogova zavislost’ je vzdy problémom multifaktorovym, v poskytovani starostlivosti
a poradenstva v oblasti zavislosti nesta¢i vyuzivat' odbornost’ jednej profesie. Vyhoda je pokial
zloZenie timu je roznorodé.

Ex-useri su byvali absolventi terapeutickej komunity alebo laicki terapeuti (abstinujuci alkoholici s
ukoncenou strednodobou liecbou), ktori mdézu pdsobit’ v terapeutickych komunitdch, najma
ergoterapeuti. V mnohych pripadoch, nemaji vyssie vzdelanie (ktoré odstupom casu absolvuji), no
do komunit prinasaji vzor a moznost’ postupu na vrchol hierarchie. Nazory na pdsobenie byvalych
uzivatelov a ich poOsobenie v terapeutickych komunitach sa vSak stdle vyvijaji a stale st
divergentné.

Liec¢ba zavislosti a miesto socialneho pracovnika v nich

LieCbou zavislosti sa zaoberaju Specializované centra pre lieCbu drogovych zavislosti, psychiatrické
oddelenia a protialkoholické ambulancie. Liecba moze byt dobrovolna, nedobrovol'na (nariadena
stidnou cestou alebo pri maloletych rozhodnutim zdkonného zastupcu). Formy lie€by rozozndvame
ambulantnu a ustavnu, kazdd ma svoje vyhody a nevyhody. V oboch pripadoch je vSak nevyhnutna
spolupraca a participacia klienta. LieCba ma svoju postupnost’, ktord zacina detoxikaciou, d’alSim
krokom je ustavna lieCba a resocializacia. V dolieCovacom procese dolezitii ulohu zohravaji
socioterapeutické skupiny pod dohl'adom terapeuta a svojpomocné skupiny bez icasti terapeuta.

(docitat’ v Matel, Schavel a kol. — Aplikovana patologia v soc. praci)
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20. SOCIALNA PRACA V PROBLEMATIKE PROSTITUCIE A OBCHODOVANIA
S EUDML DOLEZITOST STREETWORKU V PROBLEMATIKE PROSTITUCIE

Prostitacia lat. slovesa prostituo- verejne sa vystavovat, oddavat’ sa- I'ahostajnému zivotu.

-V Slovniku soc. pracovnika sa uvadza, Zze prostitucia je ,,verejné ponuikania, poskytovanie
suloze alebo iného sexualneho styku za uplatu osobe iného alebo toho istého pohlavia.

- Borneman ,,prostitucia je financne motivovany predaj vlastného tela pre sexudlne ucely. "

- Za klasicku prostiticia podl'a Ondrejkovica mozno povazovat ,,poskytovanie sexualnych
sluzieb z ekonomickych dovodov, pricom ani tu nemusi byt dévodom vylucne socialna nudza,
chudoba alebo nedostatok. Moze mat i charakter prostriedku dosahovania spolocenskej
alebo profesijnej kariéry a uspechu. “

-V stcasnom pravnom poriadku SR je prostitiicia definovana v § 132 zakona ¢. 300/ 2005 Z.
z. nasledovne ,, prostituciou sa na ucely tohto zdkona rozumie uspokojovanie sexudlnych
potrieb iného sulozou, inym sposobom pohlavného styku alebo inym obdobnym sexudlnym
stykom za odmenu.

O prostituujucej osobe hovorime - ako 0 0sobe predavajicej svoje telo za odmenu

( Zena, muz, dieta)!

Klient prostiticie- ¢iuz Zena alebo chlap, je to osoba, ktora plati za poskytnuté sex. sluzby

Delenie na zaklade $§tadii (Svédsky socioldog Mansson) klientov Zenskej prostiticie podla
motivov vyhPadavania sex. sluZieb:

1. muzi, kt. uvadzali problémy v partnerskom zivote
2. muzi, kt. su slabo milovani, hanblivi, nepekni, najcastejSie slobodni
3. muzi, kt. zakladnou pohnutkou je vyhl'addvanie kuri6znosti a sex. Apetit

Druhy prostiticie:

- Zenmskd- najbeznejSia forma, po kt. je najvacsi dopyt
- muzska- neustale narasta, ide o homosexualov, transvestitov, transsexualov,
drogovo zavislych chlapcov
- detskd- prudko narasté, zahriuje cely rad foriem, napr. ako imyselny unos dietata
do zahraniCia, sexualna turistika
Formy prostitacie: Heterosexualna- Homosexualna

Podoby prostitucie:
1. verejnd, legdalna- organizovana v erotickych a masaznych salonoch

2. neverejna, skryta, nelegalna- tzv. pouli€né prostitutky

V rozvinutych zapadnych krajindch prostitiicia vykazuje najlasteijie nasled. formy:
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- prostiticia vykonavana pod ,,ochranou pracovného pomeru*

- prostitucia vykondvand osobami len obcas, na dosiahnutie takych vyhod, ktoré
z pravidla nemo6zu dosiahnut’ z prijmov pochadzajtcich z pracovného pomeru

- prostitucia vykonavana zenami( v poslednych rokoch aj muzi), ktori si tymito
sluzbami pravidelne dopiiiaji svoj legal. mesa¢ny prijem

- organizovana prostitucia- sem patria sluzby az do domu zakaznika na tele.
objednavku

Druhy prostitiutok podl'a Chaleila:

A, profesionalky- kt. vykonavaji svoju pracu pravidelne — legalne alebo ilegalne

B,_poloprofesionalky- kt. su tanec¢nicami alebo striptérkami a z ¢asu nacas si ndjdu medzi divakmi,
pre sex. vztah, aby si zlepsili svoju finan¢nu situdciu

C, prilezitostné- Zeny, kt. pochadzaji z r6znych soc. vrstiev, majui rozne problémy alebo zdmery, na
zéklade ktorych sa pastaju do prostitucie

D, hostesky alebo barové tanecnice, masérky

Prostiticia podPla prostredia(6):
Privatna, hotelova, bytova, barova, pouli¢na, dial'ni¢na
Priciny prostitucie dl'a Legardinierovej:

1-osobné- nimi rozumie citové nedostatky, napr. ako rodinné nasilie, pocity odmietnutia, opustenia,
nespravodlivosti prezitej v detstve

2- globdlne- nimi rozumie mentalitu a kultarne prostredie, peniaze, zaostalost, anonymita,
zvySovanie biedy, nezamestnanost...

V sucasnosti moZeme v l'udskej spolo¢nosti pozorovat’ 3 pristupy- systémy, ktoré sa
k problematike prostitiicie stavaji roznym sposobom:

i.  Abolicionisticky pristup- ( gpanielsko, Taliansko, Belgicko, Portugalsko, Finsko, VB,
Norsko, Rumunsko, Brazilia, Kanada, Ceska rep., Slovensko) ked sa S$tat o prostiticiu
nestard, zakrocuje proti nej len v pripadoch, ak ddjde k naruSeniu verejnej mravnosti. Podl'a
Ondrejkovia sa vtomto pristupe zdrziavame zasahov proti prostitucii, ale vSimame si
predovsetkym negativne javy, ktoré sa s prostitiiciou najcastejSie spajaji.

Medzinarodné abolicionisticka federéacia (Pariz), ako hnutie abolicionizmus zalozila Jozefina Butler

v druhej polovici 19. st. v Anglicku, presadzuje zaujmy rovnosti, 'udskej dostojnosti a tolerancie uz
od jej vzniku az dodnes. Hlavnym cielom federécie je zruSenie- abolicia

- obchodu s osobami
- profitovania z prostittcie inych 0s6b
- reglementacie prostitlicie Statmi
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- gedradacie, poniZzovania a marginalizacie zien a deti
- vSetkych foriem diskrimindcie zalozenych na pohlavi
- vSetkych sic¢asnych foriem otroctva
- realizacia pomoci obetiam prostiticie ako aj uskuto¢novanie osvety a prevencie
ii.  Systém reglementicie- reglementarizmus- (Nemecko, Rakusko, Holandsko, Juzna Amerika,
Grécko, Turecko, Maroko) stat prostituciu ako nutné zlo pripusta, pricom ju upravuje tym
sposobom, aby neposkodzovala spoloc¢nost. Hlavnym cielom je obmedzovat ilegalnu
prostituciu.
iii.  Systém prohibicie- prohibicionizmus- ( USA, irsko, Malta, Cina) $tat prostitGciu v plnom
rozsahu trestd, je proti prostiticii a kupliarstvu. Miesta prostitiicie a organizacie su prisne
zakazané. Prostitucia je trestnym ¢inom. Kazdy kto z prostitucie profituje je sankciovany.

Negativne dosledky prostiticie- je ve'mi dblezité si uvedomit, Ze prostitucia ma negativny dopad
nielen na jednotlivca, ale aj na spolo¢nost’. S prostituciou stuvisia kradeze, obchodovanie s 'ud'mi,
drogami, nelegalna migréacia, pornopriemysel, vydieranie, vrazdy, danové Uniky. Ma negativny
dopad na dusevny a mravny vyvoj mladej generécie.

Zeny, muzi a deti st vystavené v prostiticii- vyhrazaniu, znasilhovaniu, nechcenej tarchavosti,
neplodnosti, muceniu, bitkdm, poraneniu kosti, pohlavnych orginov, kone¢nika, poniZovaniu
a hrubému zaobchadzaniu, HIV, AIDS!!!

Socialna praca v problematike prostiticie- prostitucia ako jeden z najviac akcelerujacich socialno-
patologickych javov. SpoloCenstva lI'udi sprevadza od nepamiti, ako neoddelitelnd sucast’ SirSej
patologickej produkcie spoloc¢nosti.

Ak definujeme streetwork ,,tak hovorime o vyhladdvacej, sprievodnej, mobilnej socidlnej praci
S nizkoprahovou ponukou soc. pomoci zameranou na rizikovych jednotlivcov a neformalne skupiny,
ktoré kontaktujeme v dobe a na miestach, kedy a kde sa obvykie zdrzZiavaju, spontinne schadzaju
a travia svoj volny cas “

Streetwork

Na SR sa datuje od r.1997, ked’ Open society Fund v septembri 1997 organizovala sériu workshopov
0 harm reduction (zniZovanie rizik). Nasledovalo zaloZenie dvoch bratislavskych projektov Odyseus
a Prima, ktoré sa zameriavaji hlavne na pracu s uzivate'mi drog a 0sobami pracujicimi v pouli¢nom
sexbiznise (prostitutky a homoprostitati)- su jednou z osobitych cielovych skupin Streetworku, pri
ktorej sa Casto prelinaju aj iné soc. pat. javy, ¢asto vykondvaju pracu pre svoju drogovi zavislost,
aby ziskali potrebné financie, Casto su nakazeni niektorou =z infek¢. chordb. Prostitutky
a homoprostituti st v tomto smere rizikovejSimi klientmi, pretoZze poskytuji sex komukol'vek. Daju
sa nahovorit’ na nechraneny styk, ¢o zvySuje riziko prenasania chorob.

Pracovnici streetworku pracuju s osobami poskytujicimi sex. sluzby véd¢Sinou na ulici( zo strany
streeworkerov by bol zaujem o pracu s osobami pracujucimi v erot.salonoch , ale majitelia salonov
sa tomu brania.
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Homoprostitati (chlapci 13-25rokov) poskytuju sexuéalne sluzby homosexualneho charakteru. Casto
sa pohybuju v okoli dopravnych uzlov, napr. vlakové stanice, gay kluby, centrach vac¢sich miest. Pri
tejto cielovej skupine byva hlavnym doévodom, pre¢o konéia na ulici, rozvrat v rodine, vyrastanie
v detskom domove, sexualne zneuzivanie diet’at’a, nenavist’ k rodiCom...

Streetworker- je pracovnik, ktory pracuje v prirodzenom prostredi klienta- na ulici, v parku, herni,
kluboch, teda tam, kde sa potenciondlni klienti nachddzaji a snazi sa zastavit' ich totalny
spolocensky a socialny upadok. Streeworker sa snazi o zmenu v spravani klienta 2 spdsobmi:

I.  Priamo- ¢ize prostrednictvom vzdelavania, osvety, prevencie priamo v komunite
ii.  Nepriamo- spociva v odporuceni klienta na iné uz existujuce sluzby, ¢i uz institucionalne,
rezidencialne. Nazyva sa to distriblcia klienta (ak radmec sluZieb a starostlivosti, ktora klient
potrebuje, presahuje moznosti streetworkera)
Streetworker pri svojej praci spolupracuje so socialnou sietou v lokalite, v ktorej pracuje.
Spolupracuje aj S miestnymi inStiticiami Statnej spravy, samospravy a S organizaciami
mimovladneho sektora.

Pred zaCatim streetworku v konk. lokalite je ddlezité¢ preskimat’ a vybudovat si socialnu siet’, lebo
pri neskorsej praci s klientom je pre streetworkera vel'mi dolezita a napomocna.

Formy prace socialneho pracovnika v ramci streetworku delime na tri skupiny:

- Priama praca- zahiha vsetky typy ¢innosti, vykondvanych v interakcii s jednotlivymi
klientmi alebo cielovymi skupinami. Jej sicastou je monitoring, depistaz, kontaktovanie.
Individudlna praca, skupinova praca (socialna intervencia- krizova 1i., Specializované soc.
poradenstvo, socioterapia, harm reduction)

- Nepriama praca- obsahuje typy ¢innosti nutnych pre pracu s cielovymi skupinami, ako je
vypracovanie koncepcie a projektov, nevyhnutna administrativa, rokovanie s inStituciami

- Nadradena — presahujica prdca alebo zmieSana nesie v sebe prvky zoboch
predchadzajacich foriem. Tato forma obsahuje metodické vedenie, profesijné vzdelavanie,
intervizne sedenia a superviziu

Harm reduction a prostitucia

Z historického hl'adiska bolo hlavnym stimulom na vytvorenie politiky a programov harm reduction
zistenie, aka ulohu zohrava pri prenose HIV-AIDS injekéné uzivanie drog a spolo¢né pouzivanie
strieka¢iek. Castym javom je, Ze jednotlivé skupiny klientov sa prelinaju. Napr. uzivatel' drog je
Casto zaroven aj osobou pracujucou v sexbiznise.

Pristup harm reduction sa zameriava na skupiny:

i.  Uzivatelia drog
ii.  Vézni
iii.  Osoby pracujuce v sexbiznise a pouli¢ni prostititi a homoprostititi
iv.  Dudia bez domova
v.  Ludia zijici partnersky a sexualne v nasilnych vztahoch
vi.  Tehotné Zeny
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Narodny program boja proti obchodovaniu s 'ud’mi

Na roky 2008-2010, prijala vlada SR- Cielom bolo zabezpecit komplexnu a G¢innii narodnt
stratégiu boja proti obchodovaniu s 'ud'mi, ktord podporuje rozvoj vzajomného porozumenia
a koordinovanej ¢innosti  vSetkych zainteresovanych subjektov v ramci eliminacie rizik
a predchadzania spachaniu trestného ¢inu obchodovania s 'ud’mi, ako aj pri vytvarani podmienok pre
poskytovanie podpory apomoci obetiam obchodovania sTudmi a zabezpecenia ochrany ich
Pudskych prav a dostojnosti.

Nérodné stratégia je realizovand za politickej a financnej podpory vlady SR. Narodny program
vychadza z medzinarodnych s§tandardov ochrany l'udskych prav a smeruje k podporovaniu ochrany
I'udskych prav obeti za sti¢asn¢ho reSpektovania principu rovnosti pohlavi — princip reSpektovania
Pudskych prav.

Narodny program by mal slazit’ obetiam obchodovania s 'ud’'mi a vSeobecne celej spoloc¢nosti, nielen
Vv kratkom €asovom intervale.

Komplexna starostlivost o obet s obchodovania sTudmi poskytovana v ramci PROGRAMU
PODPORY A OCHRANY OBETI OBCHODOVANIA S DUDMI pre obet’ — obéana SR zahtia:

- Izolaciu z kriminalneho prostredia

- Pomoc pri dobrovol'nom navrate do SR

- MozZnost anonymného ubytovania, ak o to obet’ poziada( sem sucasnosti patria podl'a zédkona
448/2008 Z. z. zariadenia nidzového byvania, resp. 305/2005 Z. z. krizové strediska

- 90 diové obdobie krizovej starostlivosti a v pripade, ze sa obet’ rozhodne spolupracovat
S organmi ¢innym Vv trestnom konani aj komplexnu starostlivost’ poc€as celého obdobia trvania
trestného konania

- Finan¢nu podporu, socialnu pomoc, psychosocidlne poradenstvo, psychoterapeutické sluzby,
pravne poradenstvo, zdravotnu starostlivost’

- Rekvalifika¢né kurzy

- 90 dnové obdobie reintegracie

- Moznost’ zaradenia do programu ochrany svedka

- Moznost finanéného odskodnenia

Program pre obet’ cudzinca- okrem vyssie spomenutych sluzieb zahfna legalizdciu pobytu na tizemi

SR, tlmocenie, komplexnu starostlivost’” poskytovani pocas obdobia pripravy obete na navrat do
krajiny povodu, ak obet’ prejavi zaujem o navrat dobrovolny.

Medzinarodnd organizacia pre migraciu (IOM) Bratislava, Slovenské krizové centrum DOTYK,
Slovenska katolicka charita, Obcianske zdruzenie Prima, Kulturne zdruzenie Romov Slovenska- su
mimovladne organizacie, ktoré tito pomoc poskytuji.
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21. SOCIALNA PRACA S DUDMI BEZ DOMOVA. SYSTEMOVY PRISTUP. METODY
SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNE SLUZBY

Socidlna praca s Pud’mi bez domova

Streetwork- pouli¢na terénna SP- metoda SP, ktora sa zaoberad rizikovymi skupinami klientov,
ktorych Zivotny §tyl je priamo spojeny s pouliénym zivotom

Bezdomovec= preklad z angl. homeless, pouziva sa na oznacenie ¢loveka, ktory nema domov.
Stadia bezdomovectva: 1. §tddium: pokus 0 znovuzaradenie sa do Zivota

2. Stadium: regresia, postupné stracanie sebatcty

3. Stadium: rozplynutie snahy zardbat’ peniaze vlastnou pracou, Zobranie, v tomto §tddiu je mozny
nastup alkoholizmu a agresie

4. stadium: rezignacia, nestoja o pomoc druhych, zo svojho sposobu zivota si urobia zivotny $tyl
Formy bezdomovectva: Zjavni bezdomovci- osoby zijuce na uliciach

Skryti bezdomovci- I'udia bez pristresia, prespavajuci v starych automobiloch, v stanoch, lesoch alebo
U znamych

Potencionalni bezdomovci- osoby, ktorych potreby su pre urady bud’ nezname, alebo zndme iba
Ciastocne a aj ti, ktori Cakaji na prepustenie z roznych ustavov, vizenia, detskych domovov a
migracna a exilova skupina.

Konkrétne formy metdéd so socidlne neprisposobivymi: -4 fazy:

1. Noclaharne kombinované s mozZnostou denného pobytu( pobyt v nich je limitovany
dodrziavanim zakl. hyg. noriem a zaplatenim symbolického poplatku)
2. Azylové domy( ich obyvatelia musia pracovat’, pricom sa zucastiuji socialnych programov)
3. tzv. Zariadenia na polceste( ubytovanie v bunkach, obyvatel’ si sam hradi naklady, pracuje, je
schopny sa o seba postarat’, odborny dohl'ad- soc. pracovnik)
4. Chréanené socialne byty
Vsetky takéto typy soc. sluzieb zriad’uje samosprava a prevadzkuje ich prostrednictvom obcianskych
zdruZeni ¢i charitativnych organizécii.

Systémovy pristup

Specifikom profesie socidlnej prace je, ze ide o povolanie, ktorého polia pracovnej pdsobnosti sa
rozprestieraju vo vSetkych spolocenskych urovniach, zatial' ¢o napriklad v psychologii, sociologii,
prave, atd’. podavaji vzdy len Ciasto¢né vysvetlenia pre komplexnu realitu.

Striezenec o systémovom pristupe pise ,, Systémovy pristup obsahuje aj metodicky pristup, efektivny
Styl myslenia, ktory je adekvatny pri skimani objektov s mnohymi rozmanitymi a navzajom tzko
spatymi komponentami. Systémové tedrie teda berti problémovu situédciu klienta v celej zloZitosti
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ako vysledok vzajomného pdsobenia jednotlivca, prostredia a spolocenskych pomerov. V praxi ide o
rozpracuvanie legislativy, zriad'ovanie institicii, poskytovanie materidlnej pomoci.*

[RSKO je zname dobre fungujicim systémom nizkoprahovych sluzieb. Ako uvadza riaditelka
skupiny Depaul Ireland Kerry vo svojom odbornom prispevku, zakon o byvani z roku 1988 priniesol
nové pravomoci pre miestne autority, ktoré mohli nasledne riesit’ bytové problémy l'udi bez domova.
Stat zriadil $pecialne oddelenie, na ktoré sa mohli l'udia bez pristresia obratit. Toto bolo povinné im
zabezpecit' doCasné ubytovanie a zékladné zivotné potreby. Avsak v praxi to ¢asto vyzeralo inak.
Mnoho irskych I'udi bez domova bolo (a je) uzivateI'mi drog a alkoholu, a preto nemohli byt’ prijati
do tychto ubytovni. Preto tam zacdala svoje aktivity vyvijat' neziskovd organizicia (zvykne sa
nazyvat aj skupina Ci registrovand charita) Depaul Ireland, patriaca pod skupinu charit Depaul
International. Podla $tatistickych tdajov Zije v Irsku priblizne 5 000 udi bez domova, z toho asi
2300 iba v Dubline. V tomto hlavnom meste pracuje viac ako 20 mimovladnych organizacii s l'ud'mi
bez domova. Na rie§enie problematiky bezdomovectva vynaklada frska vlada priblizne 62 miliénov
eur ro¢ne (vlada sa na financovani aktivit pre Depaul Ireland podiel’a ¢iastkou priblizne 90 %). Tym
je ulahCena motivacia uzivatelov a ndroc¢na praca socidlnych pracovnikov v nizkoprahovych
zariadeniach.

Zaujimavym rieSenim bezdomovectva v jednej z najprosperujicejSich krajin sveta, v JAPONSKU,
su tzv. ,,Capsules Hotel*“ — Specialne boxy/kapsule ako rieSenie nudzového ubytovania. PGvodne bol
tento model zamerany pre cestujicich, ktori zmeskali vlak. ,,Hotel ponika minimalny Zivotny
priestor, TV, postel'nt bielizen, ale ¢o je najdodlezitejsie, strechu nad hlavou. Japonska vlada povolila
uzivatelom tohto druhu ubytovacej sluzby nahlasovat’ si v Capsules hoteloch trvaly pobyt. Podla
japonskej vlady tije v Japonsku at 24-tisic Pudi bez domova. DalSou moZnostou riesenia
bezdomovectva je Japonska stanova spolo¢nost’, ktor tvori komunita I'udi bez domova Zijica v
stanoch. Svojpomocne si hospodaria a delia sa o svoj zivotny priestor. V komunite ziju l'udia bez
domova na relativne vysokej Zivotnej Grovni v porovnani so Standardami zivota priemerného
bezdomovca.

Metody soc. prace a sluzby

Jednou z efektivnych odbornych metdd pre pracu s 'ud'mi bez domova je streetwork. Street work
alebo ,.field work* je Specifickd metody terénnej socialnej prace zameranej na l'udi zijucich alebo
ohrozenych pouli¢nym spésobom Zivota, l'udi s rizikovym zivotnym S$tylom a l'udi v socialne;j
exklazii alebo ohrozenych socidlnym vylucenim.

Cielom streetworku explicitne nie je ndprava spravania alebo spdsobu Zivota cielovej skupiny.
Cielom je byt blizko pri ¢loveku v jeho prirodzenom prostredi a v pripade potreby poskytnit
materidlnu, zdravotnu alebo informacni formu pomoci. Sekunddrnym cielom méa byt ochrana
majoritnej spolo¢nosti pred negativnymi nésledkami ich rizikového spdsobu Zivota (Sirenie
infekénych a pohlavnych ochoreni, agresivne spravanie a pod.). Na Slovensku (najmi v hlavnom
meste) je streetwork vykonavany tymito poskytovatelmi socidlnych sluzieb: Proti pridu, Komunita
sv. Egidia, Depaul Slovensko, Odyseus, Prima, dobrovolnici jednotlivci, ako aj niektoré krestanské
komunity (napr. Iniciativa Krest'ania v meste), cirkevné organizacie (Diecézna charita v Nitre) a
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mnohé reholné spoloCenstva (napr. salezidni). V Bratislave je najznamejSim poskytovatelom
streetworku pre I'udi bez domova

obcianske zdruzenie Proti pradu. Obcianske zdruzenie Proti prudu, vydavatel' ¢asopisu NOTA
BENE, realizuje streetwork od roku 2008. Sucastou streetworku je vyhladavacia c¢innost’,
monitorovanie I'udi zijucich na ulici, poskytovanie socidlneho poradenstva, prepravna a sprevadzacia
sluzba, oSetrovanie, pripadne materidlna pomoc (napr. S$alka hortcej kavy, cisté ponozky).
Streetwork vykonavaji najmid dobrovolnici (napr. Studenti) s priznaCnym pomenovanim —
streetworkeri. Streetworkeri kontaktuji I'udi bez domova, ktori potrebujii akutnu pomoc a nasledne
ich prepajaju (distribuuju) s dostupnymi sluzbami.

Socialne sluzby poskytované Pud’om bez domova

Viacsina zariadeni, v ktorych by kvoli efektivite prace s 'ud'mi bez domova mala byt poskytovana
odbornd pomoc, ma nizkoprahovy charakter. Nizkoprahovy pristup znamend vysoku mieru
tolerancie najmd pri praci s tymi najbiednejSimi, ktori z rdéznych dovodov potrebuja velku
starostlivost’. V nizkoprahovych zariadeniach st pravidla a predpisy obmedzené na minimum, aby
mohli sluzit” a byt pristupné pre kazdého, kto ich najviac potrebuje a aby doSlo k odmietnutiu ¢o
najmensieho poctu l'udi. V rdmci nasho nizkoprahového pristupu, ¢i uz ide o ubytovacie alebo
terénne slutby, sa snatime pracovat’ v ramci filozofie znitovania rizik (metdda/ princip harm-
reduction). Nizkoprahovy pristup nie je o pozorovani rizik, ale o aktivnom zapéjani I'udi do r6znych
¢innosti, aby sme ich tak podporovali a zaroven znizovali §kody, ktoré by mohli sposobit’ sebe alebo
ostatnym. V nizkoprahovych zariadenia je mozné byt prijaty bez osobnych dokladov, pod vplyvom
drog alebo alkoholu. Terénni pracovnici maju ku klientom partnersky pristup zaloZzeny na anonymite
ako aj dovere (s dlhodobymi klientmi). Nizkoprahovy pristup umoziuje vazit’ si kazdého klienta ako
cloveka, respektovat’ jeho dostojnost’ a pravo na dostojny zivot.

Pri poskytovani socialnych sluzieb je poskytovatel’ (verejny aj neverejny) povinny viest evidenciu
klientov — uzivatel'ov socidlnych sluzieb. Pri 'udoch bez domova je vSak, najmid pri vykone
streetworku, nemozné viest evidenciu z roznych doévodov, najmd pre dodrzanie diskrétnosti a
anonymity, €o je zasadou nizkoprahového pristupu prace s 'ud'mi bez domova.

Medzi nizkoprahové zariadenia a sluzby v Bratislave, prevadzkované v stcasnosti neziskovymi
organizaciami, patria:

- osetrovanie I'udi bez domova — Betlehem sr. Matky Terezy, Utulok sv. Lujzy de Marillac (Depaul
Slovensko, n. 0.), Milosrdni bratia, Nizkoprahové denné centrum — OSetroviia sv. Alzbety;

- nizkoprahové nocl'aharne a utulky — Noclaharen sv. Vincenta de Paul a utulok (Depaul Slovensko,
n. 0.), Resoty;

- nizkoprahovy klub (pre l'udi bez domova, pre deti a mladez, deti a rodinu) — OZ Hl’a ¢lovek,
Kaspian, MIX club a iné.

Rezidencialne zariadenia
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Nie vSetky zariadenia pre l'udi bez domova musia mat’ a priori nizkoprahovy charakter. Vzhl'adom
na postupnost’ socidlnej prace s touto cielovou skupinou mozno podotknut’, ze dlhodoby pobyt v
nizkoprahovych zariadeniach mdéze socidlny problém daného jedinca nielen udrziavat, ale aj
prehlbovat’. Preto aj v ponuke zariadeni socidlnych sluzieb a zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately su aj také, ktoré maju pobytovy (rezidencialny) charakter. Su to najma:

- Gtulok (§26 zakona &. 448/2008 Z.z.), napr. Azylové centrum Betania v Malackach, Utulok Cesta
v Skalici, Nadej-Sanca v BB

- zariadenie ntidzového byvania (§29 zakona 448/2008 Z.z.), napr. Jozefinum v Dolnej Krupej,
Majak nadeje v BA, Brana do Zivota v BA

- domov na pol ceste (§27 zakona 448/2008), napr. Dorka v KE, Dom Charitas v Presove, Tymian
v BB

- krizové stredisko (§62 zakona 305/2005 Z.z.), napr. Bréna do Zivota v BA, Amoret v Lucenci
- resocializacné stredisko (§63 zakona 305/2005 Z.z.), napr. Road Tomky, Navrat vo Zvolene
Socialna praca s ubytovanymi osobami bez pristresia sa zameriava na:

- socialnu diagnostiku;

- socialne poradenstvo — zékladné aj Specializovang;

- individualne rozhovory;

- pomoc pri spracovani a vybavovani ziadosti ubytovanych o starobné a invalidné dochodky;

- tréning socialnych zruc¢nosti;

- socialnu terapiu — tato sa opiera o spolupracu s inymi institiciami ako su socioterapeutické kluby,
kluby AA a pod.;

- pomoc pri sprostredkovani zamestnania;

- pomoc pri zabezpeceni ndhradného, resp. alternativneho ubytovania;
- rekvalifikaéné kurzy;

- pracovna terapia (ergoterapia) a iné podporné terapie.
Specializované zariadenia s ,,kontrolovanim pitim*

Prikladom Specializovanych zariadeni pre klientov dlhodobo Zijlicich na ulici a zéavislych od
alkoholu je irsky SUNDIAL HOUSE. Vediica manazérka sluzieb v Depaul frsko Wendy Crampton
vo svojom prispevku (2010) uvadza, Ze ho v roku 2008 Depaul {rsko otvorilo ako dlhodoby projekt
s celorocnym pobytom. Potreba bola naliehava, pretoze medzi 'ud'mi dlhodobo Zzijicimi na ulici a
zavislymi od alkoholu mala vicSina problém najst’ si stabilné ubytovanie, prave pre svoju
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neschopnost’ dodrziavat akékol'vek pravidlda (z dovodu zdravotnych problémov a problémov
spravania). Hlavnym cielom bolo poskytnut’ tymto l'ud'om byvanie, potom mozno znizovat rizika,
ktoré vychadzaji zo zivota na ulici. V Sundial House byva 30 l'udi (pozn. ide o daj v roku 2010),
zeny aj muzi, dokonca tam mozu byvat’ aj rodiny s detmi. V tomto zariadeni je dovolené klientom
pit’ alkohol, ale jeho uzivanie je kontrolované. Uzivanie je individualne, podla stupna alkoholizmu u
klienta. Socialna praca v tomto type zariadenia je zaloZzena na niekol’kych hlavnych zdsadach: zasady
odporucania (stanoveniehranic), posudzovanie a riadenie rizik, zapajanie klientov do aktivit projektu,
stanovenie hlavnej pracovnej naplne a riadenie jednotlivych pripadov, manazment konfliktov a
nasilia (tzv. ,intervencia krizovej prevencie®), aktivna participacia uzivatelov sluzby (vzajomna
solidarita), usmernenia pre zvladanie problémov s alkoholom (stanovenie pravidiel vzhladom na
zdravotny stav klienta, ale zaroven reSpektovanie jeho slobodnej volby).

Kurativna socidlna praca

Do kurativnej socidlnej prace podl'a zdkona ¢. 305/2005 Z. z. spada aj ¢innost’ zamerand na pomoc
I'ud’om bez domova vzhl'adom na Specifické podmienky a skupiny. Nimi st najmé (por. § 18):

- osoby po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody alebo z vykonu vizby — ak sa tieto nemaja
kam vratit’;

- osoby po zaniku ustavnej starostlivosti alebo ochrannej vychovy po doviSeni plnoletosti — ak
nemaju zabezpecené iné byvanie;

- ak osoba bola prepustend zo zariadenia na resocializaciu — a nema sa kam vratit’;

- ak poziada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej zivotnej situdcie — sem patria aj krizové situacie
spojené so stratou domova.

Pri vykone opatreni socialnej kurately kurator pre dospelych méze pomdct’ osobam, ktoré su v
ohrozeni bezdomovectva, nasledovne:

* udrziavanim kontaktu pocas vykonu trestu, vizby a spolupdsobeniu pri prevychove a rieSeni
osobnych, rodinnych, socidlnych problémov s cielom udrzania a posilnenia rodinnych vézieb;

* podiel'anim sa na priprave na prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vykonu vézby;

* pomocou po prepusteni z vykonu trestu, alebo z vykonu vézby, najmd pri ulahc¢eni navratu do
rodiny, pracovnom uplatneni, h'adani byvania, ale aj rieSeni osobnych a vztahovych problémov;

» motivovanim na liecbu drogovych a inych zéavislosti, udrziavaniu kontaktu pocas lieCby a nasledne;j
resocializacie;

* pomocou po navrate zo zariadenia na liecbu zéavislosti, resocializaéného strediska, najmd pri
ulah¢eni navratu do rodiny, rieSeni osobnych a vztahovych problémov, hl'adani byvania, pracovnom
uplatnent;

* motivovanim na aktivny pristup pri hl'adani zamestnania, na ziskanie a udrZanie pracovnych

zrucnosti;
77



» sprostredkovanim pomoci $pecializovanych institucii;

» ponukou ucasti na resocializa¢nych a inych programoch organizovanych organmi Statnej spravy,
obcami, vy$§imi izemnymi celkami, ¢i akreditovanymi subjektmi;

» motivovanim na ucast’ v svojpomocnych skupinich zameranych na rieSenie osobnych, vztahovych
problémov.

Proces pomoci 'ud’om bez domova predpokladé uzku a aktivnu spolupracu kuratora pre dospelych s
dalsimi zamestnancami UPSVaR v podobe oddelenia pomoci v hmotnej niidzi, poradensko-
informacnych sluzieb ¢i sprostredkovania sluzieb zamestnanosti ako 1 d’alSich organizacii a inStitucii
poskytujicich socialne sluzby tejto ciel'ovej skupine.

Socidlne poradenstvo

Jednou zo zékladnych odbornych Cinnosti, ktoré 'udia bez domova a osoby postihnuté chudobou
moézu vyuzivat, je zdkladné socidlne poradenstvo. V rdmci neho sa 'udom bez domova poskytuja
informacie typu:

- kde si mdze vybavit’ potrebné chybajuce osobné doklady;

- kde mu poskytnu d’alSiu alebo Specializovani odborni pomoc (napr. psycholog/psychiater, klub
AA);

- na ¢o ma klient podla platnej socialnej legislativy narok (davka v hmotnej nudzi, podpora v
nezamestnanosti, prispevok na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, starobny déchodok a
pod.);

- 0 moznostiach ziskania financii v krizovom obdobi, ked’ st bez trvalého pracovného pomeru (napr.
predavanie poulicného ¢asopisu Nota Bene, Cesta);

- 0 rozsahu jeho povinnosti;
- aké su preventivne moznosti jeho problému a pod.

Socialne poradenstvo sa pri beznej intervencii s klientom poskytuje pravidelne a pokial’ je to mozné
a klient ma on stale zaujem, aj dlhsi cas. Socidlny poradca by mal velmi dobre poznat’ lokalnu
socialnu siet’ klienta (systém organizacii, zdruZeni, charit, zariadeni) poskytujucich socidlne sluzby,
ktoré sa seba nadvizuju a st v jednej lokalite v blizkosti pobytu klienta. Socidlny poradca vSak musi
byt v dévani rad triezvy, pytat' sa klienta ¢o skutocne potrebuje, motivovat’ a podporovat’ ho v
snazeni o zmenu, poskytovat’ vyluéne najnutnejSiu pomoc a zameriavat’ sa vzdy na jeho dlhodoby
prospech. V praxi s 'ud'mi bez domova sa pri poskytovani rad osvedCuje zname heslo ,,menej je
viac®. KedZe bezdomovectvo je Uzko spojené s nezamestnanostou, vhodné je poskytovanie aj
socidlneho poradenstva pre nezamestnanych. Cielom je poskytovanie informacii, pomoci a
odbornych rad obcanom pri vol'be vhodného povolania a zamestnania, pri odpori¢ani vhodnej vol'by
rekvalifikacie —vzdeldvania podla osobitnych predpokladov, schopnosti a zru€nosti. Vsetko sa deje
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s prihliadnutim na $pecifické potreby, naroky, schopnosti, zdravotny stav a hlavne na situaciu na trhu
prace.

Finanéné poradenstvo

Je to sucast’ socidlneho poradenstva pre rodiny so socidlno-ekonomickymi problémami. Jeho cielom
je podla Schavela (2007):

- pomdct’ rodinam, aby sa zbavili dlhov;
- naucit’ rodinu hospodarit, ¢ize pomoc pri zostavovani rodinného rozpoctu;
- zamedzit’ vytvaraniu novy dlhov;

- vytvorit’ optimalne podmienky pre socialne viazby Clenov rodiny; zaangazovat’ vSetkych ¢lenov
rodiny na pripravovanych zmenach a postupoch.

Do takto chdpaného finan¢ného poradenstva moézeme zahrnit' €innosti suvisiace s hospodarenim
domacnosti — zostavovanie, vedenie osobnych a rodinnych rozpoctov. Na strane prijmov su to
informacie o sporivych uctoch, stavebnom sporeni, jednotlivych tiverovych produktoch, penzijnom
poisteni az k zakladnym prvkov investovania.

Do takto chapaného poradenstva nevyhnutne patria vedomosti o podmienkach uzatvéarania
jednotlivych typov zmlav, vratane rizik spojenych so zadlzenim, procesov s vymahanim
pohladavok. Na strane ndkladov ide najma o prevenciu proti vzniku dlhov. Vo viacerych rodinach sa
stretavame s neschopnostou efektivne hospodarit’, ide najmi o okamzité uspokojovanie potrieb po
suCasnych podmienkach je nakupovanie v hypermarketoch prostrednictvom kreditnych Kkariet a
tovarov na splatky réznych nebankovych subjektov. Nakupy maju Casto socidlny charakter v snahe
vyrovnat sa okoliu, ked’ to ma sused preco to nemdézZzem mat aj ja, alebo ked’ jeden z partnerov
presadzuje svoju nespokojnost’ a dominantnost’ demonstrativnymi nakupmi. Klient, ktory prichadza
za socidlnym poradcom ma dlhov viac, Casto si nepamitd okolnosti ich vzniku, chybaji uverové
zmluvy, alebo podmienky po6zicky su vel'mi nevyhodné, s vysokymi sankénymi urokmi pri
nesplacani uverov. Socidlny poradca musi prostrednictvom svojich poradenskych zruc¢nosti a
zrucnosti komunikacie ziskat’ klienta pre spolupracu a mobilizovat’ ho k podielu na rieseni svojej
narastanie dlhov a eventudlne aj exekucia. ZloZitejSie formy finanéné poradenstvo moze
sprostredkovat’ v ob¢iansko-pravnej poradni alebo u odbornikov na finanéné poradenstvo, ktori buda
nalezite prihliadat’ na socidlny status klientov. Pri obmedzenom rodinnom rozpocte je dolezité
motivovat’ klientov na Setrnost, napr. nakupom lacnejSich potravin, obmedzenim vydajov na
cigarety, alkohol, mobil a pod.

Prikladom z praxe je projekt ,,Stop dlhom®, ktory v roku 2010 realizovala Spolo¢nost’ pre rozvoj
socidlnej prace v spolupraci s Nadaciou Orange. Jednym z jeho vystupov bola brozura ,,Receptar
lacnych napadov do kuchyne®. Ide o pomdcku pre nizkoprijmové rodiny, v ktorej maju predstavené
cenovo dostupné recepty. SIizi ako inSpirécia na to, ako hodnotne varit’ a pri tom uSetrit’.
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22. DOMACE NASILIE AKO SOCIALNO-PATOLOGICKY JAV. PREVENCIA A
METODY SOCIALNEJ PRACE S DOSPELYMI OBETAMI DOMACEHO NASILIA.
ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB VHODNE PRE KOMPLEXNU FORMU POMOCI.

Domace nasilie ako socialno-patologicky jav

Domace nasilie bolo v poslednych desatrociach rozpozndvané ako zavazny celospolocensky
problém. Svetova zdravotnicka organizacia ho oznacila za hlavny svetovy problém verejného
zdravia. Z hl'adiska prava je povazované za kriminalne spravanie pachatela. Pojem ,socialna
patologia“ zacal pouzivat anglicky filozof a sociolog Herbert Spencer, ktory bol presvedceny
0 podobnosti organizmu a spolo¢nosti. Pod pojmom socialno-patologické javy dnes povazujeme
samovrazednost’, alkoholizmus, prostitiicia, homosexualitu, rozvodovost, nezamestnanost’, vojnu,
narkomaniu, drogové zavislosti, agresivitu a nasilie Domace nasilie je pomerne kratko skimany jav,
preto nie je jednoznac¢na jeho definicia, pristup k jeho identifikovaniu a u¢innému odstraneniu. To,
7ze domdce nasilie je kratko skimany jav suvisi s tym, ze dlhodobo bolo priamo ¢i nepriamo
tolerované spolo¢nostou. Obetami ndsilia v rodine nemusia byt len Zeny, ale aj deti, stari l'udia,
telesne a psychicky postihnuté osoby, i muzi. Preto je potrebné rozliSovat pomenovanie nasilia
podla miesta ¢inu od pomenovania subjektu obeti podl'a rodu. Doméce nasilie mozeme definovat’:
,Domace nasilie je dlhodobé zneuzivanie moci, ktoré sa odohrava v ramci rodinnych, Cci
partnerskych vztahov, ale aj po ich rozpade, zvycajne v ramci spolocného obydlia. DN zahrna nielen
fyzické a sexudlne formy nasilia, ale aj posychické poskodzovanie, socidlne a ekonomické stradanie.
Poskodenymi byvaju najmd deti, Zemny, seniori, alebo iné osoby, ktoré sa zneuzivaniu moci
svojpomocne a ndalezite nedokdazu branit’*. Znaky, podla ktorych je mozné DN identifikovat’ a ktoré
si prenho charakteristické — blizke vztahy rodinného ¢i intimneho charakteru (manzel-
manzelka,rodi¢a-deti), spolocné byvanie a vzajomna prepojenost’ (byvaju spolu, spolu nieco
vlastnia), skrytost’ (uzatvorené prostredie bez d’alSich svedkov), asymetria vo vztahu, uplatiiovanie
moci a kontroly (moc agresora-bezmocnost’ obete), obet’ je pod silnym psychickym tlakom
(sebadovera obete je oslabena,neschopnost’ vzdorovat’), opakujice sa utoky — Spirala nasilia (kolobeh
atakov preruSenych fizami ospravedliiovania), dlhodobé trvanie (eskaluje niekol’ko rokov),
stupfiujiica sa agresivita a vzrastajica intenzita (zaCina utokmi na l'udska dostojnost’, utoky proti
zdraviu, konecné stadium sa prejavuje v utokoch na Zivot obete), pokrac¢ovanie nasilia aj po rozchode
(vyskumy ukazali, ze nésilie pretrvava aj po rozchode, byvaju spolu v domécnosti). Deti mézeme
oznacit’ za najzranitel'nejSie obete, nedokazu sa branit’ a klada mensi odpor, rozhodujucim vyrazom
sa stal ,,syndrom CAN*. V pripade doméceho nasilia vo¢i Zendm ide o vel'ku skupinu obeti. Pomerne
dlhé obdobie bolo nasilie chapané len ako nasilie pachané na zenach a detoch. Az koncom 90.r.
20.st. sa zaCalo zaoberat’ aj problémom DN pachaného na muzoch, ktori predstavuju skryté obete
DN. Dal§im javom je tyranie, zneuZzivanie a zl¢ zaobchadzanie so starymi l'ud’'mi. Star$ia osoba sa
miesto o¢akavanej pomoci docké zlého zaobchadzania, nedostojného, ¢i nasilného spravania. Vsetky
formy DN st Skodlivym soc.-pat. javom, $tat ich chrani vhodnou legislativou (tym chrani obete
nasilia), nasilie je mozné povazovat’ za kriminalny ¢in.

Prevencia a metody socialnej prace s dospelymi obet’ami domaceho nasilia

Prevencia-cielené a systematické konanie zamerané na eliminovanie, resp. minimalizovanie
socidlnych podmienok, ktoré spdsobuju alebo prispievaju k vzniku DN. Prevencia je integralnou
stcast'ou socidlnej prace a na druhej strane je Specifickou ¢innost'ou, ktord mé svoje ciele, priority,
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metddy a techniky. Mame tri irovne prevencie — primarnu (cela populacia, Specifické podskupiny),
sekundarnu (podskupiny v podmienkach vysokého rizika) a terciarnu (jednotlivci, ktori prejavuju
Speciadlne znaky a symptomy, napr. prevencia soc.-pat. javov). Cielom primarnej prevencie je
dosiahnut’ nulovu toleranciu voc¢i nasiliu pachanému na zenach. Prevencia je dolezitd pre vcasni
identifikaciu a rantl intervenciu. Informacie o prevencii by mali byt na réznych verejnych miestach.
Medzi zékladné sposoby podavania informacii patria telefonne linky pomoci, miestne a poradenské
centrd, informacné letdky, internet. V ramci sekundérnej a tercidrnej prevencie mozeme uviest
programy, ktoré ucia Zeny sebaobrannym technikdm, mozné je sem zaradit’ preventivne poradenské
aktivity pre zeny, ktoré sa rozhodli vratit’ k partnerovi. Do terciarnej prevencie sa zarad'uje aj pomoc
agresivnym osobdm - na odstranenie nasilného spravania. Ohl'adne prevencie zlého zaobchadzania
so seniormi je cielom, aby boli stari 'udia priaznivejSie prijimani ako ¢lenovia spolo¢nosti. Ddlezité
je integrovanie starSich lI'udi do spoloc¢nosti a starostlivost o nich by mala byt chapana ako
spoloCenska tloha. Ddlezité je odtabuizovanie tejto témy stym, zZe takéto spravanie je
neakceptovatelné. Uspesna prevencia zIého zaobchadzania so seniormi je mozna len v kultare, kde
sa odmieta akékol'vek nasilie. Treba dbat’ na citlivost’ na zraniteI'nejSie podskupiny seniorov, tyka sa
to starych l'udi vo veku nad 80 rokov, ktori byvaji zranitel'nejSi. Vytvaranim socidlnych sieti
v obciach prispieva k pobadaniu starSich 0s6b pomahat’ inym star§im 'ud’om v izolacii.

Metody- sposob ako dosiahnut’ vopred stanoveny ciel' prostrednictvom cielavedomej planovej
socialnej ¢innosti pri praci s jednotlivcom, rodinou, skupinou, komunitou a pod. Medzi zakladné
metody SP  patri pozorovanie arozhovor. Pozorovanie je najstarS$i a najznamej$i spdsob.
Najprirodzenej$Sim typom pozorovania je, Ze pozorovatel’ skima udalosti skor, nez by do nich priamo
vstupoval alebo ich ovplyviioval. Rozhovor je primdrnym zamer ziskavania tidajov o ndzoroch,
postojoch, prianiach, zameroch. Rozhovor je tvarou v tvar. Patri sem verbalna aj neverbdlna
komunikécia. Metodou je krizova intervencia obetiam DN. Etapou prace s klientom je socidlna
intervencia. Podl'a naliehavosti rozliSujeme beznu intervenciu (postupné, pokojné riesenie problému)
a krizova intervenciu (akitna nuadzova situdcia, vyzaduje okamzité rieSenie). Medzi zakladné
principy KI patria — rychla dostupnost’ (krizové centra s 24 hod.prevadzkou, linky dovery), I'ahka
dosiahnutelnost’ (funk¢na siet’ krizovych liniek a centier), kontinualna starostlivost’ (zariadenia
nadz.byvania s 24 hod. prevadzkou, soc.pomoc). KI rozliSujeme prezencnu (nevyhnutny kontakt
s klientkou tvarou v tvar) a distanént (telefonne linky pomoci). Medzi metody patri aj socialne
poradenstvo obetiam. Zakladné pravidlo poradenstva znie: Pomahat’ znamena pomdct’ 'ud’om, aby si
dokazali pomoct’ sami. Pri poradenstve by sa poradca mal predstavit, byt citlivy a trpezlivy, mat
empaticky pristup, prejavit’ zaujem a solidaritu, prejavit’ doveru k obeti, ocenit’ vyhI'adanie pomoci,
pomenovat’ DN, uistit’” moznost’ rieSenia situdcie, nedavat rady, reSpektovat’ rozhodnutie klienta,
uprimne informovat’ o situdcii, udrziavat dialog, zistovat’ mieru ohrozenia obete, orientovat’ sa na
budtcnost’, navrhovatel’ malé ciele veduce k zmene.

Zariadenia socialnych sluZieb vhodné pre komplexni formu pomoci:

Medzi Standardy socidlnej pomoci pri DN patria aj zaistené Utoc¢iskd. Rozumieme tym azylové

domy, utulky, intervenéné centra, Zenské domy, krizové centra a pod. U nas st to najmé krizové

centra. Osoby vyssieho veku alebo TZP majt k dispozicii zariadenia pre seniorov, DSS. Azylovy

dom je akékol'vek rezidencné zariadenie SS alebo SPODaSK, ktoré poskytuje socidlne sluzby
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vratane ubytovania osobam prezivajucim DN bez ohl'adu na cielovu skupinu. Zariadeniami SS pre
komplexni formu pomoci st aj zariadenia na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb, kde patri noclaharen, utulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum a zariadenie nadzového byvania.

Noclaharer — prenocovanie, socialne poradenstvo. Podmienky na vykondvanie nevyhnutnej osobne;j
hygieny, pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin.

Utulok — ubytovanie na uréity ¢as, socialne poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a obuv. Podmienky na
vykonavanie nevyhnutnej osobnej hygieny, pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin; pranie,
zehlenie, udrzbu Satstva a zaujmova ¢innost’.

Domov na pol ceste — urcity ¢as, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky, ukoncenie pobytu
Vv zariadeni inom, alebo po skonceni starostlivosti v zariadeni SPODaSK, prepusteni z vykonu trestu.
Poskytuje sa na urcity Cas, soc.poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych
zaujmov, pracovna terapia. Podmienky na vykonavanie nevyhnutnej osobnej hygieny, pripravu
stravy, vydaj stravy alebo potravin, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, zaujmova ¢innost’. SS
mozno poskytovat’ viacerym FO len ak je to vhodné a ucelné vzhl'adom na povahu nepriaznivej
socialnej situacie.

Nizkoprahové denné centrum — poskytuje sa osobe, ktord nema zabezpecené zékladné Zivotné
potreby a nema ubytovanie. Poskytuje sa soc.poradentvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, nevyhnutné oSatenie a obuv. Podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo
vydaj potravin, vykonavanie zakl.osobnej hygieny a zaujmova ¢innost’.

Zariadenie nudzového byvania — poskytuje sa FO, na ktorej je pachané nasilie, je obetou
obchodovania, osamelej tehotnej Zene, rodicovi alebo rodi¢om s det'mi, ktori nemozu z vaznych
dovodov uzivat byvanie. Poskytuje ubytovanie na urCity cas, soc.poradenstvo, pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zdujmov. Podmienky na vykonavanie nevyhnutnej osobne;j
hygieny, pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,
zdujmova Cinnost’.

SS na podporu rodiny s det’mi — pomoc pri osobnej starostlivosti 0 dieta a podporu zosulad’ovania
rodinného Zivota a pracovného zivota. Terénna sluzba je poskytovand rodiCovi dietat’a alebo inej
FO, ktora ma dieta zverené, ak nemdze sama alebo s pomocou rodiny zabezpe€it riadnu
starostlivost’ o diet’a a nie su d’alSie dovody postupov a v zdujme dietata podl'a osobitného predpisu
— SPODaSK. Ide 0 ambulantni SS alebo terénu SS. Pomoc obsahuje bezné tkony starostlivosti
0 dieta alebo domaécnosti, ikony osobnej hygieny, stravovania, obliekania, priprava na Skolské
vyucovanie a sprevadzanie dietat’a. Poskytuje sa z dovodu choroby, Urazu, kupelnej liecby rodica
alebo rodiov, umrtie jedného znich, porod matky, narodenie najmenej troch deti stcasne.
V zariadeni sa poskytuje socidlne poradenstvo, ubytovanie na urcity ¢as, stravovanie, upratovanie,
pranie , zehlenie, idrzba Satstva. Zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — SS pocas dna FO alebo rodine, ktora je ohrozenay
socidlnym vylucenim alebo ma obmedzent schopnost’ spolocensky sa zaclenit’ a samostatne rieSit’
svoje problémy pre zivotné navyky a spOsob Zivota. Poskytuje soc.poradenstvo, pomoci pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvara podmienky na poskytovanie nevyhnutného
oSatenia a obuvi a na zdujmovu ¢innost.
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23. SYNDROM CAN A CSA, CHARAKTERISTIKA POJMOV. KRIZOVA INTERVENCIA
A SOCIALNO - PRAVNA OCHRANA DETIi SO SYNDROMOM CAN.

CAN: C — dieta, A — zneuzivanie, N — zanedbavanie (Child Abuse and Neglect)

je to subor nepriaznivych priznakov najroéznejSich oblastiach stavu a vyvoja dietat’a i jeho postavenia
Vv spoloc¢nosti, v rodine predovSetkym. Za tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie diet’at’a sa povazuje:
akékol'vek nenahodné, preventabilné, vedomé, pripadne i nevedomé konanie rodicov,
vychovavatelov alebo inej osoby voci dietatu, ktoré je v danej spolo¢nosti neprijatel'né alebo
odmietané a ktoré poskodzuje telesny, dusevny i spolocensky stav a vyvoj dietat’a, pripadne
sposobuje jeho smrt’.

Klinicka rodina — ide o rodinu v ktorej sa vyskytuja rozne formy nasilia, disfunkénu rodinu,
patologickll rodinu alebo problémovu, ktora sa z pohl'adu socidlnej prace vdaka svojim problémom
dostala do styku s poradenskym alebo terapeutickym zariadenim.

Rizikové situacie ovplyviiujuce vznik klinickych rodin

- Situacia hmotného nedostatku — alkoholovd a drogova zavislost, nezamestnanost rodiov,
patologické hracstvo

- Situacie nedostatku lasky a citového naplnenia — byvanie u starych rodiCov, uvolnena
sexualita, pracovné pretaZzenie rodicov

Zakladné formy CAN

- Telesné tyranie diet’at’a aktivneho charakteru: zdmerné zanedbavanie starostlivosti o diet’a,
ktoré vyustuje do jeho poranenie alebo smrti.

Zakladné priznaky:

- zatvorené poranenia (pohmozdenia, pohryzenia...)
- otvorené poranenia (rany, popaleniny...)
- mnohocetné poranenia

- Telesné tyranie pasivneho charakteru: umyselna alebo inetimyselnd nestarostlivost’ pri
zéavaznych psychickych poruchach ¢i znacnej nezrelosti rodicov — deti deti. (porucha
dospievania diet'at’a, nedostatok zdravotnickej starostlivosti, vzdelania a vychovy)

- Psychické tyranie: také spravanie dospelej osoby, ktoré ma vazny negativny vplyv na citovy
a psychicky vyvoj dietat’a a vyvoj jeho spravania.

Formy: aktivne: nadavky, poniZzovanie, zosmieSiiovanie....
pasivne: nedostatok starostlivosti, nezdujem, nevSimanie...

- Zanedbanost’ a zanedbavanie: forma akejkol'vek nedostatocnej starostlivosti, ktoré¢ veda
k vaznemu posSkodeniu vyvoja dietata. Ide o formy psychickej deprivacie — stradania —
nedostatku niecoho. U tychto deti je najnapadnejSie ich psychomotorické zaostavanie
V najutlejSom veku. V dospelosti maju problémy s uzatvaranim priatel'stiev a manzelstiev.

- Sexudlne zneuZzivanie: syndrom CSA: akékolvek sexudlne dotykanie, styk, ¢i
vykoristovanie kymkol'vek, komu bolo dieta zverené do starostlivosti, alebo kymkol'vek kto sa
s dietatom dostal do nejakého styku. Psychickd trauma sexudlne tyraného dietata mdZe mat’
kratkodoby a dlhodoby nésledok.

Formy: dotykové (pohlavny akt, obchytkavanie...)
bezdotykové (pornografické videa...)

sexudlne zneuzivanie zahitia 5 faz:
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- utajovanie — dieta prekvapené z obtazovania je zavisle na obt'azujucom, ktory sa
dietatu vyhraza

- bezmocnost’ — zvySovanie zavislosti na obt’azujiicej osobe

- prisposobenie — V tejto fAze sa moze u deti vyskytnat’ pri prekonavani frustracie vzorec
zneuzivania voci vlastnym potomkom, dochadza k rozstiepeniu moralnych hodnot

- oneskorené, konfliktné a nespravodlivé odhalenie — obet’ si tajomstvo zachovava
a oneskorene ohlasuje skutocnost’, ktora preto vyznieva nedoveryhodne

- odvolanie vypovede diet’at’a — dieta kona pod natlakom alebo strachom z rozbitia rodiny
a pod.

Zvlastne formy CAN

- systémové tyranie — druhotné zneuzivanie a ponizovanie
- organizované zneuzivanie deti

- ritualne zneuzivanie

- sexualny turizmus

- Miinchhausenov syndrom by proxy

Diet’a trpiace CAN si vyzaduje vSeobecnu socialnu starostlivost’, ktora pozostava zo zdravotnej,
socialnej, duchovne, psychoterapeutickej a pedagogickej starostlivosti.

Syndréom CSA - : sexualne zneuzivanie diet’at’a. Je to nepatri¢né vystavenie diet'at’a nevhodnym
kontaktom, ¢innostiam alebo spravaniu. St to akékol'vek pohlavné dotyky, styky, sexualne vzruSenie
kymkol'vek, komu bolo zverené diet'a do starostlivosti alebo kymkol'vek kto diet’a zneuziva. Takéto
zneuZivanie sa tyka osob mladsich ako 15 rokov vyuzivanych k ziskavaniu sexudlnych pozitkov
uspokojenia alebo iné¢ho prospechu pedofilnou osobou.

Incest — pohlavny styk medzi pribuznymi, ktori zo zakona nemézu uzavriet’ manzelstvo. Je trestny

a zakazany v kazdej krajine.

V situacii ked’ je diet’a zneuzivané ¢lenom rodiny je potrebné vykonat’ nasledovné:

Zaistit' bezpecnost dietata tak, aby sa ndsilnosti nemohli opakovat

Zabezpecit rodinu proti akémukolvek naruseniu

Ak ide 0 pachatel'a mimo rodinny systém je potrebné ¢o najskor prerusit’ mozné kontakty pachatel’a
a diet’at’a.

Matousek rozliSuje primarne metody s obet’ami nasilia ako aj obetami CAN v ktorych sa
podporny zasah realizuje v 3 rovinach:

Materialna pomoc — zabezpecenie byvania bez strachu, pristup k verejnym sluzbam a zabezpecenie
starostlivosti o dieta

Psychicka pomoc — poradné stretnutia za u¢elom podpory sebaticty a sebavedomia, vedenie klienta
k rozhodnosti aj za pomoci integracie so skupinami vzajomne sa podporujiicich

Pravna pomoc - oblast’ finan¢nej a socialnej podpory, alebo hmotnej niidze, ako aj o rozhodovani
0 Umiestneni dietat’a do ndhradnej starostlivosti.

Specifické metody, ktoré pouZije socialny pracovnik

- Izolacia maloletého, mladistvého od nevhodného socidlneho prostredia

- Vychovny dohl'ad nad rodinou ako ochranna metdda, vychovné opatrenie

- Rekonstrukcia vzt'ahov uprostred rodiny pomocou socidlneho pracovnika (najmé v rodinach,
kde sa rodi€ vratil z vykonu trestu)

- Organizovanie nahradnej rodinnej starostlivosti ( osvojenie, pestunska starostlivost)

- Vykonéva funkciu kolizneho opatrovnika a opatrovnika maloletych
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- Rozhoduje 0 okamzitom umiestneni dietata do starostlivosti nahradzajicu starostlivost’
rodicov (predbezné opatrenie)

- Navrhuje sidu nariadenie a zruSenie Ustavnej vychovy, zruSenie vychovnych opatreni,
obmedzenie a pozbavenie rodicovskych prav

- Vychovna ¢innost’, koordinacia ostatnych Statnych orgénov, prip. prav. oséb, ktoré posobia
v starostlivosti o deti

- Zucastnuje sa na trestnom konani proti mladistvym

Prevencia

Medzi preventivne ¢innosti radime vzdelavanie spolu s osvetou, poradenské sluzby, depistaz

a kvalitnu legislativu v oblasti zakonov tykajucich sa socialnej oblasti.

Uskuto¢iiuje sa v 3 Girovniach

Primarna prevencia — uplatiiuje sa predovsetkym v Skolach a vychovno — vzdelavacich mstituciach.
Zahtia vytvaranie optimalnych podmienok pre telesny, psychicky a socialny vyvin deti. (rozne
kultarne aktivity)

Sekundarna prevencia — zahfiia komplexnu preventivnu vychovu a psychologicku starostlivost’
0 deti a mladez s poruchami spravania a deti z problémovych rodin. Ma zabranit’ pretrvavaniu
I'ahkych foriem poruch v spravani a zachytit’ ich v po¢iato¢nom §tadiu.

Tercialna prevencia — je zamerana na znizenie negativnych soc. dosledkov. Ma predchadzat
zhorSovaniu stavu uz vzniknutych problémov alebo portch, ma zabranit’ recidivam, nastupuje po
zlyhani primarnej a sekundarnej prevencii.

Formy intervencie:
Medzi preventivne ¢innosti radime vzdeldvanie spolu s osvetou, poradenské sluzby, depistaz
a kvalitnt legislativu v oblasti zdkonov tykajucich sa socialnej oblasti.

- Trestno — pravna

- Primarna ochrana dietat’a — dieta je vynaté zo svojej rodiny a inStitucie zacinaji plnit
nahradna rodinnt starostlivost’.

- Primarna terapeuticka intervencia — zastavenie nasilnika, obnovenie komunikacie medzi
rodicom a dietatom

- Krizova terapeuticka intervencia — bezpecnost’ diet'at’a

Socialny pracovnik sa k pomoci diet'at'u dopracuje az vtedy, ked’ vlastny rodicia diet'a ohrozuju tak,
7e je potrebné dieta vynat’ z rodiny.
Posudenie vhodnosti rieSeni:
vhodnost’ posudzuje ur¢eny urad — UPSVaR
stanovisko (spravu) pre sud vypracuje uréeny urad — UPSVaR
na zéklade spravy uré¢ené¢ho uradu — UPSVaR sud vyda rozhodnutie o umiestneni diet'at’a do
NRS.
Rozhodovanie v oblasti nahradnej rodinnej starostlivosti:
rozhoduje sud na zaklade podnetu, ktory moze podat’ samotny obcan alebo uréeny tirad
socialna kuratela: odborna ¢innost’ na predchadzanie, zamedzovanie, opakovanie, prehlbovanie
pri¢in poruch psychického, fyzického a socialneho vyvinu obcanov a maloletych deti a poskytovanie
pomoci v zavislosti od zavaznosti situacie a poruchy.
socialnopravna ochrana: je Specializovana ¢innost’, ktorej obsahom je Siroké spektrum rieSenia
problémov deti. Obsahuje v sebe viacero socidlnych, psychologickych, pedagogickych,
sociologickych a inych aspektov. Je to ¢innost’ zamerand na predchddzanie vzniku neziaducich
situécii v Zivote deti a mladeZe. Rie$i problémy spojené s tymito neziadajiicimi situdciami ako aj
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odstranuje ich nasledky. Neziadajuce situacie su, ked’ dochadza k ohrozeniu diet'at’a, poruseniu jeho
prav ¢i zaujmov.
SPO zabezpecuje:

Ochranu dietat’a, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho
Vychovu a vSestranny vyvin dietat’a v jeho prirodzenom rodinnom prostredi
Nahradné prostredie dietat'u, ktoré nemoze byt vychovavané vo vlastnej rodine

Hlavné zasady socialno — pravnej ochrany:

Komplexna starostlivost’ — opiera sa 0 jednotu starostlivosti o deti zdravé, choré, postihnuté,
ohrozené hlavne v socialnej oblasti, reSpektuje vSetky potreby a poziadavky deti.
Interdisciplinarna starostlivost’ — nadvidzuje na komplexnd. Predstavuje spolo¢na ¢innost’
odbornikov z réznych odborov a pracovného zamerania. Spolo¢ne hl'adaji celkové rieSenia
pripadu vo vSetkych jeho fazach a na vSetkych jeho trovniach a zo vSetkych aspektov.
Kvalifikovanost’ pomoci — je podmienena vysokou odbornou znalost'ou problematiky
Organiza¢né formy rieSenia — opieraju sa pri rieSeni pre komplexnu pripadovi alebo
skupinovil socidlnu pracu. MoZe mat’ charakter dlhodobej alebo kratkodobej povahy.

Pripravenost’, pohotovost’ a pruznost’ — poskytovat SPO detom z pravnej legislativya
zdravotnictva. Komunitné centrd s terénnymi pracovnikmi.

Pri kazdom rieSeni pripadov SPO dietata — je potrebné vzchadzat zo zakladného
dokumentu a to Dohovore o pravach dietat’a, ktorého gro je najlepsi zaujem dietat’a, nie
zaujem rodicov.

Hlavnym principom kaZdej starostlivosti o ohrozené deti je socialna prevencia — G¢inné
predchadzanie socialno — patologickym javom.

Institucie zabezpecujice ochranu a prevenciu ohrozenych deti:

krizové stredisko

detsky domov
resociolizaéné

liecebno — vychovné
diagnostické centrum
centrum vychovnej a psyc
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24. MEDIACIA. POJEM A PRAVNE UKOTVENIE. JEJ ZAKLADNE PRINCIPY.
MEDIACIA V SOCIALNEJ PRACI.

Slovo mediacia pochadza z latinského slova ,,mediatio, ¢ize sprostredkovanie. Mediacia ako
alternativna forma rieSenia sporov ma korene uz v starovekej Cine a Grécku, kde v pravne
historickych poznatkoch najdeme stopy medidcie. IntenzivnejSie sa zaCala mediacia presadzovat
a v SirSom rozsahu uplatiovat’ priblizne pred 30 rokmi.

V suvislosti s neustdle sa vyvijajicim modernym pravom vznikaji aj nové prostriedky
zakonnej ochrany. Jednym z nich je nepochybne mediacia ako alternativna forma rieSenia sporov.
Aj napriek mnohym negativnym ohlasom sa za¢ina mediacia povazovat’ za primarny sposob rieSenia
sporov vzhl'adom na existujuce problémy znizenej efektivnosti vykonu stdnictva. Ide o mozZnost,
ktora sa dobrovolne naskyta subjektu, pricom v pripade jej zlyhania sa eSte stale moze obratit’ na
nezavisly sud.

V Slovenskej republike upravuje problematiku mediacie zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Primarnym cielom bolo zefektivnenie pristupu subjektov
k spravodlivej a k u¢innej justicii, pretoze prave alternativne rieSenia sporov predstavuji niele
moznost’ vyhnut' sa sidnemu konaniu a vyriesit’ vzajomny spor, konflikt, s relativnym tspechom,
zaloZzenom na kompromise obidvoch stran, ale na druhej strane aj odbremenit’ sidne organy.

Zakon o mediacii v §2 vymedzuje mediaciu ako mimosudnu ¢innost’, pri ktorej osoby na nej
zuCastnené pomocou medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vzt'ahu. Okruh sporov, ktoré su vhodné na rieSenie tymto sposobom vymedzuje zdkon
vel'mi Siroko:

- Obcianskopravne vzt'ahy

- Rodinnopravne vztahy

- Obchodné zaviazkové vztahy

- Pracovnopréavne vztahy

Mediacia je charakteristicka svojou neformalnostou. Nema ziadne predpisané pravidla
a rigidne stanovené postupy.

Mediatorom je v zmysle §3 zakona o mediacii akakol'vek fyzicka osoba zapisana v registri
mediatorov, na ktorej sa osoby zucastnené na mediacii dohodnti. Podmienky na zapisanie do registra
mediatov su bezthonnost, vysokoSkolské vzdelanie druhého stupfia a osvedcenie o absolvovani
obornej pripravy mediatora. Po splneni podmienok je osoba zapisana do registra mediatorov, ktory
vedie Ministerstvo spravodlivosti SR.

Zakladnymi principmi mediacie si:

a, dobrovol’nost’, je vyjadrenim stran riesit’ svoj vzajomny spor prostrednictvom mediacie

b, dovernost’ a dovera, je prejavom toho, ze mediacia je neverejna a prebieha len v okruhu
subjektov, ktoré rieSia medzi sebou vzniknuty spor

C, orientacia na budicnost’, ¢im sa ma medidcia zamerat’ na zlepSenie postavenia oboch
zucastnenych stran do budicnosti

d, pochopenie odlisnosti

e, sloboda rozhodovania a prevzatie zodpovednosti

f, rovnopravne postavenie ucastnikov, garantuje iCastnikom v priebehu celého konania zachovanie
rovnosti v pravach a povinnostiach a poskytnutie zhodného priestoru na prezentaciu vlastnych
zaujmov
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Socialny pracovnik ako mediator:

medidcia je metoda, ktord je vyziteI'na v socidlnej praxi, teda je metddou socialnej prace ak ju
uplatituje vyskoleny mediator — socidlny pracovnik pri rieseni socidlnych problémov, kolizii alebo
nepriaznivych socialnych situécii.

Ulohou mediatora je nau¢it tvorit a udrziavat potrebnd socialnu siet, prijimat a davat
socidlnu oporu, hl'adat’ nové moznosti rieSenia. K dispozicii skupine je obraz urcitého konkrétneho
idedlneho stavu skupiny a tiez aj systém vzajomnej pomoci. Model nie je teda zavisly na konkrétnom
probléme, ktory skupina riesi, ale prave skupina je moznostou k jeho rieseniu. Neobsahuje ani
terapeutické ciele, ani programy politickych, ¢i velkych socidlnych zmien. Pozornost’ sa kladie na
zaangazovanost v medziludskych vztahoch. Akreditované vzdeldvanie v medidcii v oblasti
socialnopravnej ochrany poskytuje VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave.
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25. KURATIVNA SOCIALNA PRACA. ZARIADENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY
DETI A SOCIALNEJ KURATELY.

Legislativna tprava : Zakon c¢islo 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
(SPODaSK) - subor opatreni na zabezpecenie : ochrany dietat’a, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho
a ktora respektuje jeho najlepsi zaujem podl'a medzinarodného dohovoru (Dohovor OSN o pravach
dietata zr. 1989) avychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom a nahradnom
rodinnom prostredi.

Tento zakon upravuje socidlnopravnu ochranu deti asocidlnu kuratelu na zabezpecenie
predchadzania vzniku krizovych situacii v rodine, ochranu prav a pravom chranenych zaujmov deti,
predchadzania a opakovania poruch psychického, fyzického a socidlneho vyvinu deti a plnoletych
fyzickych osdb, na zamedzenie socidlno-patologickych javov. Subor opatreni je zamerany hlavne na
ochranu dietata, vychovu a vSestranny vyvin dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
nahradnom prostredi dietata. Opatrenia sa vzt'ahuji nielen na deti, ale aj plnolet fyzicku osobu,
rodinu, skupinu, komunitu, najmt prostrednictvom socialnej prace. Opatrenia na predchadzanie
vzniku krizovej situacie st najmd organizovanie a sprostredkovanie ucasti na programoch
a aktivitaich zameranych na rodinu, na predchadzanie socialno-patologickych javov, na
sprostredkovanie kulturnych, zaujmovych aktivit zameranych na podporu vhodného vyuzivania
vol'ného Casu deti.

Vykonavané opatrenia su najmé v ponuknuti pomoci dietatu, rodiCom alebo inej plnoletej fyzickej
osobe, Vv sledovani negativnych vplyvov, v organizovani programov na pomoc pri rieSeni problému
¢i v rodine, v skole, v socialnych a medzil'udskych vztahoch.

Opatrenia SPODaSK sa vykonavaju : Vv prirodzenom rodinnom prostredi, v nahradnom rodinnom
prostredi, v otvorenom prostredi, v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni podla
zakona 305/2005 Z.z.

Socidlny pracovnik — kurator. Z praktickych dévodov sa delia na kuratorov pre :

- deti a mladez
- pre dospelych.

Kurétori spolupracujii : so stdmi, s policiou, s prokuraturou, s nipravno-vychodnymi ustavmi,
S resocializaénymi zariadeniami, s krizovymi centrami a azylovymi domami.

Socialna kuratela (dohliada¢) je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie
prehlbovania alebo opakovania porich psychického vyvinu dietata a plnoletej fyzickej osoby,
fyzického vyvinu dietat’a a plnoletej fyzickej osoby, socidlneho vyvinu dietata a plnoletej fyzickej
osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza
diet’a lebo plnoleta fyzick4 osoba.

Socialnu kuratelu deti zabezpefuje organ SPODaSK vykondvanim opatreni najmi pre :

maloletého, ktory sa dopustil pachania trestného ¢inu, mladistvého pachatel’a trestnej ¢innosti alebo

podozrivého z pachania trestnej ¢innosti, diet’a, ktoré sa dopustilo priestupku, dieta, ktoré je clenom

skupiny, ktoré ho svojim negativnym vplyvom ohrozuje, dieta zneuzivajice drogy, alebo dieta
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zavislé od drog, dieta hrajice hazardné hry, dieta u ktorého sa prejavuji poruchy spravania
zanedbavanim skolskej dochadzky, uteky z domu.

Opatrenia sa vykonavaju pre : dieta, ktoré ma trvaly alebo obvykly pobyt na uzemi SR, je
obcanom SR a nachadza sa na uzemi in¢ho $tatu, nie je obcan SR a nachadza sa na uzemi in¢ho Statu
bez sprievodu, je mladistvy podla Trestného zakona, plnoletu fyzicka osobu do 25 rokov veku
s obvyklym pobytom na uzemi SR a int plnoletu fyzicka osobu S obvyklym pobytom na tizemi SR.

Socidlnu kuratelu pre plnoletu fyzicki osobu zabezpecuje organ SPODaSK : po prepusteni
z vykonu trestu odnatia slobody, alebo z vykonu vdzby, ak je ti¢astnikom probacie, alebo mediacie,
ak zneuziva drogy, alebo je zavisly od drog, po zéniku ustavnej starostlivosti, alebo ochrannej
vychody po dovfSeni plnoletosti, osoba prepustend zo zdravotného zariadenia na liecbu drogovej
zéavislosti, alebo inych zavislosti, ak poziada o pomoc pri rieSeni nepriaznivej Zivotnej situacie.

Vvkonavanie opatreni SPODaSK v zariadeniach :

- detsky domov

- detsky domov pre maloletych bez sprievodu

- krizové stredisko

- resocializacné stredisko pre drogovo zavislych

- iné zariadenia, zriadené na vykonavanie opatreni podl'a zdkona ¢. 305/2005 Z.z.

Ak zakon neustanovuje inak, opatrenia sa vykondvaji v zariadeniach ktoré zriadil : ureny organ
SPODaSK, VUC, obec a akreditovany subjekt.

Detsky domov : je prostredie utvorené a usporiadané na ucely vykonavania :_rozhodnutia sudu
o nariadeni tUstavnej starostlivosti, predbezného opatrenia a 0 ulozeni vychovného opatrenia.
Docasne nahradza dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie.

Detsky domov pre maloletych bez sprievodu : malolety bez sprievodu je umiestneny v detskom
domove predbeznym opatrenim sudu. Treba prihliadat na predchadzajacu vychovu dietata
a reSpektovat’ kulturne a nabozenské odlisnosti dietat’a. Detsky domov pre maloletych bez sprievodu
zabezpecuje lekarsku prehliadku, zist'uje nazor maloletého dietat’a na vSetky skuto¢nosti, ktoré sa ho
tykaju (jeho zlucenie s rodinnou, navrat do krajiny pévodu ...)

V detskych domovoch : sa vykonava ustavnd starostlivost, predbezné opatrenia a vychovné
opatrenia na zéklade rozhodnutia sudu : V profesiondlnej rodine — ma prednost’ pred samostatnymi
skupina, zabezpecuju ju manzelia, ktori s zamestnancami detského domova, alebo fyzickd osoba

ktord je zamestnancom detského doma, Vv samostatnych diagnostickych skupinich — vykondvaju
odbornu diagnostiku v samostatnych skupinach alebo v Specializovanych samostatnych skupinach
pre urCeny pocet deti, so samostatnym stravovanim, hospodarenim. Starostlivost’ o deti v jednej
skupine zabezpec€uju vychovavatelia a d’al§i zamestnanci detského domova.

Krizové stredisko : zabezpecuje vykonavanie opatreni, ak sa diet'a, rodina, alebo plnoleta fyzicka
osoba nachadza v krizovej Zivotnej situdcii, zabezpecuje vykon rozhodnutia sidu o vychovnom
opatreni, zabezpecuje vykon vychodného opatrenia. Krizové stredisko vykonava ¢innost’ pobytovou
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formou, predbezné opatrenia moéze vykondvat v profesiondlnej rodine, ktord modze poskytovat
starostlivost’ vo vlastnom rodinnom prostredi.

Resocializaéné stredisko : sa zriaduje na ucely aktivizovania vnutornych schopnosti deti
a plnoletych fyzickych 0s6b na prekonanie psychickych, fyzickych a socidlnych dosledkov
drogovych alebo inych zavislosti a na zapojenie sa do zivota v prirodzenom prostredi. Resocializacia
drogovych a inych zavislosti sa vykonava pobytovou formou min. 8 mesiacov. V resocializa¢nom
stredisku sa poskytuje odbornd pomoc dietatu so skonfenou povinnou Skolskou dochadzkou
a plnoletej fyzickej osobe po skonceni lie¢by. Vykonava sa v lom rozhodnutie sudu o vychovnom
opatreni.

Povinné organy : organy v rezorte socialnych veci a rodiny a ministerstvo prace, socialnych veci

arodiny, urady préce, socidlnych veci arodiny, centrum pre medzindrodno-pravnu ochranu deti
a mladeze, obec, VUC, pravnické, fyzické osoby, ktorym bola udelena akreditacia podla zékona &.
305/2005 Z.z., $kola a zdravotné zariadenie.

Kazdé zariadenie musi mat’ oznacenie, ktoré z obsahu § 47 zakona ¢. 305/2005 Z.z., jednoznaéne

vyplyvajice povinnosti, aby kazdé zariadenie malo oznaenie z ktorého vyplyva : predmet jeho
upravy, odborné zameranie, ak je to vhodné a ucéelné a jeho ciel'ovu skupinu.

Tieto zariadenia si zamerané najmid na : vykondvanie socidlnej prace, odbornu diagnostiku,
pomoc na zvladnutie krizy, Specidlne socialne poradenstvo, vychovu, pripravu stravy, zaujmovu
¢innost’, kultarnu c¢innost, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti, vzdelavanie stravovanie,
psychoterapie, poskytovanie byvania, obsluznych c¢innosti, pomoc pri priprave na Skolské
vyuCovanie, lieCebno-vychovna starostlivost, resocializacia, rekrea¢na a rehabilitacna cinnost’
a pracovné terapie. Zariadenia vykonavaju svoju ¢innost’ :

- ambulantnou formou

- celodennou formou alebo po urcitu cast’ dia

- pobytovou formou.

Jednotlivé formy mozno ucelne a vhodne kombinovat’.

Socidlnopravnu ochranu a socidlnu kuratelu vykonavaja : organy Statnej spravy, ministerstvo,

organy SPODaSK, centrum pre medzindrodno-pravnu ochranu deti a mladeze, pravnicka alebo
fyzicka osoba.

Socidlnopravna ochrana deti v sebe obsahuje viacero socialnych, pravnych, psychologickych,
pedagogickych a inych aspektov. NajdolezitejSie su : vychodnd ¢innost, organizovanie nahradne;j
starostlivosti, navrhovanie vychovnych opatreni a d’alSich ¢innosti.

Opatrenia SPO a socialnej kurately finanéného charakteru : prispevok na dopravu, prispevok na
tvorbu uspor, prispevok na stravu.

Kurativna socialna praca

Rozvod : pri rozvode rodi¢ov sa dietatu a jeho rodiCom poskytuje alebo sprostredkovava socialne
poradenstvo, psychologickd pomoc, dietatu v pripade potreby psychologickd pomoc aj po rozvode.
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Vykon opatrovnictva a porucnictva — funkcie kolizneho opatrovnika poskytuje sa dietatu, jeho
rodiCom alebo osobe, ktora sa o dieta stard. Tato funkcia pozostava zo socidlneho poradenstva
a pomoci na odstranenie alebo zmiernenie dosledkov rozporu zaujmov medzi rodi¢mi a dietata
S vyuzitim vhodnych opatreni.

Vychodné opatrenia : Organ SPODaSK upozorni vhodnym spdsobom diet’a a rodi¢ov, ktori moézu
svojim spravanim dieta ohrozit, ulozit dietatu povinnost zucastnit sa na liecbe, napr.
v ambulantnom zariadeni detského psychiatria, ulozi dietat'u povinnost’ zucastnit’ sa na vychovnom
programe alebo na socidlnom programe. OSPODaSK nesmie dieta odnat’ z osobnej starostlivosti
rodicov alebo osoby, ktora sa o dieta osobne stard. Spolupraca pri zabezpeCovani vychovnych
opatreni : s inymi orgdnmi Statnej spravy, s obcou, so Skolou, so zariadenim, ak je v nom diet'a
umiestnené, s poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a S inym Specializovanym zariadenim.

Predbezné opatrenia : Ak sa ocitne dieta bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je jeho vyvin
a zivot naruseny, organ SPODaSK, v ktorého obvode sa dieta nachadza, je povinny bezodkladne
podat’ sudu navrh na vydanie predbezného opatrenia, zabezpecit’ uspokojenie zakladnych Zivotnych
potrieb dietat’a a jeho prijatie do detského domova. Organ SPODaSK vykona v spolupraci s obcou
a akreditovanym subjektom opatrenia na zabezpecCenie napravy rodinnych pomerov diet’ata.
Osvojenie : Organ SPODaSK vykonava funkciu opatrovnika na udelenie sthlasu s osvojenim
dietata na zéklade rozhodnutia sudu. Pri osvojeni vznikd vzt'ah ako pri biologickom rodiCovstve
(dedenie). Osvojitelia maju pri vychove deti rovnakti zodpovednost’ a rovnaké prava a povinnosti
ako rodicia.

Nahradna starostlivost’ . pestinska (riadi, kontroluje a prispevkami zabezpeCuje $tat, pestun je
povinny dieta vychovavat a zastupovat’ v beznych veciach, rodi¢ia maji obmedzené pravo vychovu,
ale ostatné prava a povinnosti vo¢i nim zostavaju zachované, ustavna (detské domovy, domov
socidlnych sluzieb, detské reedukacné domovy, reedukacné domovy pre mladez, diagnostické
centra), zverenie maloletého dietata do osobnej starostlivosti inej fyzickej osoby nez rodica (sud
vymedzuje rozsah prav a povinnosti obcana k dietatu arodi¢ia su vtomto rozsahu okrem
rodi¢ovskych prav vylaceni, ide o starostlivost’ o dieta, o jeho vychovu a vyZzivu a zastupovanie
dietat’a v beznych veciach. (Zakon o rodine 36/2005 Z.z.).

Opatrovnictvo : Organ SPODaSK vykondva funkciu kolizneho opatrovnika dietata, poskytuje
diet'atu, jeho rodicom alebo osobe, ktora sa o dieta osobne stara socialne poradenstvo a pomoc na
odstranenie alebo zmiernenie nasledkov rozporu zaujmov medzi rodi¢mi a diet'atom, alebo dietatom
a stirodencami. Organ SPODaSK podava sudu navrh na upravu rodiCovskych prav a povinnosti.
Navrhuje komu ma sud dieta zverit’ do starostlivosti a ako ma kazdy z jeho rodicov prispievat’ na
VyZivu.

Porucnictvo : ak obaja rodicia maloletého dietata zomreli, boli pozbaveni vykonu rodicovskych
prav, povinnosti bol pozastaveny vykon ich rodiCovskych prav a povinnosti alebo nemaju
sposobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu, stid ustanoveni maloletému dietatu poruc¢nika, ktory
bude zabezpecovat’ jeho vychovu, zastupovat’ ho a spravovat’ jeho majetkom. Ak nebolo mozné
ustanovit’ za poru¢nika ziadnu fyzick osobu, sid ustanovi za poruénika obec a Vv pripadoch
maloletych deti bez sprievodu orgéan socidlnopravnej ochrany podl'a osobitného predpisu.
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26. SP S OBCANMI SO SPECIALNYMI POTREBAMI ., SOCIALNE SLUZBY A METODY
SP S OBCANMI S TELESNYM POSTIHNUTIM

Zdravotné postihnutie — znevvhodnenie DISABILITA : je porucha psychickej, fyzickej alebo
intelektovej funkcie jedinca s trvalymi nasledkami, ktoré je spojené:

s obmedzenou schopnostou vzdelavania
S obmedzenou pracovnou schopnost’ou
zvySenymi narokmi na zdravotnicku a socidlnu starostlivost’ s podstatne zniZzenou kvalitou Zivota.

Je bliZSie uréované: druhom postihnutia, stupiiom poruchy, dizkou trvania, nutnostou pouZivania
zdravotnickych pomocok, nutnost'ou pouZzivania kompenza¢nych pomocok, vyuziv. pomoci druhej
0soby Kk zachovaniu aspon ¢iasto¢nej sebestacnosti, pohyblivosti, orientacie a komunika¢nych
schopnosti

Postihnutie : problémy s telesnymi funkciami a Struktarami
Handicap : obmedzenie v ¢innostiach a spolo¢enskych aktivitach
Zakon ¢. 461/2003 o socialnom poisteni:

postihnutim — Ob¢an so zdravotnym znevvhodnenim :

- ob¢an ktory ma pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ o 20%, ale najviac 40%.

- obCan uznany za invalidného (podla § 71 zakona ¢. 461/2003 o socialnom poisteni) — t. z. obCan
ktory ma pokles schopnosti vykondvat’ zarobkovua ¢innost’ o viac ako 40%.

Invalidny obéan : ma trvale zniZzenu alebo je jedinec, ktory obmedzent praceschopnost’ alebo

sebestacnost’. Ta je spdsobena telesnym, zmyslovym ¢i mentalnym postihnutim (defektom) alebo ich
kombinaciou. Je uznany za invalidného a pre dlhodobo nepriaznivy zdravot. stav ma Pokles
Schopnosti Vykonavat' Zarobkovii Cinnost’ (PSVZC) o viac ako 40% v porovnani so zdravou fyz.
osobou.

Dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav : je taky zdravotny stav, ktory spdsobuje pokles schopnosti

vykonavat’ zarobkovu ¢innost” a ktory podl'a poznatkov lekarskej vedy ma trvat’ dlhSie ako 1 rok.
Miera poklesu schopnosti vykondvat’ zarobkovl ¢innost’ sa vyjadruje v % a urcuje sa podl'a druhu
zdravotného postihnutia, ktoré je rozhodujucou pri¢inou dlhodobého nepriaznivého zdravotného
stavu. Posudenie zdravotného stavu (mieru poklesu schopnosti vykondvat zarobkovu cinnost)
vykonava posudkovy lekar lekarskej posudkovej ¢innosti socialnej poist’ovne v mieste bydliska :

PSVZC od 40% do 70% - ob&an je poberatePom kvazi Ciasto€ného invalidného
dochodku
PSVZC nad 70% - ob¢an je poberatel’om kvazi plného invalidného dochodku
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Zdravotne oslabeny jednotlivec : je v stave rekonvalescencie alebo so zniZzenou odolnost'ou
proti chorobam, tiez s tendenciou k recidivite choroby alebo jednotlivec s ohrozenim zdravia v
dosledku vplyvu nevhodného prostredia, nevhodného zivotného rezimu ¢i nespravnej Zivotospravy.

Klasifikacia zdravotného postihnutia podl’a VHO:

Poruchy zraku — nevidiaci (slepota); ¢iasto¢ne vidiaci (zvySky zraku alebo prakticka

slepota); slabozraki; binokularne postihnuti (tupozrakost, skulenie); refrakéné chyby zraku
(kratkozrakost’, d’alekozrakost).

- zrakové postihnutie s kombinovanym postihnutim.

Poruchy sluchu — nedostatky pocutia reci (nedoslychavost’, uplna hluchota)

Poruchy reci — suvisia S porusenou alebo so zmenenou funkciou mozgu

Napr. neur6zy reci (zajakavost), poruchy vyvoja reci (alalia = neschopnost’ naucit’ sa hovorit’)
Poruchy intelektu — r6zne Grovne mentalnej retardacie, poruchy paméti, poruchy myslenia.

Psychiatrické poruchy — poruchy osobnosti, poruchy afektivity (depresia), neurdzy (fobie, uzkost),
psychézy (schizofrénia), poruchy prijmu potravy (anorexia), psychosomatické poruchy

Poruchy kostry — telesné postihnutia - odchylky od normalneho tvaru tela a koncatin, ¢ize anomalie;
mechanické a motorické poruchy koncatin, defekty koncatin.

DalSie postihnutia - poruchy vnutornych organov — srdce, plica, obli¢ky;
- civiliza¢né ochorenia — nadorové ochorenia, AIDS, alkoholizmus a pod.)

Specifika jednotlivych skupin postihnuti :

Ludia s telesnym postihnutim : PA musi dbat na to, aby boli zname a dostupné vsetky
kompenzacné pomocky pre T'udi s telesnym postihnutim (vozik, elektricky vozik, barly, drziaky,
stojany, automobil, prepravna sluzba, osobna asistencia).

Ludia so zrakovym postihnutim : treba zabezpecit, aby tito l'udia boli pred nastupom do
zamestnania obozndmeny s prostredim, v ktorom sa budi pohybovat. Zabezpecit im tréningy v
oblasti mobility (nacviit’ cestu na pracovisko a spét’), vizualizacie, socialnych zruénosti.

Ludia so sluchovym postihnutim : naucit’ ich vyuzivat aj iné kandly komunikicie nez je
posunkova rec, ako napr. odzeranie z Ust, dorozumievanie sa pomocou prstovej abecedy. Treba najst’
vhodny prostriedok dorozumievania sa s nadriadenymi a kolegami, aby nevznikali neskor zbyto¢né
problémy.

Ludia so psychickymi poruchami : primdrne problémy nastupuju v socidlnom spravani, na ktoré
treba brat’ ohl'ad hlavne pri vybere a zaclefiovani sa takéhoto cloveka na pracovisko.

94



Ludia s mentidlnym postihnutim : pouZziva sa princip podporovaného zamestnavania ,,najprv
umiestnit' a potom zaskolit'**. Skoro vzdy je nevyhnutné zaSkolenie a sprevadzanie na pracovisku.

Formy socialnej pomoci :

Zakon 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenziciu socidlnych désledkoch TZP

Socialny dosledok TZP je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka osoba z dovodu jej TZP v porovnani so
zdravou fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych
podmienok a ktoré nie je schopnd z dovodu TZP prekonat sama. Socidlnym dosledkom su
obmedzenia vo svojej fyzickej vykonnosti, vo vztahu k podmienkam na pracovisku, k dopraveniu sa
na pracovisko a z neho domov, vo vztahu k socialnym kontaktom a praktickym aktivitam na
pracovisku ako je dostupnost’ a vyuZzivanie toaliet, socialnych priestorov.

Socialne dosledky tazkého zdravotného postihnutia sa kompenzuji v oblasti : mobility a orientacie,
komunikacie, zvySenych vydavkov, sebaobsluhy.

Kompenzacia socidlneho dosledku tazkého zdravotného postihnutia (dalej len TZP) je zmiernenie
alebo prekonanie socialneho dosledku TZP poskytovanim pefiaznych prispevkov na kompenzaciu
podl'a tohto zdkonu alebo poskytovanim socialnych sluzieb podl'a zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach. TZP je zdravotné postihnutie s mierou funkénej poruchy najmenej 50%.

Miera funkénej poruchy : Funkéna porucha je nedostatok telesnych, zmyslovych alebo dusevnych
schopnosti fyzickej osoby, ktory z hl'adiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude
trvat’ dlhSie ako 1 rok. MPF sa urcuje v desiatkach percent.

Penazné prispevky na kompenzaciu: penazny prispevok na osobnu asistenciu, na kiipu pomdcky,
na vycvik pouzivania pomdcky, na upravu pomocky, na opravu pomocky, na kapu zdvihacieho
zariadenia, na kipu osobného motorového vozidla, na Gpravu osobného motorového vozidla, na
prepravu, na upravu bytu, na upravu rodinného domu, na Gpravu garaze, na kompenzaciu zvySenych
vydavkov, na opatrovanie.

Delenie socialnvch dosledkov :

Z ¢asového hladiska: - dlhodobé- docasné.
Z hPadiska jeho intenzity: - Standardné- zhorSujlce sa.

Z hradiska prejavu: zjavny, skryty (ten byva najcastejsie sprievodnym znakom osdb s vniitornym
zdravotnym postihnutim, ako st napr. diabetici, kardiaci, onkologicki chori ap.).

Z hradiska socialnych funkcii by sme mohli prejavy socialnych désledkov zdravotného postihnutia
rozdelit do nasledovnych oblasti: v rodinnom  Zivote, vo vzdeldvacich aktivitich, v pracovnej
¢innosti, a partnerskom iniciative, v traveni volného Casu.

Zakon 5/2004 o sluzbach zamestnanosti :
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Stcasny podporny systém starostlivosti o obcanov so ZP v oblasti zamestnanosti je zalozeny na
sustave pravnych noriem, ktoré sa tykaji:

— oblasti ochrany zamestnavania obanov so ZP,

— oblasti pripravy na pracovné uplatnenie a vytvaranie podmienok pre vykon prace ob¢anov so ZP,
(formy réznych prispevkov)

— stimulacie podpory a ich zamestnavania.
— Agentura podporovaného zamestnavania
— Chranena dielna a chranené pracovisko

Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach :

V sucasnosti maji zariadenia socidlnych sluzieb spravidla nepretrzitu prevadzku, delia sa na
zariadenia pre deti a mlideZ a zariadenia pre dospelych. Poskytuju sluzby pre klientov s
ambulantnym, tyzdennym a celoroCnym pobytom. Medzi poskytované sluzby patria: Socialno-
pravne sluzby, Psychologickd ¢innost, Vychovné sluzby, Liecebno-pedagogické a terapeutické
sluzby, LieCebno-rehabil. sluzby, Soc. poradenstvo, osobna asistencia, centra dennych sluzieb,
chranené byvanie, DSS..

Uloha socialneho pracovnika pri praci s Pud’mi so zdravotnym postihnutim : Cielom prace

socialneho pracovnika pri praci s 'ud'mi so zdravotnym postihnutim je do maximalnej moznej miery
zabezpecCit’ kvalitné zivotné podmienky pre klienta, viestklienta tak, aby bol schopny plnit’ svoje
ulohy samostatne a prekonavat’ socialne prekazky, ktoré mu vplyvom zdravotného postihnutia
vznikli. K najcastej$im metédam prace socidlneho pracovnika s 'ud’'mi so zdravotnym postihnutim
patri: rozhovor poskytovanie informacii a socialne poradenstvo.K Specifickym metédam, na
ktorych socidlny pracovnik participuje patri:Rehabilitacia — subor postupov, ktorych cielom je
umoznit’ osobam so zdravotnym postihnutim, aby dosiahli a zachovali si optimalnu fyzicku,
zmyslovu, intelektovi, psychicku a socialnu uroven funkcii a boli v najvyssej moznej miere
nezavislé. Ciel'om je ich integracia do spolo¢nosti. Druhy rehabilitacie:Lie¢ebna rehabilitacia —
operacna priprava, fyzioterapia, elektroliecba, kuipele, ergoterapia

Psychologicka rehabilitacia — usiluje o zvladnutie psychickej krizy spojenej so zmenou
zdravotného stavu, o zmenu v sebahodnotenie a Zivotnej orientacii postihnutého, individudlna a
skupinové psychoterapia, arteterapia, vycvik psychosocidlnych zru¢nosti

Pedagogicka rehabilitacia — zamerand na oblast vychovy, vzdelania a pripravy na Zivot a
povolania, na rozvoj sebestacnosti a schopnosti a nadania jedinca, reedukécia

Pracovna rehabilitacia - profesnost’

VoPnocasova rehabilitacia — zamerand na zaujmové, Sportové a kulturne vyZzitie, sebavzdelavanie
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Socidlna — materidlne zabezpecenie a legislativna ochrana, jeho zaclenenie do spolo¢nosti,
uplatnenie osobného potencidlu, resocializicia, zabezpeCenie komunitnej podpory, socidlnych
sluzieb, Gipravy miestnych podmienok,

Socioterapia — oznacovania ako lie¢ba prostredim. Poskytuje klientovi moznosti vytvorit si
priaznivé socialne kontakty. Pracuje sa v socioterapeutickych kluboch, kde socialny pracovnik spolu
s klientmi diskutuje o ich problémoch, pozyva hosti, organizuje odborné prednasky, pripadne
poskytuje informéacie o ktoré sami klienti poziadaju.

Socialna prevencia -

primarna prevencia — zamerana na vytvarania optimalnych zivotnych podmienok, na optimalny
dusevny, fyzicky a socidlny vyvin jednotlivca

sekundarna prevencia — napomaha zabranovat’ prehlbovaniu uZ vzniknutych portach psychického,
fyzického a socialneho vyvinu jednotlivca

terciarna prevencia — predchddza zhorSovaniu stavu hmotnej a socialnej nudze klienta, znizuje
dosledky jeho zdravotného postihnutia.
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27. SOCIALNA PRACA S MENTALNE A VIACNASOBNE POSTIHNUTYMI JEDINCAML.
SPECIFIKA . METODY SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNE SLUZBY

Dohovor o pravach oséb so Specidalnymi potrebami (v anglickom jazyku Convention on the
Rights of Persons with Disabilities; d’alej len ,,Dohovor®) a Opcny protokol k Dohovoru o pravach
0s0b so S$pecialnymi potrebami (v anglickom jazyku Optional Protocol to the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities; dalej len ,Protokol“) st novymi mnohostrannymi
medzinarodnymi zmluvami Organizacie spojenych narodov, prijatymi rezoliciou Valného
zhromazdenia OSN ¢. 61/106 dna 13. decembra 2006 pocas jeho 61. zasadnutia. Prezident lvan
Gasparovic ratifikoval dohovor r. 2007.

V zaujme pouZivania vystiznejSicho a Vv stcasnosti aktudlnych slovenskych odbornych vyrazov
vtomto sa Clanku vyraz ,postihnutd osoba“ prekladd a nahradzuje ekvivalentom ,,0soba so
Specidlnymi potrebami®. Progresivnych prvkov koncepcie Dohovoru mozno povazovat definicie
postihnutia a osoby s postihnutim; pre porovnanie - na Slovensku sa udomacnuju vyrazy ,,Specialne
potreby* a ,,osoba so Specialnymi potrebami“.

Podra ¢l. 2, téelom Dohovoru je podpora, ochrana a zabezpecenie plného a rovnopravneho
uzivania vSetkych l'udskych prav a zakladnych slobod vsetkymi osobami s postihnutiami a podpora
ohl'adu na ich neodmyslitel'na, ¢i neoddelite'nti, dostojnost’. V tomto zmysle, podla ¢lanku 3, sa za
osoby s postihnutiami povazuju tie osoby, ktoré maju dlhotrvajiice fyzické, psychické,
intelektudlne alebo zmyslové poruchy v interakcii s roznymi bariérami, ktoré moiu st'aZovat’ plni
a efektivnu ucast’ v spolocnosti na zdaklade rovnosti s inymi.

Mentalna retardacia je pojem vztahujuci sa K podpriemernému vSeobecne intelektualnemu
fungovaniu osoby, ktoré sa stava zrejmym v priebehu vyvoja a je spojené s poruchami adaptacného
spravania. Poruchy adaptécie su zrejmé z pomalého tempa dospievania, zo znizenej schopnosti ucit’
sa a z nedostatocnej socialnej prispdsobivosti (UNESCO)

- Nadradeny pojem — mentdlne postihnutie — vztahuje sa skor k symptomatologii (obraz
prejavov) a zahfiia vrodeni mentalnu retardaciu a aj demenciu
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Mentalne postihnutie mozno definovat’ z roznych hl'adisk, ako je to mozné sledovat’ v nasledujuce;j
tabulke:

Pristup Definicia

Biologicky Postihnutie v dosledku trvalého zavazného organického alebo funk¢éného
poskodenia mozgu, syndrém podmieneny chorobnymi procesmi v mozgu.

Psychologicky | Primarne znizend uroven rozumovych schopnosti meratelnych standardizovanymi
1Q testami (vzhl'adom k populacnej norme).

Socialny Postihnutie charakteristické dezorientdciou vo svete a Vspolo¢nosti, ktora
obmedzuje zvladnut’ vlastnu socialnu existenciu samostatne bez cudzej pomoci.

Pedagogicky | ZniZena schopnost’ u€it’ sa navzdory vyuZitiu.

Pravny ZnizZena sposobilost’ k pravnym tukonom.

Doélezité je uvedomit’ si rozdiel medzi mentalnou retardaciou a demenciou. Hoci
symptomaticky tieto ochorenia si vel'mi podobné, ich pri¢ina, etioldgia je odlisna.

Mentdlne postihnutie vrodené ochorenie, ktoré vznika v prenatalnom alebo perinatilnom obdobi,
pripadne najcastejsSie do prvého roku Zivota diet’at’a.

Demencia je charakteristicka znizenim uZz ziskanych mentalnych schopnosti jedinca, ktoré sa
prejavuje degenerativnymi ochoreniami mozgu, napriklad Alzheimerova choroba.

Etiologia: priCiny su roznorod¢, vzdy ide o zavazné poskodenie mozgu — organické alebo funkcné.

Etiologicka réznorodost’ tiez suvisi s Casovym faktorom, ktory ma podstatny vplyv na vznik
mentalneho postihnutia. Na zaklade toho mézeme rozdelit’ faktory, ktoré moézu mat’ za nasledok
mentalne postihnutie do troch skupin:

Prenatalne (virusové infekcie, rtg Ziarenie, diabetes mellitus, nedostato¢na vyziva matky, krvacanie
V Case tehotnosti, anémie, nedonosenost, prenasanie plodu, alkoholizmus rodi¢ov),

Perinatalne (rizikové porody — vakuové, kliestové porody),
Postnatdlne (neuroinfekcie CNS, klieStova encefalitida).

Jednoznacne je mozné uréit’ pri¢iny mentalneho postihnutia u syndromov vyvolanych genetickymi
poruchami (génové mutécie, chromozémové odchylky) — najznamejSia — trizomia 21 (Downov
syndrém)
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Vychova a vzdelavanie 0sob s mentdalnym postihnutim

- zniZzend Uroven rozumovych schopnosti (miera vzdelanosti, metdoda bazalnej stimuldcie — vyuziva
mozné schopnosti a vedomosti ¢loveka, ktoré ma, bazalna komunikacia — komunikacia akej je
schopny porozumiet’, nau¢ime ho rozumiet’ znakom)

- vychova a vzdelavanie zalezi od miery dusevnej zaostalosti

Specifikd pristupu v socidlnej pomoci Pud’om s mentdlnym postihnutim
Pri praci s mentalne postihnutymi treba akceptovat’ pre nich typické prejavy chovania.

- zvySend emocionalita (prezivanie radosti, bolesti, neadekvatne reakcie)

- spontannost’ (nemaju predsudky)

- otvorenost’ (povedia tak ako citia, neklamu)

prejav empatie (prejavit’ lasku — vedia mat’ najviac radi)

Vela l'udi pochybuje, ale aj jedinci s mentalnym postihnutim st osobnosti, ktoré maja okrem iného
aj svoje sexudlne, duchovné a materialne potreby, ktoré¢ im nema pravo nikto odopierat’.

MoZnosti inkluzivneho zacleiiovania (socidlna integrdacia) Pudi s mentialnym postihnutim do
spoloénosti

V spolocnosti je tento druh postihnutia najmenej prijimany. Hlavne osoby s tazkym a hlbokym
mentalnym postihnutim boli doneddvna segregované. ViacSina tychto l'udi bola v ustavnej
starostlivosti, pokial' starostlivost’ o nich neprevzala rodina, mali len malo alternativ. Najvac¢siu
skupinu mentalne handicapovanych tvoria jedinci s lahkou duSevnou zaostalostou, u ktorych je
progndza socidlnej integracie velmi dobra. Ak maji prilezitost' a su pripravovani tito l'udia su
schopny samostatne, alebo len s minimalnou podporou byvat’, pracovat’ a zit' v beznej socialnej
komunite. Ak potrebuju pomoc alebo podporu, mézu vyuzit' sluzby typu ako je chranené byvanie
a chranené zamestnanie resp. dielne.

U l'udi stazkou dusSevnou zaostalostou, ktory maju velké problémy ipri beznom socialnom
kontakte (spontdnne prejavy spravania) su pre okolie prekvapivé a nie kazdému prijemné. Viacsina
tychto I'udi Zije v domdcej starostlivosti rodiny, ¢im je ich socidlna siet’ mala ¢o ma za nésledok
riziko moznej socidlnej exkluzie. Ide o ich pripravu zaclenit’ sa do zivota spolocnosti, ale aj ich
prijatie majoritnou spolo¢nostou.

miera pomoci a podpory l'udom s mentalnym postihnutim

pomoc rodindm — podporit’ rodinu

socialne zabezpecenie (podpora v zabezpeceni davok socialnej pomoci)
proces osamostatiiovania sa

samoobsluzné zrucnosti

chranené byvanie

VVVVVYY
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chranené dielne (je to priprava l'udi s mentdlnym postihnutim, na samostatny zZivot, ale aj ich
prijatie zo strany spolo¢nosti), si uréené predovSetkym na pracovné uplatnenie ob¢anov so
zdravotnym postihnutim (kde sa zaskoluju alebo pripravuju na pracu), pricom podmienky st
prispdsobené zdravotnému stavu 448/2008 Z.z. § 9 ods. 1

Kombinované (viacndasobné) postihnutie

Teoreticky popisuje a Klasifikuje jednotlivé druhy postihnutia zvlast, mozeme sa vSak stretnut’
s kombinaciou dvoch a viac r6znych postihnuti u jedného ¢loveka.

>

YVYVYVYVY

kombinacie s mentalnym postihnutim (detska mozgova obrna - DMO) + telesné postihnutie
(ale nemusi byt), mentdlne postihnutie + porucha ucenia alebo narusend komunikacna
schopnost’

kombinacia s autizmom

kombindacia so zmyslovymi postihnutiami (sluch, zrak)

hluchoslepota

kombinacie s poruchami chovania

kombinacie s poruchami ucenia

Specifikd pristupu v socidlnej pomoci Pud’om s kombinovanym postihnutim

Pri 'ud’'och s kombinovanym postihnutim sa treba zamerat’ na pozitivne a zachované schopnosti
a moznosti, ktoré su individualne. Treba sa zaujimat o to, ako potencial takéhoto ¢loveka maximalne
vyuzit’ nielen k osobnému rozvoju, ale aj 0 to, aby ¢o najviac mohol participovat’ na spolo¢nosti. Pri
kombinovanom postihnuti je dolezité aké cesty a metoddy sa daji vyuzit' na socialnu integraciu, aby
sa tito I'udia mohli zaClenit’ do spolo¢nosti alebo miestnej komunity.

VVVVVYY

spravna diagnostika vSetkych postihnuti
hl'adanie spdsobu Zivota

vyuzitie vSetkych moznosti

spolupraca s rodinou

spolupraca so samospravou (komunitné centrd)
vychova k samostatnému sposobu zivota
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28. OPATROVATEDISKA SLUZBA A OSOBNA ASISTENCIA. PODPORNA SLUZBA.
ODEAHCOVANIA SLUZBA.

OPATROVATELSKA SLUZBA

Opatrovatel'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana FO, ktora

a) Je odkazana na pomoc inej FO a jej stupenn odkazanosti je najmene;j 11

b) Je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a
zakladnych socialnych aktivitach

Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ FO,

a) Ktorej sa poskytuje celorocna pobytova socialna sluzba

b) Ktord je opatrovand FO, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie podla
osobitného predpisu, ak zakon neustanovuje inak

C) Ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného predpisu

d) Ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosu chorobou a pri ochoreni touto
nakazou.

Sprostredkovanie osobnej asistencie je socialna sluzba poskytovana fyzicke;j

osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na osobnu
asistenciu alebo fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré je odkdzana na
osobnu asistenciu podl'a osobitného predpisu pri vykondvani administrativnych ukonov,
vedenie databazy uZzivatel'ov osobnej asistencie, vedenie databazy osobnych asistentov a
zédujemcov o vykonavanie osobnej asistencie, vykonavanie zdkladného socialneho
poradenstva a vzdeldvanie uzivatel'ov osobnej asistencie a osobnych asistentov a pomoc
pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim
a osobnym asistentom v stvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie.
Pomoc pri vykonavani administrativnych tkonov je najméa

a) priprava navrhov zmlav o vykone osobnej asistencie medzi fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom,

b) pomoc pri spracuvani vykazov odpracovanych hodin osobnym asistentom,

¢) vyplacanie odmien osobnym asistentom podl'a osobitného predpisu.

OSOBNA ASISTENCIA - Ugelom osobnej asistencie je aktivizacia, podpora socialneho za¢lenenia
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat’
sa a ovplyviiovat plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit a
vol'noc¢asovych aktivit.

PODPORNE SLUZBY

Ktorymi su: - odlahfovacia sluzba, pomoci pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre, v integracnom centre, v jedalni, v pracovni, v
stredisku osobnej hygieny

Odlah¢ovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana FO, ktora opatruje FO s tazkym zdravotnym
postihnutim podl'a osobitného predpisu (d’alej len FO, ktora opatruje), ktorou sa poskytuje alebo
zabezpeuje FO s TZP socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom FO, ktord opatruje, nemdze
opatrovanie vykonavat’.
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Cielom odlahcovacej sluzby je umoznit’ FO, ktora opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania
jej fyzického zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané dni
odlahcovacej sluzby v kalendarnom roku nemozno poskytnit v nasledujicom kalendarnom roku.
Pocas poskytovania odl'ahCovacej sluzby je obec povinna v rdmcei svojej pdsobnosti poskytnut’ alebo
zabezpetit FO s TZP socidlnu sluzbu podla jej vyberu, a to terénnu socialnu sluzbu, ambulantnt
socidlnu sluzbu alebo pobytovi socidlnu sluzbu v rozsahu najmenej 12 hodin denne. Podmienka
odkazanosti FO s TZP na socidlnu sluzbu sa na ucely poskytnutia socidlnej sluzby z dovodu
uvedeného v odseku 1 povazuje za splnenu na zaklade posudku vydaného prislusnym tradom prace,
socidlnych veci a rodiny.

Ak FO poberd peniazny prispevok na opatrovanie len za Cast’ kalendarneho roka, poskytuje sa jej
odl'ah¢ovacia sluzba v pomernej €asti z rozsahu dni uvedenych v odseku 3. Pri uréeni pomernej Casti
sa aj Cast’ dita povazuje za cely den.

Stucastou pomoci, ktord sa poskytuje FO odkazanej na pomoc inej FO v rdmci odl'ahfovacej sluzby
terénnou socialnou sluzbou, je aj poskytovanie konov starostlivosti o jej domacnost’ a zabezpecenie
zékladnych socialnych aktivit podla prilohy.

Denné centrum
V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas diia fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy
vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodicovi s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vaukom alebo vnuckou.
V dennom centre sa najmé a) poskytuje socidlne poradenstva b) zabezpecuje zdujmova ¢innost’.
Integra¢né centrum
V integratnom centre sa fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zédkladnych zivotnych potrieb alebo ktora je ohrozena socialnym vylicenim,
a) poskytuje: 1. socialne poradenstvo, 2. socialna rehabilitacia,
b) utvaraji podmienky na: 1. pracovnu terapiu, 2. zdujmovu ¢innost’.
Jedalen
V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnycpotrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
¢) dovrsila dochodkovy vek.
Jedalen méze poskytovat’ stravovanie aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti fyzickej
osoby uvedenej v odseku 1 pism. b) a c).
Pracovia
V pracovni sa utvaraji podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej osobe,
ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
b) ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovisila dochodkovy vek.
Stredisko osobnej hygieny
V stredisku osobnej hygieny sa utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej
hygieny fyzickej osobe, ktorad
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovfsila dochodkovy vek.
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29. SOCIALNA PRACA S MARGINALIZOVANYM ROMSKYM SPOLOCENSTVOM.

Spoluzitie akejkol'vek socialnej, kultirnej alebo etnickej minority a vi¢Sinovym
obyvatel'stvom prinasa Casto vela problémov v dennom zivote iz dlhodobého hladiska. Takuto
etnicka skupinu predstavuje romska etnicka skupina, ktorej prislusnici su rozptyleni po celom svete.
Proces spoloc¢enskej integracie Rémov, ktord neprebiecha na nasom uUzemi rovnomerne, viedol
k diferenciacii romskej populacie.

Prvou skupinou, ktora sa vo vnutri romskej populacie pomerne vyrazne prejavuje je ta, ktora
odolava spolocenskej integracii, brani sa jej a Zije na vel'mi na vel'mi nizkej kulturnej a socialne;j
urovni. Ide 0 neintegrovanych romskych ob¢anov zijicich v nezdravych bytoch, vyhybajucich sa
praci a pachajtcich protispolocensku ¢innost.

Druhou skupinou je skupina romskych obcanov, ktori svojim plnym pracovnym zapojenim
vytvaraju hmotné podmienky pre Zivot svojich rodin a nastupili cestu spolocenskej integracie. Ich
zivotny sposob vSak nezodpoveda trovni hmotného zabezpecenia a reprodukuji tradicné stereotypy.
Tito ob¢ania sa nestdvaju rovnopravnymi ¢lenmi spolocnosti, ale ,,bohatymi Romami‘ a tym vznika
nova dimenzia pre narastanie socidlnej diStancie. Aj oni vSak potrebuju pomoc svojho okolia na
prekonanie tradi¢nych stereotypov.

Tretou skupinou je plne integrovand skuoina Romov, ktord je na takom stupni hmotného
a kultarneho vyvoja, ze pocituje potrebu spolocenskej emancipacie a zvysSenia prestize, hlasi sa ku
svojej etnickej prislusnosti ako prvku narodnostného a kultirneho zdzemia. Tieto prvky sa objavuju
az na ur¢itom stupni spolo¢enskej integracie a su potencialne moznosti zapojit’ tuto ¢ast’ obcanov do
usilia o spolo¢ensku integraciu. Preto by sa mal proces spolocenskej integracie zamerat’ na zvySenie
ucasti tejto skupiny obcanov na zivote v spoloc¢nosti. Je aj v zaujme tejto skupiny Romov prekonat’
zaostaly sposob zivota neintegrovanej skupiny, ked’ze posSkodzuje prestiz integrovanej skupiny.

Tieto skutoCnosti je potrebné vyuzit' pri socidlnej praci s Romskymi skupinami, kde je
potrebné zamerat’ sa hlavne na tieto tlohy:

dosiahnut’ spravny vztah k starostlivosti o dieta ato votazkach vyzivy, starostlivosti
0 zdravie a vychovu. Kultarnost’ rodiny im nie je genera¢ne dana, treba ju pestovat’.

posobit’ na splnenie povinnosti Skolskej dochadzky a spolupréce rodiny so skolou

napomahat’ zaradovat’ romske deti predskolského veku do materskych §kol, ktoré svojim
programom vyrazne prispievaji k rozvoju re¢i, poznaniu a mysleniu

je potrebné pdsobit’ na rodi€ov, aby deti posielali do Skolskych druzin a krizkov mimoskolske;j
¢innosti, ktoré pomadahaju prekonat’ spolocensku izoldciu romskych deti a rozvijaja ich
osobnost’

problémom je aj rozmiestnenie tychto deti do ucebného pomeru. Je potrebné dostat’ do
povedomia rodicov, Ze predpokladom uplatnenia deti je vzdelanie. Vychovno-vzdelavaciu
pracu Skoly je mnavyhnutné doplnit’ Specifickou socidlno-vychovnou  starostlivostou
zameranou na znalosti 0 manzelstve, o vyzname rodiny a 0 povolani
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- U dospelych posobit’ v smere vzt'ahu k praci, byvaniu, na zlepsSenie vztahov, kultiry, zlepsenie
rodinného prostredia a hospodarenia a viest ich k planovanému rodi¢ovstvu a Kk plneniu
vSetkych funkcii rodiny. Je potrebné sa zamerat' aj na boj proti alkoholizmu a trestnej
¢innosti.

V socialnej praci s romskym obyvatel'stvom pouzivame vsetky formy socidlnej prace, ktoré sa
vzajomne prelinaji. Cielom je dosiahnut pozitivne zmeny v urcitej oblasti a to z dlhodobého
hladiska. Opatrenia maji smerovat’ k rieSeniu socialnych problémov celej etnickej skupina a k rastu
kulturnej a spolocenskej trovne ich zivota.

Efektivna byva metoda skupinovej socidlnej prdce, ktoru je najlepsie spojit’ so socidlno-kultirnou,
zdravotnou a spoloc¢enskou vychovou alebo s réznou zaujmovou ¢innostou. Skupinova socialna
praca sa zameriava na skupinu rémskych rodin v jednom dome alebo obci, na pracu s romskymi
zenami v mieste bydliska alebo zamestnania, pracu so skupinou rémskych dievcat, ktoré sa
zucCastiiuju socidlno-zdravotnych kurzov, na skupiny deti a dospievajicu romsku mladez v letnych
rekrea¢no-vychovnych taboroch a socidlno-zdravotnych kurzoch pre romsku mladez.

Dalsou metodou je individudlna socidlna prica, ktora spodiva ¢ socialno-vychovnom pdsobeni
v romskych rodinach. Ide o poskytovanie pomoci pri rieSeni bytovej, zdravotnej, pracovnej alebo
rodinnej problematiky, o sprostredkovanie pomoci iného rezortu, poskytnutie materialno-technickej
pomoci, poradenskej c¢innosti a socidlno-vychovného pristupu. Poskytnutie tychto druhov
starostlivosti musi byt’ pre romskych obanov motivaciou a je to potrebné vychovne vyuzit'.

Marginalizacia: je to socialno — ekonomicka degradacia jednotlivca, alebo regionu.

Medzi skupiny ohrozené socialnym vyluc¢enim zarad’ujeme obcanov, ktori v désledku nizkej irovne
vzdelania a kvalifikdcie vykonavaju iba prilezitostné prace, pripadne st bez zamestnania, I'udi s
fyzickym alebo mentalnym postihnutim, mladez po ukonceni tstavnej alebo ochrannej vychovy,
I'udi prepustenych z vykonu trestu odnatia slobody, starych I'udi a osamelych rodi¢ov s det'mi, ktori
sa ocitnu v socialnej nidzi stratou rodinného prostredia, migrantov vratane azylantov.

Marginalizované skupiny obyvatel’stva sa vyznacuju Uplnym socidlnym vylucenim (exkltziou) v
dosledku posobenia faktorov, ako napr. strata bydliska, dlhodoba nezamestnanost’, zavislost’ od drog,
nedostatocnd socialna prisposobivost’, prislusnost’ k urcitej etnickej skupine v regionoch s vysokou
nezamestnanostou. Marginalizované skupiny teda nemaji rovnaky pristup k piatim zékladnym
zdrojom svojej existencie: k zamestnaniu, byvaniu, socialnej ochrane, zdravotnej starostlivosti,
vzdelaniu a nie su schopni uplatiiovat’ svoje prava.

Exkluzia je stav, v ktorom jednotlivec alebo skupina sa z objektivnych alebo subjektivnych dovodov
nachadza v socidlnej vylucenosti (tzv. Lunik 9), koncia cesty, pripojky na vodu...

Marginalizacia — socialno-ekonomicka degradacia jednotlivca alebo skupiny ako klienta socialne;j
prace. Dlhodobo nulovy status na trhu prace — nepracuje viac ako rok. V pripade takéhoto
obyvatel'stva aZ celoZivotne. Pasivita na trhu prace, ale aktivita v socidlnej sieti. Marginalizacia je
nasledok existencie v exkludovanom prostredi.
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Inkluzia — proces, v ktorom by sme my socidlny pracovnici, ucitelia... mali poskytnat’ prilezitosti
exkludovanému a marginalizovanému jednotlivcovi alebo skupine na ich integraciu do Struktar
slovenskej spoloc¢nosti, prip. eurdpske;.

Andmia — stav, v ktorom jednotlivci, skupiny prestavaju platit’ a akceptovat’ spolo¢enské normy.

Definicia pojmu socidlna praca v romskej komunite — sibor odbornych ¢innosti vykonavanych soc.
pracovnikom v prirodzenom prostredi klienta, ktoré sii zamerané na rieSenie konkrétnej zivotne;j
situacie Roma a jeho rodiny. Napriklad v osade, mestskom gete, ¢i v inom existencnom rodinnom
prostredi. To znamena , ze soc. pracu v romskej komunite vykonavame priamo v prostredi, kde
existencne zije konkrétna romska komunita. (méze to byt na ulici, pouli¢na soc. praca)

Skupinova ¢innost’ je zamerana na rozvoj a aktivizaciu romskej komunity s cielom vo vnutri nej
samotnej zmierfiovat’ a eliminovat’ negativne javy, moznost’ zlepSenia kvality zivota ¢lenov romske;
komunity.

Komunitna socidlna praca ako metoda

V najv§eobecnejSom vyzname soc.pracu s romskou komunitou chapeme ako cielovi metodu
zvladania socidlnych transformacii v romskej komunite, skupine. V praxi sa jej uplatiovanie
uskutociiuje v dvoch procesoch a to:

1) Monitoringu a analyzovania realnej situdcie v romskej komunite

2) Vytvaranim vzt'ahov medzi socidlnym pracovnikom a rdmskou komunitou a naopak a
vzajomnych vzt'ahov medzi jednotlivymi skupinami vo vnitri samotnej romskej komunity

Ciele socialnej prace s romskou komunitou — mézeme rozdelit’ na primarny ciel’ a sekundarny. Oba
ciele su dlhodobymi ciel'mi prace socialneho pracovnika.

Hlavny ciel’ — usilie napomoct’ realizovat’ Ziaduce transformdacie v konkrétnej romskej komunite.
Specifické ciele soc. prace v romskej komunite

- ZlepSenie soc. situacie romov, ako jednotlivcov a komunity so zameranim na zvySenie ich
aktivity a na preberanie zodpovednosti za rieSenie svojej problémovej situacie

- Ziskanie alebo obnovenie pracovnych navykov potrebnych pre zaclenenie sa do prac.procesu
- Vyuzivanie davok v hmotnej nudzi a r6znych financnych prostriedkov na len zdkonom
stanoveny ucel

- ZlepsSenie osobnej hygieny a zdravotného stavu deti i dospelych

- ZlepSenie dochadzky romskych deti do Skoly

- Zmysluplné vyuzivanie vol'ného ¢asu, najmé u deti a mladeze

Ziskavanie navykov a zrucnosti potrebnych pre riadne uzivanie pridelenych najomnych bytov
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30. SOCIALNA PRACA SO ZIADATEIEMI O AZYL. VYCHOVA K TOLERANCII,
INKLUZIA AZYLANTOV DO SPOLOCNOST

Migracia — pohyb osoby alebo skupiny osob z jednej geografickej jednotky do druhej cez
administrativnu ¢i politicku hranicu s cielom usadit’ sa definitivne alebo prechodne na mieste inom
ako je miesto povodu osoby. Jednou zo skupin migrantov st utecenci alebo Ziadatelia o azyl, je to
Specialna skupina migrantov vzhl'adom na dovod opustenia domovskej krajiny- spravidla ide
0 nedobrovol'né opustenie.

Imigracia- pristahovalectvo

Emigracia- vystahovalectvo
Migracia moze byt’ dobrovol'na, niitend, vniutorna, zahrani¢na

Teéria push a pull faktorov- hovori o dvoch vplyvoch na migranta, ktoré podmieniuji jeho
rozhodovanie opustit’ svoju krajinu povodu a vyber konkrétnej emigracnej krajiny, su to motivacné
faktory

Push- vypudzujice faktory- nezamestnanost’, chudoba, hlad, vojna, prenasledovanie

Pull- pritahujice faktory- zaujimavy trh prace, dopyt po pracovnych silach, bohatstvo, bezpe¢nost’
krajiny.

Jednou zo skupin migrantov su utecenci alebo ziadatelia o azyl, je to Specidlna skupina migrantov
vzhl’'adom na dévod opustenia domovskej krajiny- spravidla ide 0 nedobrovol'né opustenie.

Pri¢iny migracie

e jedincov- individualne hodnoty, Zelania a o¢akavania

e Kkomunity a socialnej siete- rozhoduju socialne vizby, pribuzenské, nabozenské, etnické
politické

e celospolocenské pri¢iny- ekonomické, narodné, regionalne a lokalne faktory

e najCastejSimi priCinami migracie su politické, socidlno-ekonomické, legislativne, geografické
priCiny a priCiny suvisiace srezimom na hranici, etnické, nabozenské, demograficke,
klimatické a ekologické priciny

Dopady migracie na jednotlivca — individudlne psych. problémy, strata socidlneho statusu, strata
zivotného §tylu, na hostitel'ska krajinu- ekonomické, demografické, zdravotnicke, socidlno-kultirne
dopady, na krajinu pévodu- ekonomické socialne, demografickeé.

Azylantom (Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 480/2002 Z.z. z 20. jina 2002 o0 azyle
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov) je cudzinec, ktorému ministerstvo vnutra udeli azyl (§2,
a) z dovodov uvedenych v §8, t.j. ak ma cudzinec, ktory ma v $tate, ktorého ma Statne obéianstvo
opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych, narodnostnych alebo nabozenskych dovodov
zastavania urcitych politickych nazorov, alebo z prisluSnosti k urcitej socidlnej skupine, a vzhladom
na tieto obavy sa nemdze alebo nechce vratit’ do tohto $tatu, alebo z humanitnych dovodov (§9).

Azyl — ochrana cudzinca pred prenasledovanim z dévodov uvedenych v medzinarodnej zmluve
(Zenevska konvencia a Newyorsky protokol) alebo v osobitnom predpise.
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Azylové konanie je trojstupnové

1. Migra¢ny trad MV SR
2. Krajsky sud v Bratislave alebo Kosiciach
3. Najvyssi sud SR

Udelenim azylu ziskava cudzinec rovnaké postavenie ako obcan Slovenskej republiky s tymito
vynimkami:

. nema volebné pravo do Narodnej rady Slovenskej republiky,
. nepodlieha brannej povinnosti,
. nehnutel'ny majetok méze nadobudat’ len za podmienok, ktoré upravuje devizovy zakon.

Zakladné povinnosti azylantov:

= povinnost dodrziavat’ zdkony a ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy platné na Uzemi
Slovenskej republiky.

* cudzincovi s udelenym azylom vyda prislusny policajny ttvar preukaz na trvaly pobyt na izemi
Slovenskej republiky. Azylanti st povinni dbat’ na to, aby udaje uvedené v preukaze boli
pravdivé a zodpovedali skuto¢nosti. Zmenu mena, priezviska, $tatnej prislusnosti a adresy
miesta pobytu su povinni ohlésit’ do troch pracovnych dni odo dia, ked’ zmena nastala.

* Vzaujme umoznenia cestovania azylanta do zahrani¢ia, ak tomu nebrania zavazné dévody
bezpec€nosti Statu a verejného poriadku, ministerstvo vnutra vydd azylantovi medzinarodny
cestovny doklad ,,TRAVEL DOKUMENT®.

Neudelenie azylu:

e ak cudzinec nesplnil zakladné podmienky pre udelenie azylu podla §8 zdkona o azyle,
ministerstvo vnutra mu neudeli azyl v Slovenskej republike.

e ak sa dopustil trestného ¢inu proti mieru, proti I'udskosti, spacha zavazny trestny ¢in,

e ak prichadza z bezpecnej krajiny povodu, kam méze byt bezpecne vrateny.

e MVSR méze odnat’ azyl cudzincovi, ak spachal obzvlast zdvazny umyselny trestny ¢in, za
ktory bol pravoplatne odsudeny

e ak sa dodatocne preukaze, ze sa mu tento azyl udelil na zédklade nepravdivych tidajov alebo
na zaklade falSovanych dokladov.

Na konanie o udelenie azylu je v prvom stupni prislusny migra¢ny trad.
Socialna praca so ZiadatePmi o azyl a azylantmi:

- rieSenia socialnej situdcie jednotlivca, resp. skupiny (rodiny).
Pol'om socialnej ¢innosti so ZiadateI'mi o azyl a azylantmi soc. pracovnika je poradenska ¢innost’.

Osobnostné predpoklady soc.prac.

1, zaujem o multifunk&né prostredie

2, jazykova vybavenost’ (minimalne angli¢tina a rustina)
3, profesionalny pristup a odbornost’

4, flexibilita

Role socialneho pracovnika pri praci:
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1. rola reprezentanta spolo¢nosti (Statu)
2. rola ,,obhajcu® klienta voc¢i spolo¢nosti
3. rola sprostredkovatel'a medzi azylantmi a spolo¢nostou.

SP informuje Ziadatel’ov:

1. o procedurdlnom konani

2. 0 podmienkach integracie v SR

3. 0 pravnych predpisoch tykajucich sa zamestnania

4. o socialnej pomoci

5. o zdravotnickej starostlivosti

6. o vyucbe slovenského jazyka

7. 0 moZznosti vzdeldvania

8. plni funkciu poradcu v oblasti osobnych a rodinnych problémov

Rozsah prace socialneho pracovnika v azylovom zariadeni:

-spolupraca s vedenim azylového zariadenia

-spolupraca s inymi odbornikmi v rdmei azylového zariadenia

-zabezpecovanie materialnej pomoci a asistencia s terénnymi zamestnancom- ide 0 nakup oblecenia,
hygienickych potrieb, hraciek pre deti atd’

-individudlne, skupinové socialne poradenstvo

-priprava a realizacia vol'no¢asovych aktivit

Priebeh azylovej procediiry upravuje zakon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle
Okrem etického kodexu by mal s. pracovnik respektovat’ aj dalsie etické pravidla

1. Pocas vykonu SP nesmie pracovnik konzumovat alkohol ani ziadne omamné latky, a to aj ked’ ich
cielova skupina poziva. SP sa musi s klientmi dohodntt’ o pravidle nekonzumovat’ tieto latky v jeho
pritomnosti.

2. SP nekonzumuje s Kklientmi v tabore spolo¢né nealkoholické napoje atiez spolo¢ni stravu
s ohl'adom na zdravotné rizika prenosu infek¢ného ochorenia.

3. SP sa nestretava s klientmi v ¢ase osobného volna.

4. V pripade ndhodného stretnutia na ulici, v ¢ase osobného vol'na SP, dodrzuje pracovnik eticky
kodex a vystupuje profesionalne s ohl'adom na situaciu klienta. T.j. pokial’ sa klient k pracovnikovi
nepriznava, pracovnik nesmie klienta oslovovat’ a tiez ho zdravit’ ako prvy, pretoze klient musi mat’
osobnu slobodu, bud’ sa k SP priznat’ alebo nie.

5. SP dodrzuje ml¢anlivost’ o Klientovi a jeho pripade. Nemdze, ani na poziadanie organov ¢innych
V trestnom konani, prezradit' udaje a situaciu (problém) klienta - iba v pripade, ak ma skutocne
dokazné materialy, Ze klient spachal trestny ¢in alebo je mu to sudne nariadené, ¢im je zbaveny
mlcanlivosti.

6. SP poskytne informacie o klientovi orgdnom ¢innym v trestnom konani iba v pripade, ak ma
skutocne dokazné materialy, Ze klient spachal trestny Cin, alebo je mu to sudne nariadené, ¢im je
zbaveny mlcanlivosti.

7. SP nesmie prijimat’ Ziadne dary, a nesmie vstupit’ s klientom do Ziadneho obchodného vztahu
pocas doby troch rokov po ukonceni prace s klientom.

8. Zaznamy vedené o Kklientovi a vykone SP su dostupné len timu SP. Do materidlov smie
nahliadnut’ len osoba, ktord ma prislusné sudne rozhodnutie uréené na tento tcel.

V azylovych zariadeniach sa uplatiiuje individudlna, skupinova a komunitna socialna praca.
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NajohrozenejSou skupinou Kklientov: osamelé¢ Zeny, tehotné¢ Zeny, matky s detmi, maloleti bez
sprievodu, seniori, I'udia s postihnutim, handicapovani, so Specialnymi potrebami. .

Kontrakt- dohoda o socialnej praci so Ziadate'mi o azyl uzatvara sa pisomne ale aj ustne,
prevazuje ustna dohoda lebo azylant sa boji nepodpiSe ni¢, znenie je potrebné zapisat do
zaznamového harku klienta, poradensky kontrakt by mal byt jasne stanoveny ciel, dohoda
o stretnutiach, etické principy (nezneuZivanie osobnych tdajov, mlanlivost). Ziadatel’ o azyl
zachytnom tabore: (cely postup SP zaznamena v dennej sprave s navrhom na d’al$i postup)

e prislusny SP sa s nim zozndmi v prijimacej miestnosti,

e informuje ho 0 ubytovani, spolo¢ne s receptnym pracovnikom azylového zariadenia zavedie
klienta do izby (muzi aj Zeny su ubytovani zvIast),

pocas ubytovania oboznami klientov s ich pravami a povinnostami, dolezity je taborovy poriadok,
vysvetli klientovi stravovaci rezim,

informuje klienta o ostatnych odbornych pracovnikoch v azylovom zariadeni,

0 vstupnej zdravotnej prehliadke,

dohodne si s klientom d’al$ie mozné stretnutie.

Pobyt max. 30 dni, zachytny tabor nesmie opustit’, organizuje vol'no¢asove aktivity.

Zachytny tabor je v Humennom
Pobytovy tabor - klient ma kompletnt zdravotnt a socialnu starostlivost’.

Pobytové tabory: Rohovce a Opatovska Nova Ves
Integrac¢né stredisko:

. umiestnenie azylanta po udeleni azylu
. pravo zotrvat’ po dobu 1 roka,

Po ukonceni pobytu v integracnom stredisku ma Migracny urad MV SR moznost” poniknut’ mu
ubytovanie zvdcSa v nejakej obci integracia azylantov do Zivota zavisi aj od Statneho rozpoctu ale aj

od inych mimorozpoctovych zdrojov.

Integracny proces zahrna:

1. Vyucba slovenského jazyka — cielom je dosiahnutie zadkladnej turovne komunikacie
v slovenskom jazyku.
2. Zamestnanie — azylant je zaradeny do evidencie nezamestnanych, urad zabezpeCuje

rekvalifikaciu pre azylantov, ak vSak nespolupracuje, irad ho taktiez moze z evidencie vyradit’.

3. Zdravotné a socialne poistenie — ide 0 zdravotnu star. Poskytovani na zéaklade zdravotného
poistenia (ambulantnu, Gstavnu).

4. Socialne zabezpecenie — dochodkové zabezpecenie, soc. pomoc, nemocenské poistenie.

5. Socialnu pomoc — socidlna prevencia, poradenstvo, SPO....

6. Vzdelavanie — pre deti plati povinnad Skolskd dochadzka, moZnost’ pokracovat’ v §tidiu na
strednych a vysokych skolach.

INTEGRACIA AZYLANTOV DO SPOLOCNOSTI : vyznamnym krokom v integracii azylanta
je jeho uplne osamostatnenie a Zivot v majoritnej spolo¢nosti.
Proces integracie sa zacina realizovat’ uz pocas pobytu v taboroch:

1. maju k dispozicii socidlno-pravne poradenské sluzby
2. kurz slovenského jazyka
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3. rekvalifika¢né kurzy

OSN - definuje ute¢encov ako Specialne skupiny I'udi, ktori by sa dostali do nebezpecenstva, keby sa
vratili spat’ do svojej krajiny

V roku 1949 vznikol Urad vysokého komisara OSN pre utefencov, ktory ma sidlo v Zeneve.
Tento urad prijal deklaraciu o pravnom postaveni utecencov. Jeho hlavnou ulohou je zabezpecovat’
ochranu, uteCencom a pomahat’ vladam v integracii uteCencov v ich novej krajine pobytu, krajine
azylu

Utecenecky tabor Zvolen

Zikladny metodicky postup v SP s ute¢encami moZno rozdelit’:

1. Poznanie klientov a socialneho prostredia, z ktorého pochadzajt, ziskanie prvotnej informacie, od
ktorej sa odvijaju d’alSie informacie a postupy.

Zistovanie pricin socialnej udalosti

Zistovanie zdvaznosti a relevantnosti socialnej udalosti

Stanovenie diagndzy a vol’ba nastrojov posobenia

Plan socidlnej terapie a socialnej pomoci

Realizacia socialnej terapie a pomoci

Vyhodnotenie ucinnosti terapie a pripadna dohoda o d’alsej spolupraci.

Nook~wd

Optimalna* integracia

1.  reSpektuje zakladné l'udské prava a hodnoty

2.  uznava pravo na vlastnu kultarnu identitu (jazyk, viera, rodina)

3. poskytuje prava a povinnosti porovnatelné s ostatnymi ob¢anmi

4, umoziuje aktivnu obCiansku participaciu vo vSetkych oblastiach zivota

5. kladie doraz na sebapodporu

6. podporuje ob¢ianstvo cudzincov

SP s azylantmi ma svoje Specifika:

> ziadatelia su traumatizovani situaciou v ich Krajine,

> nachadzaju sa pre nich v neznamom prostredi, kde sa nevedia orientovat’ v danom systéme,
> situdcia, v ktorej sa on, pripadne jeho rodina nachadza mu spdsobuje strach, socialnu neistotu,
frustraciu

> nepoznaju prava a povinnosti, ktoré sa na nich vztahujt.

K najnaliehavejSim vyzvam a zaroven dlhodobym cielom v oblasti integracnej politiky
patri:

1. zvySenie Urovne zamestnanosti a zamestnatelnosti vSetkych zranitelnych skupin
obyvatel’stva

2. zniZenie rizika chudoby rodin s nezaopatrenymi det'mi

3. zaclenenie boja proti socialnej exkluzii do celkovej politiky

4. prisposobenie administrativnych a socidlnych sluzieb potrebam l'udi postihnutych
exkluziou a zabezpecenie citlivosti personalu k tymto potrebam
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5. podpora dialégu a partnerstva medzi vSetkymi relevantnymi subjektmi, verejnymi
a stkromnymi ako aj ich zapojenie do boja proti roznym formdm soc. exkluzie podla ich
kompetentnosti

6. posilnenie socidlnej zodpovednosti politikov

Za rieSenie a realizaciu migracnej politiky SR zodpovedaji dva vykonné organy Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky:

- Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia policajného zboru v oblasti §tatnych hranic
- Migra¢ny trad MV SR v oblasti azylovej problematiky.

Cudzinci nachadzajuci sa na izemi SR (zakon ¢. 48/2002 ) na zaklade:

A) vizovej povinnosti: vizovi a bezvizovi

B) na zaklade medzinarodnej udalosti: utecenci, odidenci, presidlenci

C) podla Specidlneho medzinarodného statusu: diplomati, konzuli a d’al$i cudzinci, podliehajici
Specidlnemu pravnemu statusu

D) zahrani¢ni Slovaci

Typy pobytov na naSom uzemi:
e kratkodoby pobyt max. 90 dni,
e prechodny pobyt max. na 2 roky,
e trvaly pobyt aZ po 5 rokoch,
e tolerovany pobyt po dobu 180 dni aj opakovane

NajdolezitejSie Statne inStitacie

Migra¢ny urad MV SR ma 5 odborov, organizacny a pravny, proceduralny, migracie a integracie,
dokumentaristiky a zahrani¢nej spoluprace, ekonomiky a prevadzky

MPSVaR, Ministerstvo Skolstva SR, Ministerstvo zdravotnictva SR.

Mimovladne organizicie. Spolo¢nost TI'udi dobrej vdle Kosice, Slovensky helsinsky vybor
V Bratislave, Bjornsonova spolo¢nost’ na Slovensku v Ruzomberku, Slovenské humanitna rada
v Bratislave.
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31. PROJEKTOVANIE V SOCIALNEJ PRACIL TYPY PROJEKTOV. STRUKTURA
PROJEKTOV. ZDROJE FINANCOVANIA SOCIALNYCH PROJEKTOV.

Projekt

Ide o unikatny subor jednotlivych aktivit vymedzenych zacCiatkom a koncom, ktoré su zamerané na
dosiahnutie zadefinovaného ciel'a v rdmci stanoveného rozpoctu a casového rozvrhu pre uspokojenie
identifikovanej potreby.

Projekt — ur¢eny plan ¢innosti organizacie, ktory ma presne definovany problém, ktory riesi, ma
ciele, spdsob rieSenia — postup, ma svoj ¢asovo ohrani¢eny zaciatok i koniec a formou rozpoctu
vyjadrené pldnované naklady.

Grant — je poskytnutie finanénych prostriedkov na zdklade projektu ¢i grantovej ziadosti.
Z danového hladiska ide o dar alebo finan¢ny prostriedok.

Grantova ziadost’ — je ziadost o poskytnutie finanénych prostriedkov formou grantu. Okrem
charakteristiky problému obsahuje ciele, postup, hodnotenie a rozpocet —to vSetku su zakladné
stcasti projektu.

Typy projektov

Projekty méZeme delit’ napr.:
Podl’a zdroja financovania

*  Osobné alebo rodinné (kupa domu, auta, mal'ovanie bytu...)

» Zadané a financované vlastnou institiciou pre institiciu samotni

* Projekty zadané financované investorom (stavanie mostu, verejnopravne;j institucie)
Podl’a typu aktivit

*  Vyskumné projekty

* Vzdelavacie projekty

* Socialne projekty

Struktira projektu:

1. Informacie o Ziadatelovi (zakladné udaje ziadatel’a ):
Nazov organizacie, pravna forma, adresa sidla, prip. kontaktna adresa, ICO, datum
registracie, telefon, fax, e — mail, webova stranka, oblast’ pdsobenia.

2. Opis projektu

a. Ciele projektu — zakladna charakteristika projektu, oblast, do ktorej dany projekt
zapadd, uviest aj formy a metddy realizdcie projektu, doterajSie aktivity Ziadatel'a
v tejto oblasti.

b. Cielova skupina (Skupina osob, ktorym je projekt urceny, spdsob vyberu ucastnikov,
celkovy pocet atyp ucastnikov), o aky typ znevyhodnenych skupin obyvatel'stva
pojde.

c. Vychodiskovy stav pred realizdciou projektu — uviest’ sucasnu situdciu, zdovodnit’
potrebu realizacie projektu, uviest’, o sa realizaciou projektu zlepsi

d. Zabezpecenie projektu — uviest' priestorové, materialne, technické zabezpecenie,
propagaciu a jej formy, personalne podmienky a pod.
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e. Aktivity (aj ich opis) a harmonogram ¢innosti — uviest ramcovy harmonogram
realizdcie projektu — wuviest pripravni, realizacni a vyhodnocovaciu fazu
S konkrétnym postupom pri jeho zabezpefeni, zaroven uviest termin realizacie
projektu, miesto konania projektu.
f. SWOT analyza — opis slabych a silnych stranok realizacie projektu, prilezitosti
a ohrozeni.
g. Partneri projektu — institicie, organizacie, zdruzenia, ktoré sa budil na realizacii
projektu podiel’at’. Uvedie sa aj ich presny podiel na realizacii projektu.
h. Vystupy a prinos projektu (indikatory) — ukazovatele uspesnosti realizacie projektu
3. Odborny garant projektu — meno, priezvisko, titul odborného garanta, jeho pracovisko,
jeho odborna spdsobilost’, pisomny sthlas s prevzatim garancie za realizaciu projektu,
vratane zavidzku na zavere¢né vyhodnotenie projektu, prip. osobny podiel garanta na priamej
realizacii projektu.
4. Prehlad doteraz realizovanych projektov, opis ich uspesnosti
Aké projekty ziadatel realizoval, do ktorej oblasti podpory spadali, aké bola vySka podpory
a mieru uspesnosti a pod.
5. Rozpocet projektu a zdroje financovania
Rozpocet koreSponduje s potrebami ziadatela — zohladiiuje vSetky planované aktivity v Case,
reSpektuje opravnené naklady v grantovej vyzve, nédklady v rozpocte zodpovedaju trhovym
cenam.

Rozpocet vypracovat’ v Cleneni:

- Prijmova Cast’
- Vydavkova cast’
Prijmova aj vydavkova cast’ musia byt v rovnovahe.
a. Prijmova €ast’ — vlastné zdroje,(prijmy zo vstupeniek, ucastnicke poplatky, predaj
knih...), iny subjekt...
b. Vydavkova ¢ast’ — polozkovy rozpocet vydavkovej ¢asti s podrobnou $pecifikaciou
poctov, cien materialov, odmien, pobytovych nakladov a pod.
Vydavky delit’ na bezné a kapitalové.

Kapitoly a poloZKky rozpoctu:

a. Personalne ndklady — mzdy miestneho personalu (cena prace, hrubé mzdy + odvody)

b. Externé sluzby — tlmocenie, grafické spracovanie publikacii, obcerstvenie, prendjom
internetovej domény, ...

c. Nakup vybavenia — PC, nabytok, motorové vozidlo,...

d. Naklady kancelarie — prenajom kancelarii, cestovné naklady, postovné a telekomunikacné
naklady, administrativne naklady...

e. Iné néklady
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Rozpocet by mal zahfnat’ aj ndklady nepriamo suvisiace s realizciou (bankové poplatky, kurzové
vykyvy, poistné, naklady na verejné obstaravanie a pod.) Malo by sa v fiom ratat’ aj s urcitou
rezervou na necakané udalosti

Déatum vypracovania projektu:
Meno a priezvisko autora projektu:
Podpis autora projektu:

Zdroje financovania:

Strukturalny fond Eurdpske;j tinie je jeden z troch finanénych fondov Eurépskej unie uréenych spolu
s Kohéznym fondom na podporu menej rozvinutych regiénov EU a stasne na rozvoj trans-
eurdpskej infrastruktary najméa v oblasti dopravy.

1. Europsky fond regionalneho rozvoja je urceny na hospodarsky a socialny rozvoj najmene;j
rozvinutych regionov Eurdpskej tUnie. Financuje infraStruktaru, investicie do tvorby
pracovnych prilezitosti, miestne rozvojové projekty a pomoc malym firmam.

2. Europsky socidlny fond ma za ciel’ pomahat’ najmé v oblasti aktivnej politiky zamestnanosti
a volného pohybu pracovnych sil. Podporuje navrat nezamestnanych a znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva do pracovného zivota, a to predovSetkym financovanim odborne;j
pripravy a systému podpory zamestnavania tychto skupin.

3. Eurépsky poPlnohospodarsky riadiaci a garanény fond podporuje Strukturdlne zmeny v
pol'nohospodarstve . Zaroven podporuje rozvoj pol'nohospodarskej infrastruktury, obnovu
vidieka, vidieckeho dedi¢stva a lesov. Cez financie z fondu sa dosahuju ciele v oblasti
pol'nohospodarskej politiky.

Na financovanie organizacie sa mozu pouzivat’ aj iné zdroje:

Samofinancovanie - ¢lenské prispevky, poplatky za sluzby, predaj vyrobkov, vyuZitie hmotnych
aktivit (prenajimanie nehnutelnosti), vyuzitiec nehmotnych aktivit (prijem 2z patentov, licencii,
prenajimanie mena organizacie na produktoch), vynosy z investicii (uroky, ztspor, finan¢né
investicie, dlzné Upisy).

Clenské prispevky — jednotlivci alebo organizacie platia za sluzby, ktoré im organizacie poskytuja.
Ocakéva sa od clenov aktivna UcCast’ na Zivote organizacie, Clenské prispevky spitne sluZia na
financovanie organizicie.

Dar — je poskytnutie finan¢nej alebo nefinan¢nej podpory bez ndroku na odmenu. Prijimanie darov
sa riadi zakonom NR SR ¢. 593/2003 Z. z. o dani z prijmov. Poskytovatel' daru sa oznacuje ako
donor.

Fundraising — je cielend a planovana ¢innost’, ktora vedie k ziskavaniu finanénych a nefinanénych
prostriedkov na programy a vlastné fungovanie. Fundraisor je ¢lovek zodpovedny za fundraising.

Zakladnina (imania) — je kapital a iny majetok organizacie uréeny na cielené zhodnocovanie.
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Finan¢na podpora sa modze ziskat' aj zo zdrojov nadacnych fondov prostrednictvom grantovych
programov. Oblasti podpory si ur¢uji jednotlivé nadécie individualne.

Nadacia je ucelové zdruzenie majetku, ktory slizi na podporu verejnoprospesného ucelu.

Na Slovensku je upravend v zakone ¢. 34/2002 Z.z. o nadéaciach a o zmene Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov (predtym v zdkone ¢. 207/1996 Z.z. a predtym v §20b Obcianskeho
zakonnika).

Podl'a textu zdkona je nadacia pravnickd osoba; zapisuje sa do registra nadacii, ktory vedie
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. Nadacia vedie u¢tovnictvo.

Verejnoprospesnym ucelom sa rozumie najmé rozvoj a ochrana duchovnych a kultirnych hodnot,
realizdcia a ochrana l'udskych prav alebo inych humanitnych cielov, ochrana a tvorba Zivotného
prostredia, zachovanie prirodnych hodnét, ochrana zdravia, ochrana prav deti a mladeze, rozvoj
vedy, vzdelania, telovychovy a plnenie individualne urcenej humanitnej pomoci pre jednotlivca
alebo skupinu 0sob, ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuju naliechavli pomoc pri postihnuti
zivelnou pohromou.

116


http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Zdru%C5%BEenie_majetku&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba

32. SOCIALNA PRACA V MIMOVLADNOM SEKTORE. VYZNAM MIMOVLADNEHO
SEKTORU V SPOLOCNOSTI. VYHODY A RIZIKA MIMOVLADNEHO SEKTORA.

Mimovladny sektor dotvara priestor pre nezavislé a Casto ipruznejSie rieSenie potrieb ob¢anov
spolo¢nosti, presnejSie mapuju existujuci stav a mézu okamzite reagovat’ na konkrétne spolo¢enské

potreby.

Neziskovy sektor je vyznamnou ¢ast'ou verejného sektora, ktory formou rozliénych ¢innosti, najmé
produkciou réznych sluzieb realizuje plnenie uloh spojenych s rieSenim prejavov trhovej
nerovnovahy, pri€om jeho ulohou nie je tvorba zisku, ale zabezpecenie potrebnych tloh. Prioritnym
zaujmom manazérov neziskovych organizicii nie je teda zvySovanie penazného ani naturdlneho
zisku organizacie, ani zvySovanie prijmov vlastnikov zakladného kapitalu.

Za najstar§ie neziskové organizacie povazujeme socidlne zdravotné tstavy tzv. Lazarety, xenochddie
a §pitaly. V Bratislava to bol dodnes fungujuci Spital sv. Ladislava (1095)

Neziskovy sektor, Dobrovol’nicky sektor, Obciansky sektor, Nezavisly sektor, Treti sektor -
Tvoria ho mimovladne neziskové organizicie, ktoré su nezavislé a nezaraduji sa do Struktar
verejného (oznaCovaného ako prvého) ani podnikatel'ského (druhého) sektora. Tieto organizécie su
samospravne, slizia nejakému verejnoprospesnému (verejnoprospeSné) alebo vzdjomno-
prospesnému ucelu (vzajomno-prospesné) a vytvaraju socialny kapital.

Pre mimovladny (treti) sektor je charakteristické, Ze jeho organizacie:

— maju formalnu Struktiru (st do istej miery formalizované, institucionalizované a teda mézu
napriklad uzatvarat’ pracovné vztahy),

— maju sutkromny (nestatny) charakter (nie si sucastou Statneho aparatu, ale mozu uzatvarat
kontrakty so Statnymi inStiticiami),

— nemaju za ciel vytvarat’ zisk (reSpektuji neziskové prerozdelovanie finan¢nych prostriedkov,
pripadny zisk sa vracia spat do programov, ktoré stvisia so zakladnym poslanim
organizacie),

— su nezavislé, funguji na samospravnom principe (po zaregistrovani sa ich Cinnost’ riadi
zriadovacimi dokumentmi, maji vlastné kontrolné mechanizmy uréené spravnou, prip.
dozornou radou a ¢lenskou zakladnou),

— maju dobrovolnicky charakter (spravidla sa v nich prejavuje urcity stupent dobrovolnickej
ucasti, plati to pre dobrovol'nych pracovnikov ako aj pre ¢lenov spravnych rad).

LCudia povazuji za uZitocné najmi organizacie pdsobiace v oblasti tradi¢nej socidlnej solidarity a
vzrastlo 1priaznivé hodnotenie organizacii posobiacich mimo sféry zdravotnickej a sociilnej
starostlivosti.
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Funkcie tretieho sektora

Mimovladne organizicie — ich poslanie vyplyva zpodielu na rozmnozovani spolocenského
bohatstva : -plnia mnozstvo réznych funkcii, z ktorych je potrebné uviest’ aspon tie najzakladnejsie,
tak ako ich uvadza Butora (1998):

Formulovanie a tlmocenie predstav a poziadaviek ob¢anov, ato prostrednictvom ich aktivnej
ucasti. Poziadavky obcCanov sa priebezne =zistuju a dopliuji a prostrednictvom urcitych
prostriedkov sa dalej transformuju do politickej poziadavky. Prostrednictvom tejto funkcie sa
mozu k slovu dostat’ aj skupiny ob¢anov - diskriminované. Treti sektor tu vystupuje v tlohe
ochrancu, obhajcu, advokata jednotlivcov alebo skupin.

Uchovavanie arozvoj roznorodosti, plurality. Roznorodost je chépand ako zékladny
neodmyslite'ny prvok demokracie. Posobi tiez ako néstroj zvySovania spolocenskej tolerancie.

-roz§iruji rozmanitost’ spolo¢nosti napriklad tym, ze ochranujt a posiliuju kultirnu, etnicka,
nabozensk, jazykovu a ina identitu jednotlivych skupin obyvatel'stva.

Mienkotvorna funkcia mimovladnych organizacii. Tato stvisi s uchovavanim plurality pristupov.
Mimovladne organizacie tu vystupuju ako klasické institticie obCianskej spolo¢nosti. Rozsiruju
informacie o alternativnych pohladoch na rdézne otazky alebo samy takéto alternativy vytvaraja,
nemusia mat len podobu konkrétnych rieSeni, mézu tiez vyvracat prevladajice predstavy
a zauzivané stereotypy, poskytuju rozne koncepcie a stratégie rozvoja spoloc¢nosti, uskutociiuju
pravne, ekonomické, politické a sociologické analyzy.

Posobenie v prospech spolocenskej integracie. Prostrednictvom treticho sektora sa jednotlivé
skupiny obcanov zacletiuji do spoloCenského zivota. Zmieriiuji napétie medzi sut'aziacimi
skupinami nie len na miestnej urovni, ale ina urovni medzi$tatnej. Osobitnou formou
spoloCenskej integracie je legitimacia Statnej politiky prostrednictvom mimovladnych
organizacii, ktoré takto posobia ako verejni lektori Statnych projektov.

Politicka socializacia, ktorej Cinite’mi si i mimovladne organizacie. Cudia sa prostrednictvom
nich ucia principom demokracie, kultivuji svoje ob¢ianske cnosti,

—vytvaraji prirodzené spojiva solidarity a vzajomnej sucinnosti, mobilizuji verejnost’,
organizuji  protestné apodporné¢ kampane, divaji Tudom moznost vyslovit sa
k celospolo¢enskym ¢i lokalnym  problémom, umoziiuju im prejavit’ sa politicky aj v ¢ase medzi
vol'bami.

Kontrolné funkcie. Organizacie treticho sektora dozeraju na dodrZiavanie demokratickych pravidiel
hry. Su sucast'ou zakladne pre obmedzenie Statnej moci, slizia ako v€asné varovné mechanizmy
pred negativnymi tendenciami, s celospolocenskym monitoringom negativnych javov, podavaju
uzito¢nll spatni vizbu, ktord umoziuje korigovat’ chyby v spolo¢enskom rozvoji.

Poskytovanie sluzieb a verejnych statkov, ktoré obycajne nie st zabezpeCované Statom ani trhom.
Ide najmaé o sluzby humanitarne a socialne, ale i vzdelavacie, informacné ¢i pravnické. o sluzby
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suvisiace so spolocensko-ekonomickym rozvojom, o technické spojenia medzi réznymi
skupinami, profesiami a oblastami. (starostlivost’ o zdravotne postihnutych...)

Pontikanie priestoru pre socidlne inovacie a experimenty. Treti sektor tvori akési skusSobné
laboratérium pre nové socidlne formy a sposoby I'udského spravania sa.

Prevencia a riesenie konfliktov. Tato funkcia sa tyka hlavne etnickych a rasovych konfliktov.
Existuju programy na zmierfiovanie interetnického napitia, v ktorych sa najlepSie uplatiuju
aktivisti mimovladnych organizacii, pretoze vzbudzuju vaésiu doveru.

RozmnoZovanie spolo¢enského bohatstva. Mimovladne organizacie sa vyznacuju tym, Ze utvaraja,
rozSiruju a reprodukuju tri druhy Specifického bohatstva. Prvym je bohatstvo kognitivne -
mimovladne organizacie prinasaju teoretické koncepty a stratégie, reagujiice na miestne potreby
a problémy. Druhym je bohatstvo praktickych sklsenosti, zru¢nosti, schopnosti zvladnut
komplikované zZivotné¢ skusenosti. Tretim je bohatstvo prosocidlnych vzorov spravania -
solidarita, dobro¢innost’, obetavost’ a zodpovednost’.

Dobrovol’'nicke organizacie — ich ¢innost’ je postavena prevazne na dobrovol'nikoch a ich praci.

-VacSinou sa jednd o neziskové organizacie, ktoré sa snaZia presadzovat prava menSin
byvaju realizdtormi mnohych zmien, ktoré nastani v spolo¢nosti. Socidlna, kultarna, ekologicka,
zdravotna, vzdeldvacia a Sportova oblast’ si tie najvyznamnejsie, do ktorych sa zapaja najvacsi pocet
dobrovolnikov.

Za dobrovoPnika je podl'a Hledikovej (1996) povazovany ¢lovek, ktory ponuka organizacii svoje
vedomosti, schopnosti, zrucnosti a skusenosti za dohodnutych podmienok a nie je za tato Cinnost’
finan¢ne odmeneny formou platu.

-Dobrovolnik je fyzicka osoba, ktord sa slobodne, bez natlaku rozhodla venovat’ svoj ¢as, znalosti,
skasenosti nejakej ¢innosti, ktora poklada za zmysluplnt a prospesnti. Kona tak bud’ organizovane
alebo samostatne abez finan¢nej odmeny za tato c¢innost, maximalne za uwhradu nakladov
a potrebnych skoleni.

-Dobrovolnik je taktiez clovek, ktory si dostato¢ne veri v tom, Ze moZe sdm, ale najmi v spolupraci
S jemu podobnymi, prispiet’ k zmene niektorych javov alebo problémov s ktorymi nie je vo svojom
zivote spokojny. Je to clovek, ktory je ochotny obetovat’ svoj volny ¢as k naplneniu vol'ného ¢asu
druhych (napr. vol'no-casové aktivity deti, starostlivost’ o chorych I'udi alebo osoby vysSieho veku),
alebo Kk zaisteniu aktivity, ktori by inak nemal kto vykonavat (Gprava verejného priestranstva,
rozdavanie letakov a pod.).

-kratkodobych dobrovol’nikov je charakteristické, Ze ich zdujem o dobrovolnicku pracu nie je
prili§ hlboky, dobrovolnicku pracu nevidi ako uUstredny motiv svojho Zivota, jeho nabor je ovela
jednoduchsi, zvycajne si vyZaduje jasne definovanu pracu s kratkym pracovnym ¢asom.
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-dlhodobého dobrovoPnika je charakteristickd jeho oddanost’ klientovi alebo organizacii (v jeho
praci je vidiet' jeho osobny a psychicky vklad, ktory dava do tejto ¢innosti). Dlhodoby dobrovolnik
ma tendenciu prispdsobovat’ svoje pracovné prostredie ako ipracovny cas a vSetku energiu
organizacii. Je ochotny robit’ akukol'vek pozadovant pracu, i ked’ nie je zaujimava a neposkytuje mu
ziadnu odmenu, jeho motivaciou su dosahované uspechy celej organizacie.

RozliSuju sa zakladné typy dobrovolnickej ¢innosti:

— dobrovol’'na ob¢ianska vypomoc — povazujeme za tradi¢nu sucast’ kazdej spolo¢nosti, povazuje ju
za beznt formu pomoci v ramci susedskych vztahov a rodiny.

— dobrovol’'nictvo ako prejav ob¢ianskej angazovanosti, vo forme vzajomnej a verejnoprospesne;j
¢innosti.

Fazy dobrovol’'nickeho programu

— mapovanie potrieb a pldnovanie programu
— priprava a navrh pracovného miesta
— nabor
— pohovor, zaradenie na vhodné miesto
— orientacia a zaskolenie
— riadenie a motivacia
— ocenenie dosiahnutych vysledkov
— hodnotenie
vedl'a toho je zapojenie komunity, pomoc manazmentu, zapojenie platenych pracovnikov

Na Slovensku je zapojenie do dobrovolnickych aktivit asi 19%

Typy c¢innosti dobrovolnictva — odbornd — poskytovanie odbornych informacii, neodborna —
ziskavanie informacii.

Motivacia dobrovolnikov — pre dobry pocit, pomoc druhym, vracaji pomoc, hl'adanie novych
kontaktov, ziskavanie novych skusenosti a praktickych zru¢nosti.

Hlavné zasady dobrovolnictva:

D nesmie nahradzat’ pracu soc. pracovnika,
D ma ulahcovat’ pracu soc. pracovnika,

Pudia by mali verit’, ze D je prospesna praca
D Setri finan¢né zdroje,

praca D musi byt pravidelne vyhodnocovana.

Rozsah sluZieb poskytovany D je mimoriadne Siroky. Zameriavaju sa na vSetky useky SP — od prace
s det'mi aZ po seniorské sluzby.

D po6sobi ako doplnkova sluzba k sluzbdm zriad'ovanym $tatom.
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Pravne normy nestatnych neziskovvch organizacii na Slovensku:

Nadacia- Neziskovd mimovladna organizicia, ktorej poslanim je zhromazdovat, zhodnocovat
a distribuovat’ majetok na podporu inych neziskovych organizacii a projektov. Na Slovensku ich
postavenie upravuje Zakon ¢. 34/2002 Z. z. o nadéciach, ktory ich definuje ako ucelové zdruzenie
majetku na podporu verejnoprospesného ucelu. Registruje sa na MV SR. Nemo6ze podnikat’ okrem
prenajmu nehnutel’nosti. Ciel’: rozvoj a ochrana duchovnych a kulturnych hodnét, ochrana I'udskych
prav, ochrana a tvorba ZP, ochrana deti a mladeZe, plnenie individualne uréenej humanitnej pomoci
pre jednotlivca alebo skupinu v ohrozeni zivota..

Neziskova organizacia (NO)- Je zamerana na klientov. PO ktorej poslanim je napliiat’ nejaky
vSeobecno-prospesny (pre Sirokil verejnost) ¢i1 vzajomno-prospesny ucel (pre ista skupinu):
poskytovanie zdravotnickej starostlivosti, humanitna starostlivost, socidlna pomoc, ochrana
Tudskych prav, vzdelavanie vychova, zabezpetovanie byvania...Registracia na KU (VUC)

Obcianske zdruZenie- Pravnickd osoba zdruzujiica obcanov a/alebo pravnické osoby s cielom
reprezentovat’ ich spolo¢né zdujmy. Vznikaji na zdklade rozhodnutia min. 3 0s6b. Registracia na
MYV SR. Podnikatel'ské aktivity nie su zakazané.

Neinvestiény fond- Pravnickd osoba, ktora zdruZuje penazné prostriedky urCené na plnenie
vSeobecne prospesného Ucelu alebo na plnenie individudlne ur€enej humanitirnej pomoci pre
jednotlivea/ skupinu osdb, ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota alebo potrebujii naliehavli pomoc pri
postihnuti zivelnou pohromou. Financovanie operacie, poskytovanie podpory rodindm v tazkostiach.
Je zamerany skor na jednorazové a kratkodobé programy a projekty. Nesmie podnikat’.

Vyhody a nevyhody v mimovladnom sektore:

Nestatne subjekty na rozdiel od Statnych institucii mézu vel'mi pruzne reagovat na potreby
obcCanov. Pre isti skupinu obCanov v socialnej nidzi moézu poskytovat’ sluzby rozneho druhu podla
ich individualnych potrieb, u¢inne a efektivne kombinovat’ terénne sluzby s ambulantnymi
a pobytovymi. Pri Statom poskytovanych sluzbach existujuce rozdelenie kompetencii pri vykone
socidlnej pomoci medzi kraj, okres, obec a VUC a teda takito pruznost’ pri uspokojovani sluZieb
neumoziuje. To je velka komparativna vyhoda nestatnych subjektov, ked sa uvazuje o d’alSom
rozvoji sluzieb.

Nestatne subjekty nie st limitované nedostatkom investicii a pracovnych miest, ako je tomu
u Statnych inStitacii, ktoré st napojené len na Statny rozpocet. Tym, Ze si neStatne subjekty
financované z viacerych zdrojov (minimdalne investicné ndklady), moézu byt pre §tadt oporou pri
rozvijani sluzieb. Predpokladom je, aby S§tat garantoval uhradu ndkladov za sluzby, ktoré boli
poskytnuté ob¢anovi, ktory spifia podmienky socidlnej niidze podla zikona &. 195/1998 Z. z.
0 socialnej pomoci. Viac zdrojové financovanie neStatnych subjektov je d’alSou komparativnou
vyhodou nestatnych subjektov v porovnani so Statnymi zariadeniami. Nevyhodou je, Ze musia Ziadat’
0 granty a neustale bojovat’ o existenciu.
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33. DOBROVOLNICTVO V SOCIALNEJ PRACI. VYZNAM DOBROVOINICTVA PRE
SUCASNU _ SOCIALNU _PRACU. HISTORIA, SUCASNOST A PERSPEKTIVA
DOBROVOLINICTVA. PRIPRAVA DOBROVOILNIKOV V SOCIALNYCH
ORGANIZACIACH.

Historia dobrovol’nictva v skratke

Bez ohl'adu na to ¢i sme alebo nie sme veriaci mézeme skonstatovat’, Ze samotna podstata
dobrovolnictva mé zrejme svoje korene v krest'anskej filozofii vychadzajicej z pomoci bliznemu a
nabadajucej I'udi k dobroc¢innosti. Dobrocinnost’ je v krest’anskej moralke vnimana od nepaméti ako
jedna z dolezitych obc¢ianskych cnosti.

Dobrovolnictvo (ako ¢innost’ mimo hlavného zamestnania) sa rozvija v obdobi prudkého rozvoja
industrializacie predovsetkym ako odpoved’ na vzrastajici pocet I'udi Zijucich v nedostojnych
podmienkach. Cinnost’ dobrovolnickych organizacii sa v tomto obdobi sustredila najmé na
pozdvihnutie narodné¢ho povedomia a sebavedomia vo vzdeldvacej, kulturnej alebo turisticke;j
oblasti. Clenstvo v tychto organizaciach sa povazovalo za ¢est, resp. za vlasteneck povinnost’. V
obdobi prvej Ceskoslovenskej republiky za vlady T.G. Masaryka, aZ do druhej svetovej vojny, mali
dobrovol'nicke aktivity existujiicich organizacii vyrazne narodnostny charakter, coho dosledkom
bolo, ze pocas nemeckej okupacie boli mnohé z tychto organizacii zrusené alebo pretransformované
do vyhovujtacej podoby.

Ani po skonceni vojny a nastupe socialistickej moci nevznikli podmienky, ktoré by smerovali k
rozvoju dobrovolnictva v jeho pravej podstate. Myslienka dobrovol'nictva bola vyrazne deformovana
do podoby, kedy je dobrovolnictvo vnimané ako nie€o neautentické, vnucované, comu je dobré sa
pokial’ mozno vyhnut'. Pri¢inou je najmi skutocnost’, Ze totalitny rezim postavil mnozstvo
spolo¢enskych ¢innosti na dobrovol'nom, ale pritom povinnom principe socialistick¢ho
kolektivizmu. Tento nazor pretrvava v mysliach mnohych l'udi este stéle, a preto je dolezité opat’
pozdvihnut’ myslienku dobrovolnictva na prislichajucu troven a podnietit’ predovsetkym mlada
generaciu k aktivnejSiemu a pozitivnejSiemu postoju k tejto problematike. Potrebu a vyznam
dobrovol'nictva si uvedomuje aj samotna Organizacia spojenych narodov (OSN), ktora vyhlasila
predchadzajiaci rok 2001 za ,,Medzinarodny rok dobrovolnikov.* Ne¢inni nezostavaju ani
zodpovedni politicki predstavitelia na europskom poli. Uvedomuju si, ze podchytenie
volnocasovych aktivit mladeze (ale i dospelych) vedie k rozvoju demokratickej spolo¢nosti a ku
zvySovaniu ucasti obanov na sprave veci verejnych. Konkrétnym dokazom tejto snahy je okrem
iné¢ho aj grantovy program Eurdpskej Komisie (s ndzvom Eurdpska dobrovol'nicka sluzba), ktory si
kladie za ciel’ podporovat’ prave dobrovol'nicke aktivity, pri€om ich navyse obohacuje o
medzinarodnt dimenziu. (vid’ neskor alebo v Casti programy).
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Socialna praca a dobrovol’nictvo

Definicia dobrovol’nictva:

DobrovoPlnictvo sa vyznacuje roznorodymi formami. Je silno ovplyvnené historiou, politikou,

kultirou a nabozenstvom regionu, v ktorom sa rozvija a preto existuju aj rozne nahl'ady na jeho
definovanie. Za dobrovol'nictvo sa vo vSeobecnosti povazuje neplatena, uvedomela ¢innost’, ktora je
vykonavana z vlastnej vole, v prospech druhych.

Dobrovol’nik je clovek, ktory bez naroku na finanénii odmenu venuje svoj ¢as, svoje schopnosti,
vedomosti, energiu v prospech inych l'udi alebo spolo¢nosti. Za dobrovol'nika je podl'a J. Hledikove;j
a J.Plamineka (1996) povazovany ¢lovek, ktory ponuka organizacii svoje vedomosti, schopnosti za
dohodnutych podmienok a nie je za tato ¢innost’ odmenovany formou platu. Dobrovol'nik je FO,
ktora sa slobodne, bez natlaku rozhodla venovat’ svoj Cas, skisenosti nejakej ¢innosti, ktort poklada

za zmysluplna a prospeSnu. Kona tak bud’ organizovane alebo samostatne bez financnej odmeny za
tato Cinnost’, maximalne za uhradu ndkladov a potrebnych skoleni.

Dobrovol’nicke organizacie su organizacie, ktoré sa zaoberajii organizaciou dobrovol'nickej
¢innosti a ktoré si svoju ¢innost’ bez dobrovol'nikov nevedia ¢asto predstavit. Dobrovolnicke
organizacie sa zaoberaju roznymi oblastami dobrovolnictva, podl'a cielovych skupin je to napr.
socialna, kultiirna, ekologicka oblast’ a pod, podl'a regionu realizuju dobrovol'nicke programy na
lokalnej, regionalnej, narodnej, medzinarodnej urovni a podla dizky dobrovolnickej ¢innosti moze
ist’ 0 jednorazovt, pravidelni dlhodobu alebo ob¢asnu, resp. nepravidelna spolupracu. Na zaklade

svojej cielovej skupiny a oblasti prace potom vytvaraju podmienky a pravidla pre pracu s
dobrovol'nikmi, teda dobrovol'nikov organizuju alebo manazuju

Aktualne z pravnej upravy zakona o dobrovoPlnictve:

Na Slovensku v sucasnosti chyba zakon o dobrovolnictve. Ako spresnila projektova manazérka z
C.A.R.D.O Alzbeta Mrackova, maji niekol’ko dovodov na to, aby takyto zdkon na Slovensku
existoval. Jednym z nich je, ze dobrovolnik v ziadnej pravnej uprave na Slovensku nie je
definovany. Znamena to, ze mnohi l'udia nevedia, kto je dobrovol'nikom, ako pracuje a ¢i vobec
dobrovol’nici, ktori vo vol'nom Case pracuju bez ndroku na odmenu, existuju.

Pozn. Pred Statnicami preverit, ¢i vlada nahodou tento zakon uz aktualne neschvalila!

Stkromny formou, verejnoprospesny svojim obsahom — to je treti sektor. Vynéra sa vSade tam, kde
Stat a trh nenachadzaju primeranti odpoved’ na problémy spolo¢nosti. Aktivizuje I'udi, rozvija
prirodzent solidaritu, poméha, obhajuje, presvied¢a, vytvara alternativy. Robi svet krajSim a zivot
StastnejSim.

Od Novembra 1989 sa aj na Slovensku postupne diferencuju tri zakladné segmenty, v ktorych sa
organizuje Zivot spolo¢nosti:

- Statne organizacie hl'adaju opodstatnenost’ svojej existencie a rozsah svojho pdsobenia,
- hospodarske organizacie sa ucia spravat’ trhovo,

- neziskové mimovladne organizéacie vytvaraju novl ob¢iansku ¢rtu spolo¢nosti.
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Socialna praca a dobrovol’nicke organizacie su priamo i nepriamo spiité tak historicky ako aj
kultirne a civiliza¢ne. Urobit’ vo vSeobecnosti nieco pre in¢ho, ¢o nevyplyva priamo z povinnosti ¢i
zakona, bolo vzdy a bude vzdy aktom dobrovolnym, aktom slobodnej vole, slobodného ¢loveka. A
tak neprekvapuje, Ze dobrovol'nicke aktivity v socialnej praci sa mohli rozvijat’ v minulosti lepSie a
efektivnejSie v demokratickych podmienkach spolocenského zriadenia. Totalitné politické systémy
ich vzdy potlacali, obmedzovali alebo manipulovali nimi. Je to prave politicka sloboda ¢loveka,
ktorad motivuje jeho vol'u a rozhodnutia k novym postojom v ¢innosti zameranej na socidlnu oblast’.
Stucasné postkomunistické obdobie s vyraznymi zmenami a ich nasledkami tak ekonomickymi ako aj
socialnymi v najSirSom slova zmysle vytvara $pecialne vhodnu klimu pre potreby dobrovolnickych
aktivit v socidlnej praci.

Rovnako sektor Statny ako aj sukromny nemézu komplexne a efektivne rieSit’ nahromadené socidlne
problémy bez tretieho sektora, nevladnych, neziskovych a dobrovolnickych organizécii. Ich Cinnost’
sa v demokratickej spolo¢nosti chape v partnerskych vzt'ahoch so Statnymi a sukromnymi ¢i
trhovymi organizaciami.

Vychova buducich socidlnych pracovnikov sa ukézala byt’ v naSich podmienkach historickou
nutnost'ou a to v novych podmienkach i1 ked’ s mnohymi staronovymi tlohami. Socidlny pracovnik s
vysokoskolskym vzdelanim bude predstavovat’ vzdelaného a na profesionalnej urovni dobre
pripraveného pracovnika, od ktorého bude ocakavat’ spolo€nost” menezérsku, organizatorsku ¢innost’,
vzdy vSak spéth so sluzbou a pomocou konkrétnemu ¢loveku alebo konkrétnej skupine obcanov.
Pritom nepdjde len o pomoc, ale sti¢asne o motivaciu socialneho klienta k zodpovednosti za svoj
zivot a zivot svojej rodiny so snahou prejst’ od pasivneho prijimania pomoci k aktivnej svojpomoci,
ba i pomoci inym.

Do tohto procesu vstupujii i dobrovol'nicke organizacie a socidlny pracovnik potrebuje o nich nielen
vediet, ale aktivne s nimi spolupracovat’. Ba viac, potrebuje sa naucit’ ich zakladat’, vytvarat’ a
organizovat. Potrebuje sa naucit’ spolupracovat’ s médiami, vyuzivat’ ich vplyv na verejni1 mienku a
pripravu legislativnych opatreni vyzadujucich podporu verejnosti. Ale rovnako potrebuje sa naucit’
asertivne komunikovat’ a rie$it’ konfliktné situécie.

Jeho cinnost’ bude i1 spoloCensky akceptovana, ba vysoko a prestizne hodnotend, ak do svojej prace
zaCleni aj etické principy ako stcast’ svojej celozivotnej profesiondlnej formacie.

Ciel'om tejto prace je spojit’ socialnu pracu s jednou z najdélezitejSich oblasti zd&ujmov a smerovania
dobrovol'nickych organizacii akou je oblast’ socidlna a to tak v naSich suc¢asnych podmienkach ako aj
z hl'adiska buducich vizii a potrieb.

Zikladné pojmy vo vzt'ahu k dobrovol’nickym organizaciam.

Poznanie zédkladnych pojmov v socialnej sfére spolocnosti je vel'mi dolezité a potrebuje urcité
upresnenia.

Sucasnu spolo¢nost’ méZzeme rozdelit to troch sektorov :

1. sektor Statny

2. sektor sukromny

3. treti sektor, neziskovy, mimovladny

Treti sektor je sektor pdsobiaci medzi Stdtom a trhom ma d’alSie ¢lenenie pojmov, ktoré ho
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charakterizuju.

Neziskovy sektor kladie pri svojej charakteristike doraz na to, Ze na rozdiel od komerénych a
ziskovych organizécii nie je jeho cielom vytvarat’ zisk a rozdel'ovat’ ho medzi vlastnikov. Ak aj
nejaky zisk dosiahne, vracia ho spat’ do d’alSich verejnoprospesnych programov.

Dobrovol’'nicky sektor vyzdvihuje podiel dobrovolnikov i ked’ v lom niekedy pracuju plateni
zamestnanci.

Nezavisly sektor zvyrazinuje nezavislost’ od Statu a trhu, hoci ide o nezavislost’ relativnu, pretoze
organizacie treticho sektora su v demokratickej spolo¢nosti dotované tak Statom ako i sukromnym
sektorom.

Ak hovorime o mimovladnych organizaciach /MVO/ - v medzinarodnej komunikacii NGOs, non-
governmental organizations, chapeme, ze ide o organizacie, ktorych zaloZenie a ¢innost’ nie st
viazané na rozhodnutie Statneho organu a nie st mu bezprostredne podriadené, maji teda nestatny
charakter.

Charitativne /humanne, dobrocinne, filantropické/ organizacie maji verejnoprospesny charakter
zalozeny na l'udskej solidarite, milosrdnej, krestanskej laske k bliznemu a pod.

Svojpomocné skupiny /skupiny, kluby organizacie/ zdéraznuju vo svojej Cinnosti vlastné sily,
schopnosti a skisenosti, vzajomni pomoc, poskytovani mimo ramec profesionalnych, oficialnych
sluzZieb.

V zahranic¢i sa pouZiva nazov i sektor oslobodeny od dani, /Tax-exampt sector /, ¢im v nazve
zdoraziuje oslobodenie od niektorych dani ako je dan z prijmu, dan z majetku a iné finan¢né alavy /
pri postovnom styku, pri clach a pod./. S takymi organizaciami sa stretavame v USA a zapadnej
Eurdpe.

Sukromny neziskovy sektor je d’alSie oznacenie pre organizacie, ktoré vznikli ako sikromné, ale
slizia verejnym cielom ako su suikromné nemocnice, Gstavy socialnej starostlivosti, vzdelavacie
institacie, Skoly, univerzity, vedecké ustavy, vyskumné a informa¢né centra, skoliace a
rekvalifikané centra, kulturne institicie ako su miazed umelecké galérie, symfonické orchestre,
rozne profesné zdruzenia a pod.
Osobitny vyznam ma obc¢ianska dimenzia treticho sektora a tizka suvislost’ s ob¢ianskou
spolo¢nostou, ktoré stoja na hodnotach nezédvislosti, osobnej iniciative, solidarite a pluralizme. Ich
hlavnou tlohou je pomahat’, uspokojovat’ materidlne, socidlne, psychické, duchovné a iné potreby a
tuzby, ktoré neuspokojuje ani Stat ani trh. Umoznuju jednotlivcom zdruZovat’ sa na presadzovani
spolo¢enskych zdujmov, na ochranu prav jednotlivcov a skupin, na podporu programov zameranych
na zlepSenie kvality Zivota.
Podnecuju politické schopnosti a aktivity ob&anov, ale inymi spésobmi a prostriedkami ako tradi¢né
politické prostriedky a kanaly. Motivuju spolo€nost’ k vSestrannym zdujmom, ktoré mozu spéjat’ l'udi
z rozdielnymi politickymi, etnickymi, ndboZenskymi ¢i regionalnymi zdujmami. Vytvaraja priestor
pre rast a formovanie schopnych jednotlivcov ucit’ sa diskutovat’ o problémoch, utvarat’ koalicie,
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zhanat prostriedky, medializovat’ svoje programy a ciele. St miestom formovania demokratickych
postojov, tolerancie, ochoty ku kompromisom, ucty k inym nazorom véitane nazorov
diskriminovanych a niz$ich socidlnych skupin. Dobre fungujiuce dobrovolnicke zdruzenia mézu
rovnako odbremenit’ §tat od niektorych uloh ¢i povinnosti.

Avsak niektoré organizacie treticho sektora su schopné tiez kontrolovat’ Statnu moc, podiel'at’ sa na
vzniku a formovani demokratickych institucii, obhajobe 'udskych prav, kontrole volieb a pod.
Rozsiruju informdcie a postoje na r6zne nazory verejnej politiky, aby sa tak obc¢ania mohli
rozhodovat’ lepsie a kvalifikovanejSie. Dokonca mézu poskytovat obcanom i tazko dostupné
informécie o vladnych aktivitach. To vSetko moze viest’ nedemokratické vladne Struktary k ich
kritike a roznym dezinformaciam o nich.

Praca dobrovolnika
Ochota a chut’ pracovat’ ako dobrovol'nik ja vzacna a je hodnotou sama o sebe. Organizacie su
vd’acné za akukol'vek pomoc a nekladu pri ich prijimani neprimerané a nerealne naroky. Nevyzaduje
sa napr. Ziadne pisomné doporucenia alebo dokonca vypis z registra trestov. Vstup do
dobrovolnickej organizicie sa vykonava na zéklade rozhovoru so zodpovednym pracovnikom
organizacie a to najmi vtedy ak ide o dobrovol'nika so Ziadnou kvalifik4ciou. Ale Casto sa nerobia
ziadne rozhovory pred prijatim dobrovol'nikov (¢o z pohl'adu moderného meneZmentu i doterajSich
skasenosti je skor chybou).
Status dobrovol'nika bez naroku na finanéni odmenu nevyzaduje podla zékona Ziadnu pisomnu
zmluvu s organizaciou. Toto vSak spdsobuje problémy napr. pri dobrovolnickej praci v
nemocniciach, kde vedenie nemocnice pozaduje Casto vopred urcity pravny zaviazok pouzitel'ny pri
rieSeni zodpovednosti v pripade urazu a pod. V CR st uz dnes vietky tieto naleZitosti oetrené
zédkonom o dobrovol'nikoch. Tento okrem inych nalezitosti stanovuje i podmienky pre tie
organizacie, ktoré chcu, aby im na dobrovol'nicke program prispieval stat. Kazda organizécia, ktora
spifia predpisané pravidl4, ma narok na ¢iastoéné pokrytie svojich vydavkov od $tétu.
Zmluva je nevyhnutna len pri ¢innosti vykonavanej za financni odmenu i ked’ len symbolicku.
Potom ” Dohoda o vykonanej praci ” alebo “Dohoda o pracovnej ¢innosti” obsahuje zarover aj
strucny popis ¢innosti, za ktort ma byt odmena vyplatena .
Vicsina organizacii sa snazi ziskat’ ¢im viac kvalifikovanych odbornikov ako dobrovolnikov.
Najziadanej$imi profesiami vo vzt'ahu so socidlnou pracou su lekari, ucitelia, vychovavatelia,
psycholégovia , zdravotné sestry, socialni pracovnici a pod. Pre vzdelavacie ucely si vyhl'adavani
odborni lektori ako su pravnici, lekari, ekondmovia, teoldgovia, umelci, ktori si ochotni viest’ rozne
kurzy a prednasky zadarmo alebo len za symbolickt odmenu.
Vyhl'addvani st dobrovol'nici so Specidlnymi schopnost’ami a zru¢nostami, I'udia ovladajici napr.
posunkovu re¢, cudzie jazyky, G€tovnici, informatici, tréneri a l'udia s organizaénymi schopnostami.
Predpokladom pre pracu v dobrovolnickych aktivitach st moralne a 'udské kvality, pevna vora,
trpezlivost’, vytrvalost, tolerancia, nezistnost, spolahlivost’, vIidnost’ a pod. Mnoho schopnych l'udi
vSak dava prednost’ platenej préaci. Takto sa niekedy prejavujii niektori dochodcovia, ktori si chct
zlepsit’ finanénu situdciu a najmé finan¢ne podporit’ rodiny svojich dospelych deti.
S nezamestnanymi su rozne skusenosti. Mnohi su €asto apaticki, nemaju chut’ pracovat’ zadarmo a
organizacia im nemoZze poskytnit’ ani finanéni kompenzaciu, nakol’ko by stratili status
nezamestnaného a tym aj socidlne davky. To plati rovnako i pre invalidnych dochodcov.
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V svojej ¢innosti dobrovolnici maji mat’ vedenie a staly patronat. Organizacie im pripravia
pravidelny program skoleni. Vo velkych celoslovenskych mimovladnych organizaciach sa Skolenia
uskuto¢nuju centralne, pretoze Casto len ustredie je schopné zabezpecit’ dostatok odbornych lektorov.
Dobrovol'nicka praca logicky nie je spojend s finanénou odmenou ako motivaciou. Niektoré malé
organizacie na rozdiel od vacSich nemo6zu poskytnit ani refundaciu cestovnych vyloh pre svojich
dobrovolnikov.

Dobrovol’nictvo na Slovensku v sucasnosti

Vo vyspelych demokratickych krajinach patri zapajanie sa obanov do dobrovolnickych aktivit k
beZznym javom s dlhoro¢nou tradiciou. Na Slovensku sa o dobrovol'nictve a zapajani sa do
dobrovolnickych aktivit zac¢alo viacej hovorit’ az po roku 1989. V st€asnosti sa do dobrovol'nickych
aktivit v Slovenskej republike zapaja asi 19% obcanov. Dobrovolnicka praca na Slovensku mé este
stale menSie spoloCenské uznanie a prestiz ako v zahranici, hoci zaujem o dobrovolnll pracu sa aj u
nas stale zvysuje.

Sam pojem dobrovol'nictva sa u nas ¢asto zamienia alebo prekryva s pojmom ¢lenstva v neziskovych
organizaciach. Dobrovol'nici pracuji takmer vyluéne v mimovladnych organizaciach, ktoré su ¢asto
uplne zévislé od dobrovol'nickej prace.

Kto su typicki slovenski dobrovol'nici? Zeny prejavuji vacsiu nachylnost’ k dobro¢innosti ako muzi.
Dobrovolnictvu sa lepSie dari vo vzdelanejSom prostredi. MladSia generacia prejavuje vacsie
porozumenie pre uzito¢nost’ netradicnych mimovladnych organizacii. NajsilnejSie su v skupine
dobrovol'nikov zastupeni 'udia stredného a vysSicho stredného veku (35-44 rokov a 45-54 rokov).
Medzi dobrovol'nikmi mierne prevazuju zeny. Je to zapriCinené ¢iastocne prirodzenou inklinaciou
Zien k tomuto typu prace. Dal§im dovodom je, Ze tento typ prace vykonavaju prevazne ludia s
pedagogickym vzdelanim a so vzdelanim v odbore socidlna praca, medzi ktorymi prevazuji zZeny.
Na druhej strane muzi maja vaésiu finanénu zodpovednost’ za svoju rodinu. Vic¢sina dobrovolnikov
je zamestnana a dobrovol'nicku pracu vykonava vo vol'nom case.

Neziskové organizacie, ktoré sa staraju o 'udi v nudzi, povazuju za najziadanejSie profesie pre
dobrovol'nt pracu lekarov, ucitel'ov/vychovavatelov, socialnych pracovnikov, zdravotné sestry,
Specialnych pedagdgov, psychologov. Pre vzdelavacie ucely su vyhl'adavany odborni lektori s
profesiou pravnik, lekar, ekondm, umelec, teoldg. DalSia atraktivna skupina st udia ovladajuci
posunkovu re¢, cudzie jazyky, pracu s pocitacom, l'udia s organizacnymi schopnost’ami, skolitelia,
technici, uctovnici.

Je tazké ziskat’ dobrovol'nikov z radov dochodcov, pretoZe stari I'udia sa snazia najst’ predovsetkym
platenu pracu. Ani ziskavanie nezamestnanych pre dobrovolnicke aktivity nie je jednoduché.
Nemaju chut’ pracovat’ zadarmo.

19% dobrovol’nikov na Slovensku:

Minimélne jedenkrat mesacne vykondvalo v roku 1996 dobrovol'nicku pracu 15% obyvatel'ov (v r.

1995 — 10%)

Minimélne jedenkrat ro¢ne vykonavali v roku 1996 dobrovolnicku pracu 4% obyvatel'stva (v r. 1995
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— 3%)
O starsieho alebo chorého ¢loveka v rodine sa v roku 1996 pravidelne staralo 25,4% respondentov
(7, 1999)

Najpopularnejsie oblasti prace dobrovol’'nikov

Pomoc 'udom v nudzi

Pomoc nemocniciam, zdravotnickym a socidlnym zariadeniam

Podpora Skolstva a vzdelavania

Rozvoj obci a sidlisk

Ochrana Zivotného prostredia

Humanitnd pomoc krajindm postihnutym katastrofou a uteCencom z inych krajin
Podpora Sportovej a rekreacnej ¢innosti

Podpora kultury a umeleckej ¢innosti

Prevazna vicsina dobrovolnikov pracuje v organizaciach socidlnej starostlivosti (humanitné a
charitativne organizacie, svojpomocné skupiny), kde je potreba pomoci najintenzivnejsia.

Do akych aktivit st zapojeni dobrovoPnici?
Préaca vo vybore a spravnej rade — 71%
Ziskavanie finanénych prostriedkov — 63,4%
Poskytovanie rad a usmerneni — 54,3%
Organizovanie rekreacnych aktivit — 50,5%
Poradenstvo — 49,2%

Prednasanie, lektorska ¢innost’ — 45,1%
Poskytovanie alebo vyhl'addvanie informacii — 44,3%
Navstevovanie I'udi potrebujicich pomoc — 38,3%
Pomoc pri kancelarskych pracach 37,4%
Administrativne riadenie organizacie — 33,3%
Propagéacia, vedenie kampani — 31%

Ludia sa stavaju dobrovol’nikmi hlavne pre:

Uspokojenie z viditeI'nych vysledkov — 50%

Radost’ z prace — 46%

Posilnenie moralnych/ndbozenskych/politickych zasad — 35%
obohatenie zivotnych skisenosti — 24%

udrzanie aktivity a pevného zdravia — 22%

stretavanie sa z 'ud'mi, ziskavanie novych priatelov — 20%
Sancu ziskat’ nové vedomosti/zru¢nosti — 20%

Ludia nie su dobrovol’nikmi pre:
nedostatok voI'ného casu — 36%
neboli o to poZiadani - 32%

nikdy o tom neuvazovali — 19%
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34. SVOJPOMOC A SVOJPOMOCNE SKUPINY. KOOPERACIA (SPOLUPRACA)
A KOMUNIKACIA V SVOJPOMOCNEJ SKUPINE. DOLEZITOST SVOJPOMOCNYCH
SKUPIN V PREVENCII ZAVISLOSTI.

Svojpomoc — pri samotnom charakterizovani pojmu svojpomoc je potrebné si uvedomit’ , Ze tento
pojem moze oznacovat jednak ¢innost v svojpomocnych skupinach, ale aj ¢innost’ svojpomocnych
organizacii (obc¢ianske zdruzenia zriadené za ucelom svojpomocnej ¢innosti) alebo svojpomocnych
iniciativ (spontanne aktivity za i¢elom presadzovania alternativ riesenia niektorych, v naSom pripade
socialnych problémov, pricom tieto iniciativy vznikaju Casto pre konkrétny ucel, maju kratSiu
zivotnost’ a rozpadaju sa, ked’ splnia svoj ciel’).

Svojpomocna skupina — je neformdlne zoskupenie niekolkych o0s6b (za optimalny je mozné
povazovat’ pocet od 10 do 16 o0sdb) spojenych podobnym osudom, Zivotnymi situdciami alebo
postihnutych porovnatel'nymi t'azkostami. Cielom spolo¢nej prace je zvladnutie alebo zlepSenie ich
osobnej situacie a rozsirenie socialnych schopnosti jednotlivych €lenov. Svoju Cinnost’ vykonavaju
svojpomocné skupiny bez profesiondlneho vedenia, pricom formu svojej vzajomnej existencie si
stanovuji podla potrieb jednotlivych ¢lenov. Zakladnou metdédou €innosti svojpomocnej skupiny je
pravidelny, véié§inou spoloény a rovnopravny rozhovor. Clenovia svojpomocnej skupiny sa
prostrednictvom svojich vztahov a interakcii vzdjomne posiliiuji, upeviiuju si pocit vzajomnej
hodnoty a ucia sa zlepSovat’ svoje socialne vztahy.

Kooperacia v svojpomocnej skupine - ¢lenovia svojpomocnych skupin podporuja prostrednictvom
spolo¢ného problému solidaritu, porozumenie a vzajomni pomoc, vytvara sa akysi ochranny radmec
vo¢i nadmernym poziadavkam a zatazi kazdodenného Zivota. Clenovia sa ucia jeden od druhého
a jeden s druhym, vymienaju si svoje skusenosti, odbremenuji sa, povzbudzuju a osvojuju si
schopnosti, s ktorymi mézu zvladnut’ kazdodenny Zivot.

Je dobré, ked ma svojpomocna skupina stanovené svoje pravidla . ako su napriklad:

e vzijomna dovera medzi svojimi ¢lenmi

e doverné zaobchadzanie s informaciami mimo skupiny

e zodpovednost kazdého za seba, ale aj za skupinu

e dodrziavanie zasad vo vnutri skupiny (frekvencia stretavania, prijimanie novych ¢lenov....)
e pravidelnost stretavania (idealne je 1x tyZdenne)

e dobrovolnost na praci v svojpomocnej skupine

Komunikacia v svojpomocnej skupine- charakter svojpomoci a samotny socialny problém prinasa
so sebou aj Specifické pravidla komunikécie, ktoré sa tvoria neformalne, na zéklade akceptacie
vSetkymi ¢lenmi.

Medzi takéto prirodzené pravidla najéastejSie patri:

e tykanie si
e oslovovanie krstnymi menami
e reSpektovanie poziadavky anonymity jednotlivych ¢lenov
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e kontakt obmedzeny len na skupinové sedenia alebo naopak spolo¢né travenie vol'ného ¢asu

e zachovanie Struktiry stretnutia a vedenia skupinového rozhovoru (dianie od posledného
stretnutia, zazitky z posledného stretnutia, dojmy a pocity zo stretnutia)

e akceptovanie novych priatel'stiev medzi niektorymi ¢lenmi skupiny

e vyhybanie sa interpretacii, komentovaniu, analyze, prerusovaniu vypovede ostanych ¢lenov

e vedenie skupinového rozhovoru moderuje vzdy iny ¢len skupiny

Délezitost’ svojpomocnych skupin v prevencii zavislosti

Aktivity svojpomocnych skupin st charakteristické najmid na Urovni sekundarnej a tercidrne]
prevencie.

Skupiny predstavuju pddu pre Sirenie nového spdsobu zivota, ktorym sa odklanaji od alkoholicke;j
/toxikomanickej/ subkultury nasSej spolo¢nosti k zdravému, triezvemu spdsobu zivota. Kluby
zdruzuji nielen osoby zavislé od alkoholu, ale aj patologickych hra¢ov a osoby zavislé od inych
druhov drog, rodinnych prisluSnikov zavislych osob a ich priatel’'ov, ktori sa stotoZituja s poslanim a
ciel'mi klubu.

Kluby abstinentov st prinosom k liecbe, ale 1 prevencii alkoholizmu. Tato problematika sa ¢oraz viac
dostava do povedomia l'udi a ¢lenovia klubu sa dnes nehanbia za ucast’ v niom.

Paleta klubovych ¢innosti moZze byt Siroka: od schodzok abstinujiicich zavislych aZ po programy, na
ktorych sa modze zucCastnit’ zavisly s celou rodinou alebo priatel'mi / vylety, plesy, tabory, splavy
riek.../. Jedinou podmienkou ucasti na klubovych stretnutiach je triezvost. Klub méze byt aj prvym
miestom, kde najde pomoc ¢lovek pocitujiaci problémy s pitim a drogami.

Pravidla v svojpomocnej skupine:

e vzajomna dovera medzi ¢lenmi

e doverné zaobchadzanie s informaciami mimo skupiny

e dodrziavanie zasad vo vnutri skupiny

e pravidelnost’ stretavania sa

e dobrovolnost na praci v svojpomocnej skupine

e zodpovednost’ kazdého za seba, ale aj za skupinu

e 10 - 16 ¢lenov

e cCinnost’ vykonavaji bez profesiondlneho vedenia

e vysledky vyskumov ¢lenov — menej depresii, samostatnejsi.....
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35. ETIKA V SOCIALNEJ PRACI ETICKY KODEX SOCIALNEHO PRACOVNIKA V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE A MEDZINARODNY ETICKY KODEX (IFSW). ETICKA
ZODPOVEDNOST VOCI KLIENTOM.

,,Etika si kladie v§eobecnu otizku: Co je dobré?«

Etika socidlnej prdace je: sibor noriem, poziadaviek a pravidiel spravania na soc. pracovnika.
Etika v socidlnej praci vychadza z poslania profesionalnych socialnych pracovnikov. Jej
zakladom st humanistické hodnoty a postoje spolo¢nosti k ¢loveku, ktoré sa vyvijali v priebehu
I'udského spolunazivania. Etika v socialnej praci vychadza z poslania profesionalnych socidlnych
pracovnikov, ich hlavnou tlohou je podporovat’ blaho vSetkych I'udi a pomahat’ im pri realizacii
moznych aSpiracii, rovnako rozvijat' a pouzivat’ vedecké poznatky v l'udskych a spolo€enskych
aktivitach.

Socidlna praca ako teoreticky odbor 1 praktické povolanie zahfna Siroka Skalu etickych
problémov a dilem, ktoré vznikaju ddsledkom stretu réznych moralnych principov, noriem,
vzorov, postojov, hodndt a axiologickych (hodnotovych)koncepcii.

Zakladné etické problémy, s ktorymi sa soc. pracovnik stretava a musi o nich rozhodovat’:

1. kedy zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i komunity,

2. ktorym soc. pripadom dat’ prednost’ a venovat’ ¢as na dlhodobé vychovné posobenie,

3. kolko pomoci a starostlivosti poskytnut, aby stimulovali klienta ku zmene postojov
a zodpovednému jednaniu a neviedli ku zneuzitiu,

4. kedy prestat’ so soc. terapiou, poskytovanim sluzieb a davkami soc.pomoci.

Etika socialnej prace hovori o konani dobra pre Cloveka s konkrétnym zameranim tohto
konania na:

e vytvaranie predpokladov na zdravy fyzicky, psychicky a socialny vyvin jedinca (prevencia
socialnej nerovnovahy)

e climinovanie alebo asponl zmieriiovanie pri¢in a dosledkov vzniknutej soc. nerovnovéhy
medzi jednotlivcom, skupinou a spolo¢nostou navzajom.
Hodnoty v socidlnej praci

Definovanie pojmov

- Hodnota je vSeobecny pojem pre vSetko, ¢o si cenime, vazime, ¢o povazujeme za dolezité,
cenné a vyznamné pre ¢loveka
Vo filozofii chapeme hodnotu ako urciti vlastnost’ javov, dejov a ¢inov v socidlnej sfére, ktora

uréuje ich pozitivny alebo negativny vyznam pre ¢loveka ¢i spolo¢nost. Barker v Slovniku
socialnej prace (2003:453) pod heslom hodnoty uvadza zvyky, ndzory, Standardy spravania
a principy povazované za ziaduce skupinou T'udi, kulttrou alebo jednotlivcom. Hodnota
vyjadruje taktiez fakt, Ze slobodna volba nie je celkom I'ubovolnd, lebo hodnota je to, preco
davame nieComu prednost’, ¢o nasu vol'bu urcuje
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RozliSovanie hodnot

- profesijné hodnoty, - osobné hodnoty, - hodnoty spolo¢nosti moézu odrazat jednotlivé
ideologické alebo politické pozicie, - hodnoty zamestnavatel'skych organizacii
KPucové hodnoty

,Ktoré z hodnot treba povazovat pre vykon socidlnej prace za kIaicové?*
Ich vyber je pomerne zlozity a zavisi od mnozstva faktorov
Americka NASW identifikovala 6 kPuc¢ovych hodnét:

1. sluiba — prvoradym cielom soc.pracovnikov je pomahat 'udom v nidzi a odstranovat
socialne problémy. SP, ktory pracuje v tejto oblasti musi byt zmiereny s tym o robi, lebo
vSetko sa odréZa v jeho spravani

2. socidlna spravodlivost’ — soc.pracovnici odstranuji socidlnu nespravodlivost, diskriminéciu,
nasilie a socidlne vylucenie. Chyba vizba na socialnom poli a zdkonom.

3. dostojnost’ a hodnota ¢loveka — soc.pracovnici reSpektuju dostojnost’ a hodnotu osoby.
Spréavaju sa a pdsobia na klienta doveryhodne.

4. doéleZitost’ Pudskych vzt’ahov — soc.pracovnici rozpoznaju ustredna rolu I'udskych vztahov.
Tento princip zodpoveda dbérazu na posilneniec a zmocnenie (empowerment). Zapojenie
klienta do rozhodovania o sebe, posililovanie jeho schopnosti, necakat’ pasivne ale prebrat
kontrolu nad svojim Zivotom, problémom.

5. integrita — soc.pracovnici sa spravaju doveryhodne, Cestne, zodpovedne a vnasaju etické
postupy do tych organizacii, kde pracuja.

6. kompetencia — soc.pracovnici pracuju vo vnutri svojej oblasti kompetencii, pri¢om rozvijajua
a zdokonal'uju svoju profesionalnu kvalifikaciu.

Zakladné principy etiky socidlnej prace: vychéadzaji zo vsel'udskych principov vztahu ¢lovek-
¢lovek, skupina, spoloc¢nost’ deklarovanych vo Vseobecnej deklaracii I'udskych prav z ktorych
vychadza aj Ustava SR.. Zarad’ujeme sem:

e autonéomnost’ — reSpektovanie klienta ako samostatnej, sebestacnej, nezavislej osobnosti, jeho
slobodného rozhodovania, ako aj vnimanie a reSpektovanie jeho zodpovednosti za vlastné
rozhodnutia, spravanie ...

e beneficiencia — prospesnost’, dobrodenie, vyhoda, podpora klienta. Klient ma mat’ z konania soc.
pracovnika maximalne dobra avSak pri reSpektovani platnych legislativnych noriem, tradicii,
zvyklosti.

e diskrétnost’ — zachovavanie dovernych informacii v tajnosti, ide 0 mic¢anlivost’ soc. pracovnika
o faktoch, spravani klienta, svedectvach a okolnostiach tykajucich sa klienta, 0 ktorych nema pravo
hovorit’.

e naklonnost’ — vnatorna, osobnad vlastnost’ soc. pracovnika, ktort dava na vedomie klientovi
verbalnym ale najmé neverbalnym sposobom, dava najavo, Ze mu klient mdZe doverovat, Ze sa moze
citit’ pri iom bezpecne a isto, bez Ziadnych predsudkov zo strany soc. pracovnika voci jeho osobe
alebo situdcii.

e lcta — soc. pracovnik ju vyjadruje napr. spravodlivostou a rovnopravnost'ou vsetkych klientov
bez ohl'adu na ich rdzne rozdiely, ako aj taktnost'ou, zdvorilost'ou, slusnost'ou voci Klientovi
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e sluSnost’ — zamyslanie ¢loveka vzdy pripraveného na urcité obete a na urcité sebazaprenie, ktoré
vyzaduje nas vztah k spolu bliznemu

e zdvorilost’ — cielené aumyselné obmedzovanie seba samého a podriadenie sa vSeobecne
uzndvanym pravidlam, hodnotam, normam v danej spolo¢nosti, komunite alebo skupine

e takt — prejavit znamena vopred vycitit, ako a ¢o sa koho dotkne, ide v podstate 0 primerant
mieru zdvorilosti.

e ohPaduplnost’ — moralna kvalita, ktora vyjadruje vzt'ah ku klientovi, vyzaduje od soc. pracovnika
zaujem o potreby klientov, o ich Zelania a poziadavky, aby si vS§imal zaujmy klientov s cielom
umoznit’ ich realizovat, problémy s cielom pomdct ich riesit’ alebo zmiernit’, ¢i aspofi definovat,
vypocul si ich myslienky, aby mohli vyjavit' svoje city, ktoré ich znepokojuji. Zaobchadzanie
zo vSetkymi na najprijatel’nejSej rovni.

e zodpovednost’ — zodpovedny pristup soc. pracovnika k vlastnej praci,

Na uvedenych principoch socidlnej prace je postaveny Eticky kodex socidlnych pracovnikov SR,
prijaty Valnym zhromaZdenim Asociacie socidlnych pracovnikov na Slovensku 31. maja 1997.
Vychéadza z medzindrodnych dohovorov v oblasti etiky prace so socidlnym klientom

Podstatou etického kodexu je reSpektovanie prava druhych. Socidlny pracovnici vedia, ze musia
reSpektovat’ prava druhych, ale na to 'ahko zabudaju. Eticky kodex sa dd naucit’ naspamét’, ale efekt
sa dostavi az v momente, ked’ si socidlny pracovnik neuvedomele vzije, vStepi jeho hodnoty a
pouziva ich. Eticky kodex mdéZeme povazovat za profesijny Standard socialnej prace, ktory obsahuje
vSeobecné ustanovenia etického spravania sa ku kazdému klientovi bez rozdielu.

Eticky kodex socidlneho pracovnika v SR, je systematicky usporiadany subor noriem, ma slazit
ako sprievodca kazdodenného spradvania sa soc. pracovnikov a ako =zadklad pre etické
rozhodovanie. Jeho podstatou je reSpektovanie prava druhych. Vyznam formulovania profesijného
etického kodexu spociva nielen v ochrane klienta a spolo¢nosti, ale je aj doleZitou sucastou identity
profesie a sprievodcom etickej praxe pre profesionalov. Najstar$i znamy pokus o formulovanie
kodexu SP bol experimentalny nacrt pionierky soc.prace Mary Richmondovej v r.1920. V stcasnosti
platny Eticky kodex SP SR sa zaobera vSeobecnymi etickymi zasadami v SP, etickymi principmi vo
vzt'ahu ku klientom, zamestnavatel'om, spolupracovnikom, svojmu povolaniu a spolo¢nosti.

Skladé sa z tychto Casti:

l. Preambula — socialna praca je profesia zalozena na hodnotach demokracie a 'udskych prav.
1. Zakladné etické principy v socidlnej praci
1) Normy pre vystupovanie a sprdvanie sa soc. pracovnika
- Vystupovanie - svoje vystupovanie udrzuje na Grovni vysokého standardu
- Schopnosti a profesionalny rast - snazi sa o vysoku profesionalitu
- SluZba - vo svojej praci povaZuje za prvorady zavizok slazit’
- Cestnost’ - kona v zhode z najvys§imi poziadavkami profesionalne;j cti
- Stiidium a vedecky
2) Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci klientovi
- Prvoradost’ zaujmov klienta/ soc. pracovnik ma zodpovednost’ v prvom rade voc¢i soc. klientom
- Prava klientov — snhaha soc. pracovnika podporovat snahu klienta rozhodovat’ o svojej
buducnosti samostatne
- Dovernost’ a mi¢anlivost/ soc. pracovnik reSpektuje stkromie a zachovava dovernost' inf.
ziskanych pri svojej praci
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- Honorare — soc. pracovnik pri dojednani honoraru sa musi uistit’, ze vySka honorara je rozumna
a poskytnutym sluzbam primerand a pri rozhodovani zohl'adniuje klientovu finan¢nu situdciu
3) Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci kolegom
- Slusnost’ a zdvorilost/ soc. pracovnik sa vazi svojich kolegov a pristupuje knim s uctou
a doverou
- Praca s klientmi kolegov — venovanie sa klientom kolegov z najvacsou profesionalitou
a citlivostou
4) Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci zamestndvatel’ om
- Zavazky voci zamestnavatel'skym organizaciam - soc. pracovnik pristupuje s vaznostou voci
zamestnavatel'skym organizaciam
5) Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci svojej profesii
- Udrziavanie cti profesie/ soc. pracovnik udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie svojej profesie
- Sluzba spolocenstvu/ soc. pracovnik napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’
svoje sluzby ¢o najsirsej verejnosti
- Rozvoj poznatkov/ soc. pracovnik sa snazi ziskat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich
Vv profesionalnej praxi
6) Eticka zodpovednost’ soc. pracovnika voci spolocnosti
- Podpora vSeobecného blaha/soc. pracovnik podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti. Udrzanie
profesionalnej cti, Sluzba spolocenstvu, Rozvoj poznatkov.
Zakladné etické principy
princip ucty k Zivotu ako takému
princip dostojnosti a jedine¢nosti kazdej 'udskej bytosti
princip zodpovednosti
princip solidarity
princip spolo¢ného dobra
princip subsidiarity

oakrwdE

Medzinarodny eticky kodex (IFSW)

Medzinarodna federacia soc.pracovnikov a Medzinarodna asociacia $kol soc.prace v roku 2004
zverejnila dokument Etika vV soc.praci-vyhlasené principy,ktory je povazovany za aktualny
medzindrodny eticky kodex soc.prace. /skratka IASSW A IFSW/. Dokument ,,Etika v SP-vyhlasené
principy” bol prijaty na generalnych zhromazdeniach IFSW a IASSW v Adelaide (Australia)
v 11/2004.

Uelom prace TASSW a IFSW ohladom etiky je podpora etickej diskusie a reflexie v svojich
Clenskych krajindch,ako aj v Skoldch soc.prace a medzi Studentmi soc.préce.Zostavenim urovne
vSeobecnych principov chci  spoloéné vyhlasenia ITASSW a IFSW upriamit’® pozornost
soc.pracovnikov po celom svete na to,aby reflektovali vyzvy a dilemy,s ktorymi sa stretavaji,a aby
robili eticky podlozené rozhodnutia o tom,ako konat’ v kazdom jednotlivom pripade.

Niektoré z tychto problémovych oblasti zahfiaju
-skutocnost’, Ze lojalita soc.pracovnikov sa ¢asto nachadza v strede konfliktu zadujmov

-skutocnost’, Ze uloha soc.pracovnika je zaroveii pomahajuca aj kontrolujiuca
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-konflikty medzi povinnostou soc.pracovnikov chrani zadujem l'udi s ktorymi pracuju a poziadavky
spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’

-skutoc¢nost’,ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.

Tento dokument zacina definiciou SP, ktor(i samostatne prijali IFSW a IASWW na svojich
prislusnych generdlnych zhromazdeniach v Montreale. Tato definicia dava doraz na principy
Pudskych prav a socialnej spravodlivosti.

Def.SP: Profesia socialna praca presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie problémov v l'udskych
vztahoch ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi k zlepSeniu ich prosperity. Vyuzivajic teorie
I'udského spravania a socidlnych systémov zasahuje socidlna praca v oblastiach, kde dochadza
k interakcii I'udi s ich prostredim. Principy l'udskych prav a socialnej spravodlivosti su pre socialnu
pracu zasadné.

Nasledujuo Medzinarodné dohovory, ktoré sformulovali obecné Standardy a poukazuju na prava,
ktoré su prijaté globalnou komunitou.

Dokumenty relevantné pre prax a vykonavanie socidlnej prace su:

* VSeobecna deklaracia 'udskych prav;

* Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach;

* Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach;

* Dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie;

* Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminécie Zien;

* Dohovor o pravach dietat’a;

* Dohovor o domorodom a kmefiovom obyvatel'stve v nezavislych krajinach

(ILO konvencia 169).

Principy:

- Ludské prdava a ludskad dostojnost/ SP je zaloZena na re$pekte k hodnote a dostojnosti vSetkych
udi a na pravach , ktoré z toho vyplyvaju.
To znamena: ReSpektovanie prava na sebaurcenie, Podporovat prdvo na spolutcast, Jednat
skazdym c¢lovekom ako s celostnou bytostou. Identifikovat’ arozvinit' silné  stranky

jednotlivcov, skupin, komunit a tak podporit” ich posilnenie.

- Socidlna_spravodlivost/soc.pracovnici maju zodpovednost’ za podporu soc.spravodlivosti vo
vztahu ku spolo¢nosti.
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To znamena: Celit' negativnej diskriminacii, Uznat’ rdznorodost-rozpoznanie a re$pektovanie
etnickej a kultiirnej roéznorodosti. Spravodlivo distribuovat’ zdroje. Celit’ nespravodlivej politike
a praktikdm. Solidarne pracovat’.

- Profesiondlne spravanie/Soc.pracovnici by mali konat' v stulade s EK alebo podl'a smernic
platnych v ich krajine. VSeobecné smernice pre profes.spravanie sa tykaju nasledovného:
- rozvoj a udrziavanie pozadovanych zruénosti a znalosti v oblasti svojej prace,

- nedopustit’, aby ich zru¢nosti boli vyuzité k nehumannym ucelom-mucenie, terorizmus,
- bezthonné spravanie,

- jednanie s Tud’mi s vyuzitim empatie a starostlivosti,

- nepodriad’ovanie vlastnych potrieb pred potrebami klientov,

- osobna a profesionalna starostlivost, aby boli schopni poskytnit’ zodpovedajice sluzby,
- zachovavanie dovernych informacii o l'ud’och, ktori vyuzivaju ich sluzby,

- vyzadovanie uznania voci klientom a zamestnavatel'om / mozny vzajomny konflikt,

- ochota spolupracovat’ so Skolami soc. prace,

- vediet’ obhd;jit’ vlastné rozhodnutia zaloZené na etickych principoch,

- spolupraca na vytvarani pracov.podmienok, aby principy boli diskutované, zhodnocované
a presadzované.

Eticka zodpovednost’ voci klientom

Eticka zodpovednost’ voci klientom je dolezitou integralnou sucastou socialnej prace. Principy
I'udskych prav su pre socialnu pracu zasadné. V socidlnej praci su prvoradé zaujmy klienta, nie
zdujmy socialnych pracovnikov ani organizécii, v ktorych tito pracuju. Délezité je identifikovat
a hladat’ silné stranky klientov. Socidlni pracovnici maji zodpovednost celit negativnej
diskriminacii. Na zaklade prava na sebaurCenie socialni pracovnici uznavaju prava a potreby
uzivatelov socidlnych sluzieb slobodne robit’ vlastné rozhodnutia a vol'by. K ochrane prav klientov,
ale aj samotnych socidlnych pracovnikov, patria jasne definované hranice. Tieto vylucuju akékol'vek
sexualne a romantické vzt'ahy s klientmi a vedu k citlivosti ohl'adom fyzickych kontaktov. Socialni
pracovnici sa maju starostlivo vyhybat znevazujuceho alebo pejorativneho (zhorSujuci, hanlivy)
slovnika vo svojich komentaroch v rozhovore s klientmi alebo o nich.

- Prvoradost’ zaujmov kliental Socialna pracovnic¢ka alebo pracovnik ma primarnu zodpovednost
za klienta. Znamena to, Ze z profesionalneho hl'adiska su prvoradé zaujmy klienta, nie zaujmy jeho
samotného ani organizicie, v ktorej pracuje.

- Déstojnost’, Pudské prdava a antidiskrimindcia/ Slovensky eticky kodex (1997) sa na hodnotu
Pudskych prav odvolava v preambule, ale v Casti o zodpovednosti socidlneho pracovnika voci
klientovi tito oblast nerozvija a bola by Ziaduca jeho aktualizacia. KI'icovym je zdoraznenie
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dostojnosti a Tudskych prav kazdého cloveka. Ak by niektoré osoby alebo skupiny boli z tejto
poziadavky explicitne vynaté, hovorime o diskriminacii.

- Sebaurcenie, spoluuicast’ a zmocnenie/Pravo na sebaurcenie (angl. right to self-determination)
patri medzi zakladné I'udské prava a je dolezitym prvkom kazdého pomahajiuce vztahu. Zaroven ide
0 jeden zo zakladnych principov socidlnej prace, ktory uznava prava a potreby uzivatel'ov socidlnych
sluzieb slobodne robit’ vlastné rozhodnutia a volby. Vo velmi uzkom vztahu s pradvom na
sebaurenie je pravo na spoluucast (angl. right to participation). Socialni pracovnici majl
podporovat’ plné zapojenie sa a ucast’ I'udi, ktori vyuzivaju ich sluzby, takym spésobom, aby mohli
dosiahnut’ zmocnenie vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré zasahuju ich zivot.
Zmocnenie (angl. empowerment). Nim sa v socidlnej praci rozumie ,,proces pomoci jednotlivcom,
rodindm, skupindm a komunitdm veduci k zvySovaniu ich osobnych, medziludskych, socio-
ekonomickych a politickych sil a rozvijaniu vplyvu na skvalitnenie ich prostredia.*

- Profesiondlne hranice, sexudlne a intimne vzt'ahy/Ludsky vztah je doleZitou stcastou
vykonavania profesie socidlna praca. Profesiondlny vzt'ah musi mat aj svoje jasné hranice, a to
najmi v priebehu profesionalneho kontraktu, v istych pripadoch aj po jeho ukonceni. Niektoré etické
koédexy uvadzaju potrebu profesionalnych hranic medzi osobnym a profesijnym zZivotom vo
vSeobecnej rovine. Viaceré etické kodexy explicitne uvadzaja hranice v sexualnej oblasti. Osobitou
problematikou je zachovanie profesiondlnych hranic ohladom fyzickych kontaktov. Socidlne
pracovnicky a pracovnici musia starostlivo rozliSovat’ medzi primeranym a neprimeranym fyzickym
kontaktom s klientmi a klientkami.

- PoniZujuci a chybny spésob komunikdcie /Americky NASW kodex (2008) uvadza, ze socialni
pracovnici nesmu pouzivat ponizujuci (pohrdavy) jazyk vo svojej pisomnej alebo tstnej
komunikécii s klientmi ani o nich. Maju pouzivat uctivy a zdvorily jazyk vo vSetkych formach
komunikacie s klientmi aj o nich. Socialni pracovnici sa maju starostlivo vyhybat’ znevazujuceho
alebo pejorativneho slovnika vo svojich komentaroch v rozhovore s klientmi alebo o nich.

- Platba za sluzby/Slovensky EK uvadza v bode ohl'adom honorérov, Ze pri stanoveni jeho vysky sa
musi soc.pracovnik uistit, ze jeho vySka je rozumnd a poskytnutym sluzbam primerana
a pri rozhodovani zohl'adfiuje klientovu finan¢nt situaciu.

- PrerusSenie a ukoncenie sluzieb/ Pri neoCakavanom preruSeni poskytovanych soc.sluzieb, maja
soc.pracovnici vynalozit’ nalezité¢ usilie k zaisteniu kontinuity sluzieb. Ak vie, ze to sam nezvladne
poziada svojich kolegov a klientov o0 tom informovat. Obzvlast zavaznd praca pri klientoch
s suicidalnymi sklonmi. Ukoncenie by nikdy nemalo byt nahle a pre klienta neocakavané,
predovsetkym musi byt starostlivo zaznamenané a zdokumentované.

Aby sa EK soc.pracovnika stal neodmyslitelnym prvkom socidlnej prace, je nutné dodrziavat
neustaly respekt voci Cloveku ako l'udskej bytosti. Uplatnenie jednotlivych foriem je mozné aj v
ramci socialnej prevencie. Napriek tomu, ze dominantné postavenie pri uplatneni intervenénych
preventivnych postupov zohrava predovsetkym socialny pracovnik, socidlny klient a ich vzajomny
vztah, inStitlicie vytvaraji rdmec, vytvaraju priestor a do urcitej miery aj determinuji formy a
metddy socidlnej prevencie V redlnej socialnej praxi.

Aktualizacia EK soc.prace je na Slovensku vel'mi naliehavou vyzvou, ktord tizko stuvisi s kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb. KI'i€¢ovym problémom je v tejto oblasti institucionalne vakuum,
pretoZe niet organizdcie, ktord by tento proces iniciovala, forsirovala a zrealizovala. Diskusiu
a prehodnotenie je potrebné urobit’ vo viacerych oblastiach a témach, akymi su eticka zodpovednost’
voCi sebe, pracovisku a Skoldm socidlnej prace, dalej reSpektovanie l'udskej dostojnosti,
antidiskrimindcia, profesijné hranice vo vztahoch a dalSie. Osobitu pozornost by bolo potrebné
venovat’ vyskumu, supervizii a klinickej socialnej praci.
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36. ETICKY PROBLEM A ETICKA DILEMA. SYSTEMATICKY POSTUP RIESENIA
ETICKEJ DILEMY V SOCIALNEJ PRACIL.

Etickou dilemou sa rozumie vyber medzi dvomi alebo viacerymi nechcenymi/nezelanymi
moznostami. Eticky problém ma na rozdiel od dilemy dobr¢ riesenie.

Problém a dilema - koncepcné rozliSenie

Niektori autori poukazujii na potrebu rozliSenia medzi etickymi probléemami a etickymi dilemami,
pretoZe v beZznej reci si takmer vSetky zloZité rozhodnutia nazyvané "dilemy" (Thomson et al., 2000,
s 6-7). Grécke slovo problema oznacuje diskutabilné, zlozité situacie, ktoré vyzaduje rieSenie. Etické
problémy maju asponl jedno spravne rieSenie alebo jednu moznost’ spravneho rieSenia. Rozhodovanie
v niektorych situacidch moéze byt tazkeé, zlozité alebo problematické, ale ak existuje spravne
rieSenie, nemdzeme hovorit’ o dileme. Naproti tomu grécky vyraz dylema oznacuje dvojaky
argument (dyo - dve) v konfliktnych zlozitych situaciach. VSeobecne potom dilemou rozumieme
vyber medzi dvoma alebo viacerymi nechcenymi moznost’. Socialna pracovnicka alebo pracovnik sa
modzu ocitnut’ v nezdvideniahodnej situacii, ked’ maju robit’ rozhodnutia v dilematickych situaciach
svojej profesijnej ¢innosti. Podla Janigovej (2008, s 48) etické problémy mozu vznikat' v situaciach,
ked socidlny pracovnik ma prijat’ rozhodnutie, s ktorym nie je osobne stotozneny. Nemdze klientovi
poskytujice socidlnu pomoc. Ak ani jedno z moZznych spdsobov rieSenia nemozno oznacit za
"dobré", vyber je rozporuplny a kone¢né rozhodnutie mé byt "mensSim zlom" alebo "menSim
utrpenim". Riziko sa zvySuje tym, Ze rozhodnutie mdZe byt vnimané aj ako (negativne) precedens.
Akékol'vek rozhodnutie moéze priniest okrem vedl'aj$i dosledkov i1 pocity viny, IGtost’ a vycitky
svedomia, s ktorymi sa ten, kto robi rozhodnutia, musi vyrovnavat. Pracovnicka alebo pracovnik sa
ocita v strese a mézu mat’ pocit profesijného zlyhania a nekompetentnosti. (inym by sa to nestalo, iny
by to urobil lepsie...).

Jednotlivé dilematické situdcie moézu mat’ rozliény charakter, pricom nie vSetky dilemy maji
moralny charakter.

K oblastiam socidlnej prdce, v ktorych sa etické dilemy vyskytuju patria:

stret osobnych hodndt s hodnotami organizacie alebo profesie,

konflikt zdkonnych alebo moralnych prav jednotlivych stranok,

konflikt zdujmov viacerych klientov sucasne,

rozdelend lojalita medzi zaujmami klienta a organizacie, napr. socidlnemu pracovnikovi sa javi
rozhodnutie organizacie ako také, ktoré poskodzuje klienta, nasledne si musi vybrat medzi
lojalitou zamestnavatel'ovi alebo uprednostnit’ zdujem klienta,

¢ konflikt medzi socialnym zabezpecenim minority, ¢i jednotlivca vo vztahu k majorite,
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e rozdelovanie obmedzenych zdrojov (napr. soc. pracovnici zamestnani na Odd. posudkovej
Ginnosti UPSVaR SR pri vypracovavani posudkov na ulely pefiaznych prispevkov
na kompenzaciu).

V dilematickych situdciach sa robia rozhodnutia velmi tazko. I ked niektoré dilemy mozu
vykazovat’ isti podobnost, v mnohych aspektoch budu jedine¢né a neopakovatel'né (iné osoby, iné
prostredie, ind organizacia atd’.) Prave preto nie je mozné socidlnym pracovnikom pontknut’ presny
navod na rieSenie dilematickych situacii. KI'a¢ lezi najmi v samotnej osobe socialneho pracovnika
alebo pracovniCka, v ich osobnosti, skiisenostiach, zrucnosti a vedomostiach. Sktseni socialni
pracovnici robia mnohé etické rozhodnutia rutinne. Preto je vhodné, aby sa zacinajuci socidlni
pracovnici ochotne ucili od skusenych kolegyn a kolegov. To, ¢o oni povazuju za "velké dilema",
skuseni pracovnici mézu riesit’ profesionalne, pokojne a kompetentne. Dolezité je pytat’ sa a nebat’ sa
otazok. Na druhej strane by skuseni pracovnici mali odovzdat' svoje poznatky ochotne a bez
ironickych poznamok typu "v tej Skole t'a ni¢ nenaucia ..." alebo "preco si Studovala socidlnu pracu,
ked’ nevies riesit’ taku trividlnost’?" (Matel, 2010,s.146). Pre socidlne pracovnicky a pracovnikov je
nutné pochopit, uznat’ a prijat’ skutocnost’, Ze sicast'ou ich povolania su aj zlozité situacie, kedy sa
dostavaju do rozporu niektoré hodnoty, principy a iné oblasti ich ¢innosti.

Na dokreslenie a pochopenie konkrétnych dilematickych situacii, s ktorymi sa autor stretol pocas
klinickej socidlnej prace, uvadzame dva pripady, aby mohol byt nasledne popisany ,,Systematicky
pristup k rieSeniu dilematickych situacii® .

Pripad I: Pani Anna, 26 rokov, zila s matkou a surodencami vo vel'mi zlej socidlnej a financnej
situacii. V nemalej miere thto situaciu ovplyviioval aj ich romsky povod. Vsetci ¢lenovia rodiny boli
dlhodobo nezamestnani. Matka ju preto zacala nutit’ k prostitiucii. Bola znésiliovana vlastnym
bratrancom, dosledkom Coho sa jej narodila dcéra. Vyhrazky a nuatenie k prostittcii sa zhorsilo, ked’
z domu utiekla jej sestra. Rastlo vydieranie, ze sa musi postarat’ o rodinu. Ak odmietla, nedostala
jest’ ... Brali jej vSetky peniaze a bili ju. Jej neplnoleta dcéra byvala svedkom nasilného spravania.
Situdcia sa vyostrila intenzitou utokov a ohrozenim dcéry zo strany klientkinho brata, ktory zacal
fetovat’ a bit’ ju. Klientka sa zoznamila so soc.prac. v krizovom centre. Oznamila jej svoj pribeh a
poprosila ju, aby o tom nikomu nepovedala. Soc.prac. jej ponukla kompletni pomoc v krizovom
centre, vratane ubytovania. Ona ju vSak odmietla, pretoze chce "pomahat’ rodine. Kto iny by sa o ne
staral? "PracovniCka sa ocitla pred vaznou dilemou. Dozvedela sa o pripade obchodovania s 'ud'mi,
identifikovala zvySenti mieru ohrozeni maloletého dievCata, ale klientka ju vyslovne poziadala o
mlcanlivost’. Ak o pripade informuje policiu alebo odd.SPODaSK porusi zdkladné etické poziadavky
- dovernost’ a prdavo na sebaurcenie. S velkou pravdepodobnostou strati jej doveru a tym aj
moznost’ buducej intervencie a poradenstvo. Na druhej strane je v ohrozeni jej dcéra, ktord sa sama
nedokaze branit a matka ma vysoku hranicu tolerancie k ndsilnému spravaniu. Ako sa ma
rozhodnut™?

Pripad ¢ 2: Do utulku pre bezdomovcov, ktory nema nizkoprahovy charakter, prisiel klient, pod
vplyvom alkoholu. Hoci pozna pravidla a v triezvom stave s nimi aj suhlasil, momentalne sa
doZaduje svojich prav, chce vstupit’ dovnutra. Ked’ ho soc.prac. odmietne pustit’ dovnutra, vyhraza,
ze "skoci pod vlak". Pred soc.prac. stoji dilema. Aj ked’ ide o skuseného pracovnika, rozhodovanie
nie je jednoduché. Na jednej strane stoji jasne dany domaci poriadok a ochrana ostatnych klientov,
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na druhej strane ide o Kklienta so samovrazednymi sklonmi, ktory sa v minulosti viackrat o
samovrazdu pokusil. Ma sa rozhodnut’ pre vynimku - nechat ho prespat v utulku alebo zaujat
rozhodné stanovisko a nepustit’ ho pod vplyvom alkoholu do objektu? V prvom pripade porusi
domaci poriadok a méze ohrozit’ d’alsich klientov, v druhom pripade hrozi, ze sa klient 0 samovrazdu
moze skuto¢ne pokusit’. Pre soc. prac. nejde len o vyriesenie danej krizovej situacie, ale aj o dilemu,
kedy sa musi rozhodnut’ pre "mensie zlo". Co je onym mensim zlom v danom pripade?

Systematicky postup k rieSeniu dilematickych situacii ma obsahovat’ tieto kroky:

1. Identifikacia etického problému, resp. dileme, vratane hodnéot a povinnosti socidlnej prdce,
ktoré sa ocitli v konflikte.

Napriklad v prvom pripade je to konflikt medzi niekol’kymi kI'ai€ovymi hodnotami socialnej préce:
na jednej strane reSpektovanie klientovho prava na dovernost’ informacii a sebauréenie, na druhej
strane ochrana klientky a jej dietata pred nasilim, ¢o je sucastou ich zakladnych prav. V druhom
pripade ide o konflikt potencionalneho sebaposSkodzovania jednotlivca na jednej strane a ochrana
ostatnych klientov pred nim na druhej strane. Ustupok vo¢i nemu mézZe byt vnimany ako precedens.

2. Identifikacia jednotlivcov, skupin alebo organizdcii, ktorych sa bude etické rozhodnutie
pravdepodobne dotykat’.

Dotknutych méze byt viac oso6b sufasne. V prvom pripade je to okrem klientky aj jej dieta,
biologicka rodina, pracovni¢ka socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kuratela, krizové stredisko,
jeho zamestnankyne a zamestnanci. V druhom pripade su to okrem klienta a soc. pracovnika vsetci
ostatni klienti utulku a organizacie, ktora ho prevadzkuje.
3. Predbeine identifikovat’ vietky realizované smery konania a ndasledky pre vSetkych ucastnikov,
vrdtane potencidlnych prinosov a rizik pre kaZdého z nich.

Ide o akysi pocCiatocny "brainstorming", ktory pomo6ze odhalit’ viac variantov rieSenia.

Brainstorming — ,,burka mozgov” — americky vyraz na skupinové tvorivé rieSenie problémov. Jeho
podstatou je odstranenie zabran, uvolnenie fantdzie /podvedomé procesy/, ponechanie volnosti
tvorbe napadov.

Napriklad v prvom pripade:
Zachovanie dovernosti:

pozitiva - reSpektovanie sebaurcenia, rast dovery, dobré vychodisko pre pokracovanie poradenského
vzt'ahu; negativa - pretrvavanie ohrozenia dietata, jeho bezpecia, zdravia a vychovy, pretrvavanie
nutenia k prostitucii, kruh nésilia sa nepretrhne, ked’Ze st "vSetci spokojni s tymto stavom".

Oznamenie (policiu a/alebo pracovnikom Odd.SPODaSK UPSVR):
pozitiva - preruSenie "normalnosti" nasilného spravania eventualne zastavenie nasilia voci

maloletému diet'atu ("budu si davat’ pozor™) a nutenie k prostiticii; negativa - klientka strati doveru
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v socialnej pracovnicke aj voéi krizovému centru ako celku, prislusni ¢lenovia rodiny za vsetko
obvini Annu, utoky na fu a jej dcéru sa eSte zvysi (zmeni sa len sposob).

4. Dokladné preskimanie dovodov vyhod a nevyhod kaZdej 7 variantov rieSenia s ohl’adom na:
a) Eticky kodex a platnu legislativu.

Vzhl'adom k medzinarodne prijatym principom etiky socidlnej prace (IFSW, 2004) sa zdoraznuje
hodnota a dostojnost’ vSetkych I'udi, vratane ochrany ich fyzickej a psychickej integrity (¢. 4.1).

V prvom pripade ide evidentne o porusovanie 'udskej dostojnosti. Na druhej strane slovenské kodex
(C. 2. H) ako aj medzindrodné etické principy zddraziiuje zachovanie dovernych informacii (€. 5.7) —
napriek tomu sa tu nachadza klauzula o vynimkach na zaklade vysSicho etického poziadavky. Ide
vSak v tomto pripade o vysSej eticky poziadavku? V rozpore je tu aj pravo na sebaurcenie a klauzula,
7e nesmie byt ohrozeni prava a zaujmy druhych (IFSW, 2004, ¢ 4.1). Neohrozuju sa reSpektovanim
rozhodnuti matky prava dietat’a?

b) Eticke teorie, principy a smernice.

Zastancovia empirizmu by sa v uvedenom pripade pytali, ako vSeobecné pravidlo je mozné odvodit’
z tejto skusenosti? Utilitaristi by hladali, ktora z moznosti prinesie vac¢Sie dobro alebo prospeje
viacSiemu mnozstvo l'udi? Opakovane by prehodnocovali pozitiva 1 negativa jednotlivych rieSeni.
Pragmatici by sa zamerali na praktické dosledky. Zastanca stoickej filozofie a Kantovho
deontologismu by zaujimal predovSetkym umysel socialna pracovniCka a hladali by imperativ
povinnosti (do uvahy ich vSak pripada viac: povinnost zachovania dovernosti, oznamovacia
povinnost’ a povinnost’ ochrany maloletého diet'at’a). Filozof jazyka by sa zamysl'al nad niektorymi
pre pripad dolezitymi pojmami ako je vyznam slova "dovernost", ¢i "oznamovacia povinnost™.
Zastancovia komunikativnej etiky by z pripadu urobili diskusiu. Spolo¢ne s klientkou a / alebo
kolegami by hl'adali argumenty pre konecny konsenzus.

¢) Praktické teorie a principy socialnej prace.

V tomto procese pomaha rozliSenie praktickych aspektov pripadu od etického uvazovania. Praktické
dosledky respektovanie diskrétnosti: klientka s dietatom bude mat’ zabezpecené byvanie, rodinné
prostredie, na ktorom jej zalety, ale bude nad’alej nlitena k prostitucii a ohrozeni bitim. Praktické
dosledky uvedomi nalezité institacie: potencialna strata byvania a bezdomovectvo, odmietnutie
rodinou, zvySenie nasilia pokial’ zostane doma; novy zaciatok na inom mieste (kde?), bezpecie pre
klientku aj dcéru ...

d) Osobné hodnoty (vratane nabozZenstva, kultury, etickych hodnét a politickych idei), najmd tie,
ktoré sa dostavaju do rozporu.

Pre socidlnu pracovnic¢ku s feministickou orientaciou je prioritou ochrana a bezpecie Zeny a dietat’a,
krestansky orientovani pracovnici sa zvycajne snazia o podporu rodiny, uprednostiluju zlepSenie
zivotnych podmienok (napr. hl'adanim finan¢.zdrojov pre zlepSenie socidlno-ekonomickej situacie...)
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5. Konzultovania s kolegami a prislusnymi odbornikmi (zamestnanci organizdcie, supervizor,
pravni zastupcovia a odbornici na etiku).

Obvykle soc.pracovnici nemusia urobit’ rozhodnutie sami bez moznosti konzulticie s d’al§imi
odbornikmi. Tieto moznosti je preto nutné vyuzit. V procese konzultacie ¢asto dochadza k hlbsiemu
preniknutiu do podstaty veci, na ktoré by ¢lovek sam neprisiel. Okrem toho, konzultacie moze
pomoct” k ochrane samotnej socialna pracovni¢ka alebo pracovnika v pripadoch obvinenia kvoli
dosledkom ich rozhodnuti. V druhom pripade musel pracovnik reagovat promptne a rychlo. V
prvom pripade je nutné dosledne zvazit’ mieru ohrozeni Zeny a maloletého dietat’a.

6. Urobenie rozhodnutie a dokumentdcia celého procesu rozhodovania.

V priebehu systematického procesu pripravy na vykonanie rozhodnutia sa €asto objasiiuje, ktory
smer rieSenie prinesie viac prospechu a menej zla. Napriek tomu nebude mat’ socidlny pracovnik
100%-nu istotu. To je ale sucastou povahy etickych dilem. Rozhodnutie je jednoducho nutné
spravit.

7. Monitorovanie, zhodnocovanie a zdokumentovanie rozhodnutia.

Eticky sa rozhodnut’ vSak nie je konecny proces, pretoze pridu dosledky rozhodnutia. Socialny
pracovnik musi byt’ pripraveny svoje rozhodnutie zdovodnit’ klientke / klientovi, zamestnavatelom
(vedenie organizacie), kolegom a ndlezitym tradom. Ddslednda dokumentacia je ddlezita aj kvoli
eventualnym staznostiam, obvineniam zo zneuzitia pravomoci alebo prisadnom konani.
(vypracované z Matel,2010-Etika SP s.143-153,Aplikovana etika SP s.109-117)
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