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Kapitola 1

Uvod: Cile a Grovné
socialni prace

OldrichMatousek

V publikaci Zdklady socidlni prdace (Matousek a kol., 2001), na kterou tato
kniha navazuje, byla socidlni prace definovana nasledovné:

Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmirfiovdni a FeSeni socidlnich problémii
(napr. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, de-
likvence mlddeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec
spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovdni individudlniho lidského po-
tencidlu. Socidlnipracovnici pomdhajijednotlivciim, rodindm, skupindm i ko-
munitdm dosdhnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.
Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské pod-
minky. Uklientil, kteri sejiZ spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni
prdce co nejdistojnéjsizpiisob Zivota.

Naprosta vétSina znamych spolenosti socialni praci provadéla nebo provadi,
i kdyZ tato ¢innost v nich neni jako socidlni prace oznacovana. Staré civili-
zace propojovaly idedl solidarity s ndbozenstvim. Ptesnéji fe€eno, ndbozenstvi
natolik pronikalo v§emi oblastmi spolecenské praxe, Ze v ném byl zakofenén
imperativ solidarity a také instituce podporujici konkrétni projevy spolecen-
ské solidarity. Za vSechny nabizejici se piiklady pfipomeiime jeden dodnes
aktudlni: Isldm pocitd mezi pét zakladnich zptsobl osvédCovani pravé viry
i poskytovani almuZzen chudym, pfi¢emz jeden typ almuzny se dava dobro-
voln€ a druhy se dava povinné, takze se z n€j v nékterych vychodnich zemich
prakticky stala dan. Vynos téchto almuzen je uzivdn na dobrocinné ucely, ale
i na Sifeni ,,pravé viry".



METODY A RiZENi SOCIALNi PRACE

Stanovit globalné platny pichled cilti socidlni prace neni mozné. Rozdily
mezi jednotlivymi kulturami a zemémi jak v teoretickém pojeti socidlni prace,
tak v praktickém vykonu téchto ¢innosti jsou velké. Zptisob, jakym se socialni
prdce koncipuje a provadi v euro-americkém civilizatnim okruhu, nenf vhodny
ani prijatelny v jinych kulturdch. Vychodni zemé (Indie, Cina, Japonsko) ve
svych soustavach socidlnich sluzeb podporuji spiSe rodinu nez jednotlivce.

Americké socidlni sluzby se kromé toho lisi od evropskych vétsim akcentova-
nim tlohy dobrovolnikii a mensi mirou fizeni ze strany statu. Ani v evropském
prostoru neni mozné dokonalé sjednoceni zékladnich vychodisek. V nékterych
zapadoevropskych zemich se napf. vyvinula disciplina nazyvand socialni pe-
dagogika, kterou jiné evropské zemé nepéstuji; vzdélavani je tak vidéno jed-
nou jako soucast socidlniho zabezpecCeni, jindy jako relativné nezavisly systém
préace s lidmi.

Jesté slozit&jsi je situace v zemich tzv. tietiho svéta. Na né plisobi jednak
pivodni kmenova tradice zachdzeni s hendikepovanymi, jednak pozistatky
zplisobll organizace a poskytovani socialnich sluzeb z doby kolonizace odvozené
euro-americkych modelii péce zprosttedkovany mezinarodnimi organizacemi,
které se prip. v socialnich sluzbach v soucasnosti v dané zemi angaZzuji.

Payne (1991) proto opravnéné soudi, Ze socidlni prace je ,,socidlné konstruo-
vana ¢innost", kterou lze pochopit jen ve vazb€ na socialni a kulturni kontext,
v némz vznikla. Socidlni price nemtize byt budovdna a hodnocena nadcasové.
Jeji teorie i praxe jsou reakcemi na to, jak konkrétni lidé vnimaji v urcité dobé
a v urCitém misté (regionu, zemi) socidlni problémy. Pocet socidlnich pracov-
nik® a zamé&¥eni jejich ¢innosti se méni s prioritami, které spole¢nost definuje
v politickych a medidlnich debatach. Instituce Cili agentury, jez lidé pro ucely
socialni prace zfizuji, jsou odvozeny z jinych, podobnych, jiz existujicich in-
stituci a funguji ve vazbé na né. Socidlni prace jako profese je vykondvana
v navaznosti najiné profese, pricemz nejbliz§im okruhem jsou v zapadnich ze-
mich zdravotnici, psychologové, pravnici, policisté, pedagogové, predstavitelé
statni spravy a samospravy. Mezi socidlni praci a ,,sousednimi” disciplinami
existuje i urcita rivalita, jejimz projevem jsou oteviené nebo doutnajici kom-
petencni spory. Podrobny popis konkrétniho instituciondlniho prostiedi pro
vykon socidlni prace v Ceské republice, jeho historickych kotfenti, souc¢asné po-
doby a vyvojovych trendl lze nalézt napf. v knize Socidini sprdva 1. Tomese
a kol. (2002).

Socidlni prace si jako svébytny obor vytvorila i vlastni teorie a postupy,
v nékterych pripadech vsak sdili teoretické predpoklady s jinymi pomdhaji-
cimi profesemi a praktické zasahy modifikuje podle svych cili. Aktualni teorie
socidlni prace byly podany vjiz zminénych Zdkladech socidlniprdce (Matousek
a kol., 2001), kde je nastinén i vyvoj oboru ve svété a u nas.

Meéftitko, ve kterém socidlni pracovnici plisobi, saha od piipadové prace az
k pokustim ovlivnit cely ndrodni (¢i dokonce nadnarodni) systém socidlnich
sluzeb. Ambice zastancu radikdlnich proudd v socidlni praci jdou jesté dal,
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chtéji ovliviiovat politické rozhodovani ve prospéch znevyhodnénych skupin,
a to i v oblastech, jez socidlni sluzby piesahuji.

Socialni pracovnik
Socidlni pracovnik pracuje:

+ sKklienty, sjejich rodinami, prip. za sviij pfipad povazuje celou rodinu;

+ s pfirozenymi skupinami, napf. s partami mladeZe na méstském sidlisti;

» suméle vytvofenymi skupinami, jakymijsou napft. $kolni tiidy nebo skupiny
lidi travici zivot v dstavu socidlni péCe Ci ve vézenti;

* s organizacemi, bud’fidi ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci a pomdhd v nich fesit problémy, které je
kompetentni fesit, napf. formou supervize;

* s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom misté¢;

« jako expert i pfi pfipravé nékterych zdkont a vyhlasek, vjinych pifipadech
se jako oponent k takovym navrhtim vyjadiuje.

Metody socialni prace

Pod pojmem ,,metody socialni prace" rozumi vét§ina zdpadnich autorit i nasich
odbornikli postupy vazané:

 na cilovy subjekt (prace sjednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.);
* najeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku zivota, pfedvi-
datelné a nepfedvidatelné socialni udalosti);

* na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace);
* nékdy i na systémové vazby (regionalni, narodni ¢i nadndrodni socidlni
politika).

Pridrzujeme se tohoto pojeti, i kdyz implikuje pomérné volné spojeni mezi teorii
a praxi a ve svych disledcich praxi socidlni prace nadfazuje teoriim.

Socidlni prace se v zdpadnich zemich - na rozdil od mnohajinych odbornych
disciplin - zatim pfili§ neSpecializuje. Vzd€lavaci programy se obvykle snazi
u studentti podpofit vétSinu kompetenci, i kdyZ se obecné uznava, ze pro nej-
naro¢néjsi ukoly (mezi néz jisté patii poskytovani supervize, fizeni pracovnich
kolektivil ¢i analytickd a koncep¢ni ¢innost ve velkém méfitku) by mél mit
socidlni pracovnik nejvyssi mozné vzdélani.

Cilesocialniprace
Praktické cile socidlni prace jsou podle Americké asociace socidlnich pracov-
nikl nasledujici (podle Zastrowa, 1995):

1. Podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet
se.
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2. Zprostfedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskyt-
nout zdroje, sluzby a potiebné prilezitosti.

3. Napomadhat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a efek-
tivné (profesionalni socidlni pracovnik mtize mit roli poskytovatele, orga-
nizatora sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych
zajmu).

4. Rozvijet a zlepSovat socidlni politiku.

Urovné socialni prace

BéZné se v socialni praci rozliSuji Cinnosti na pracelsocialnilmikroturoveii,
stFfednidrovniapracelsocidlnilmakrotroveii. Mikrotrovnise pfitommys-
i ptipadovad prace, stiedni trovni prace s rodinami a malymi skupinami,
makrodroven znamend praci s velkymi skupinami, s organizacemi, komuni-
tami a pusobeni na sféru vefejného minéni i politiky.

Na mikrourovni pracuje profesiondlni socidlni pracovnik formou p¥Fipa-
dové prace, resp. vedeni pFipadu. Obéma terminy mize byt popisovana
tatdz Cinnost, tj. individualni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se
s problémy. Zakladni ¢innosti pfi préci s ptipadem je poradenstvi. To mize byt
doplriovéano jinymi postupy. Termin vedenipfipadu (case management) se uziva
az v nékolika poslednich desetiletich. Akcentuje koordina¢ni a mediaéni ¢in-
nost socidlniho pracovnika (v naSich podminkach napf. proba¢niho ufednika,
ktery poskytuje soudu informace o klientovi, domlouva se s klientem o moznych
opatienich, véetné tzv. alternativnich trest(i, vyjedndva i se subjekty, které kli-
ent poskodil, a s organizacemi, které se ucCastni vykonu alternativniho trestu,
a také monitoruje, jak klient vykonava to, k ¢emu se zavazal).

Skupinova priace miZze mit podobu aktivit se skupinou (napf. vikendové
programy v pifrodnim prostfedi pofadané pro rizikovou méstskou mladez;
kurzy socidlnich dovednosti a rekvalifikatni kurzy pro nezaméstnané mladé
lidi; programy pro seniory v klubech diichodcti; job-kluby organizované urady
prace pro skupiny nezaméstnanych, pracovni aktivity s lidmi, ktefi maji vazny
mentélni hendikep). Cilem skupinové prace mize byt i nespecificka skupi-
nova terapie, ktera ma klientovi poskytnout otevienou zpétnou vazbu o tom,
jak pusobi na lidi, korektivni zkuSenost, nahled, nadéji na feSeni jeho tézkosti
a v neposledni fadé mu miize poskytnout pfileZitost, aby pomohl druhym lidem.

Prace s rodinou mtiize mit podobu UZeji zaméfenych aktivit organizova-
nych pro jednu rodinu nebo skupinu rodin (napf. poradenstvi rodindm, jez
adoptuji déti; poradenstvi rodi¢dm v rozvodu, které se tyka kontaktt s détmi;
osvétove skupiny pro rodice, jejichz déti experimentuji s drogami); jindy se
jednd o rodinnou terapii, jejiz cile jsou obecnéjsi: zlepSit fungovani rodiny,
vyjasnit rodinnou komunikaci, vymezit role ¢lendl rodiny, vytycit hranice odpo-
védnosti mezi jednotlivci a také mezi podsystémy rodiny.

Komunitni prace spocCivd v organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejichz
cilem je naplnéni urcité mistni potieby nebo feSeni mistniho problému. So-
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cidlni pracovnik miiZe potiebu ¢i problém analyzovat, pldnovat postup, inicio-
vat akci, koordinovat ¢innost ucastnik@ (af uzjde ojednotlivce, nebo instituce),
propagovat akci, hodnotit jeji ucinky.

Soucasti ¢innosti socidlniho pracovnika mize byt i vytvaFeni a uskutec-
fovani koncepci na nejriiznéjSich drovnich - od rozvojové strategie vlastni
organizace, ve které ma vedouci funkci, az po ndvrhy zakonil a vyhlasek s plat-
nosti celostatni nebo jinou. Pro tuto fidici, supervizni a konzulta¢ni ¢innost
plati to, co by mélo charakterizovat i vSechny piedchozi ¢innosti — musi zaci-
nat analyzou socidlnich jevl a kon¢it hodnocenim ui€innosti vlastni prace.

Kompetence socialniho pracovnika

Pravdépodobré nejambiciéznéjsi soucasnou formulaci Zadoucich kompetenci
socialniho pracovnika s akademickym vzdélanim, tj. na irovni magistra
socialni prace, podava americkd Rada pro vzdéldvdni' v socidlniprdci (zkracend
podle Zastrowa, 1995):

1. Uplatiiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, vCetné
dovednosti uplatnovat teorie v praxi.

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozi-
tivni vyznam odliSnosti.

3. Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost.

4. Rozumét rozlicnym formam a zptisobdim utlacovani; znat strategie, jimiz
se d4 dosahovat socidlni a ekonomické spravedInosti.

5. Rozumét historii socialni prace, zndt jeji soucasnou podobu a vyznamna

témata.

Uplatiiovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech trovnich.

Uplatnovat své znalosti pii praci se specifickymi problémy.

Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost biopsychosocidlnich Cinitelt, které

ovliviiuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotliveem a socidlnimi

systémy riznych trovni.

9. Analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientd, socidlnich pracovnikd
i organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Prokédzat schopnost ovliviiovat
zasady socidlni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovatje v praxi. Umét na-
vrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

11. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a Cinnost jinych relevantnich
subjektii.

12. Dokazat komunikovat s riznymi typy klientti, kolegli a s vefejnosti.

13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14. Umét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socidlnich
sluzeb a dokazat prosazovat nutné organizacni zmény.

PN

U nés se kompetencemi socidlniho pracovnika, ¢ili zptisobilosti k vykonu pro-
fese, zabyvala se spolupracovniky Havrdova (1999). Kompetence chape jako
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funkciondlni projev profesiondlni role. Soustava zildadnich kompetenci
byla inspirovdna materidlem britské Ustredni rady pro vzdéldvdni a trénink
v socidlniprdci shrnujicim poZadavky pro udéleni diplomu v socidlni praci, zo-
hlediiovala standardy vzdélavani v socidlni praci uzivané v soucasnosti v Ceské
republice a vychdzela z praktickych zkusenosti ¢lent tymu, ktery ¢eskou verzi
soustavy vytvofil. Soustava zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

rozvijet i¢innou komunikaci;
orientovat se a planovat postup;
podporovat a pomahat k sobéstacnosti;
zasahovat a poskytovat sluzby;
pfispivat k praci organizace;

odborng rist.

Kazda kompetence je blize definovana tzv. kritérii kompetence, jez se daji
objektivné zjisfovat ajsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.
Napiiklad kompetence ,,zasahovat a poskytovat sluzby" zahrnuje kritéria: znat
moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence; poskytovat pomoc a sluzbu
v souladu s dohodnutym postupem; pravidelné¢ hodnotit ménici se situaci, po-
kroky a ic¢innost postupu spolu s klienty; organizovat a koordinovat poskyto-
vani pomoci a sluzeb z riiznych zdrojli; vytvaret pfiznivé okolnosti pro piijeti
sluzby a adaptaci na ni; aktivné Celit chovani, které vytvafi riziko a ohrozuje
klienta nebo okoli; aktivné se zapojovat do programi, které snizuji socialni
riziko, zlepSuji socidlni podminky a rozSifuji moznosti distojného zivota lidi;
pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uZzivateltim sluZzeb a jejich okoli a zlep-
Sovat jejich spolupraci; pripravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutédni pfi
ukonceni sluzby.

Takto formulované kompetence mohou slouZit jako koordinaty vzdélavani
i supervizi a zdroven jako pomticky pro definovéni ,,dobré praxe" poskytovateld
socidlnich sluzeb. Pokud u nas budou platit predpisy pfifazujici pracovnimu
postaveni v socidlnich sluzbach urcitou kvalifikaci, mély by byt soubézné de-
finovany potfebné pracovni kompetence. Popis kompetenci by pak mél byt
diferencovan na nékolika urovnich, jeZ by korespondovaly s drovnémi profe-
siondlni pripravy a dalSiho vzdélavani pracovnik(i socidlnich sluzeb.

Socidlni pracovnik byl mél dokdzat ve prospéch svého ,klienta" (kterym
muZe byt, jak uz bylo vysvétleno, jednotlivec, rodina i skupina) mobilizovat
zdroje riznych druhd, lidské i materidlni. Pfirozenym systémem podpory je
rodina, sif pfatel a znamych, také mistni komunita, zamé&stnavatelé, urcité
zdroje predstavuje stat reprezentovany spravnimi organy, organy samospravy,
organizace vytvarejici a rozdélujici ekonomicky zisk, systém charitativnich
organizaci, dostupné vzdé€lavaci a kulturni instituce. Z toho vyplyvd hlavni
namitka proti snahdm o specializaci socidlnich pracovnikil - specialista ome-
zeny na urcitou metodu nebo na urcity resortni okruh by klientovi nedokazal
pomahat tak efektivné jako pracovnik pripraveny univerzalné a orientovany
vSestranné.
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Kapitola 2

Profesni etika

Mirka Necasovd

Hodnoty a moralni kontexty v socidlni praci nejsou jednoznacné vymezeny.
Shardlow (1998) prirovnédva snahu o uchopeni hodnot a etiky v socidlni praci
ke snaze o vyloveni mr$tné ryby z horské bystiiny. 1 kdyZ mame pocit, Ze jsme
rybu chytili, a snazime se ji vytdhnout z vody, nakonec nam stejné proklouzne
mezi prsty a sko¢i zpatky do bystiiny.

Diivodi, pro¢ nam hodnoty proklouzavaji mezi prsty, je jisté vice - zminény
autor uvadi tyto:

» Dostate¢né se nesnazime, abychom je uchopili (pfi provadéni praktické so-

cialni prace svou ¢innost nedostate¢né reflektujeme).

» Pokud se piece timto pfedmétem zabyvame hloubéji, pak zdhy narazime na
jeho komplexnost (etické problémy a dilemata se vyskytuji prakticky ve vSech
oblastech socidlni price a tyto oblasti navzijem propojuji).

* Vyrazy uzivané v oblasti etiky a hodnot trpi nedostatkem pojmové jasnosti.

* Hranice, v jejichZz ramci se profesni etika pohybuje, nejsou piesné defino-
vany, takZe piedstava o tom, co by se mélo pod hodnoty profese zahrnovat, je
sama soucdsti diskuse.

Navzdory témto tézkostem pii ,,loveni ryby" se ukazuje, Ze mezi socidlni praci,
hodnotami, mordlkou a etikou existuje tizky vztah. Cilem této kapitoly je po-
déni prehledu zékladnich témat, kterd jsou dulezitd pro profesni etiku.

2.1 Zakladni definice®

Moralka (z latinského mos - ptivodné viile, potom mrav, pfedpis, zakon, vlast-
nost, charakter, vnitini podstata) je systém regulativil lidského jednani, ktery

~ato kapitola ¢aste¢né vychazi z praci Necasové (1999,2001, 2002).
"Definice Cerpam z Filosofického slovniku (1998) a z Velkého sociologického slovniku (1996).
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je zaloZen na rozliSeni spravného a nespravného, schopnosti rozliSovat dobro
a zlo a v téchto intencich jednat - véetné transformace do oblasti hodnot, no-
rem, vzord, postojil ajednani. Mordlka m4 individudlni i socidlni dimenzi. Neni
vytvarena v kazdé generaci znovu, ani neni omezena pouze najednanijednot-
liveti. Predpoklada se, Ze je tim, co udrZuje spole¢nost pohromadé a umoziiuje
harmonickou spolupraci jejich ¢lenti. Morélka jako kazda socidlni instituce
vyzadug Cas od Casu kritickou revizi autonomnim subjektem. Tato Kkritika
ptispivd k mordlnimu vyvoji v rdmci socidlniho fadu.

Hodnoty vychazeji z moralky a lze je definovat jako v8e, co povazujeme za
vyznamné a dulezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase
rozhodnuti pro jednu z moznych alternativjedndni.

Etika (z feckého éthos - mrav, zvyk, obyCej, charakter) je teorii moralky, vé-
dou o morilce jako strance zivota spole¢enského Clovéka, o ptivodu a podstaté
moralniho védomi a jednédni. Etika se zabyva studiem moralky a rozumovym
odtivodnénin moralniho jednédni. Ackoli rozumové zdivodnéni neni jedinym
moznym (zékladem miize byt napf. intuice), autofi publikujici v oblasti so-
cidlni prace je zpravidla povazuji za sté€Zejni. Z hlediska cile je etika prakticky
zaméienou védou. Cilem totiZ neni védéni pro védéni, ale védoméjsi odpovédné
jednéni. Pfesto ziistava etika v oblasti obecného, protoZe neni schopna poskyt-
nout navod, jak jednat v jednotlivych piipadech (Blaha, 1989).

Profese (z latinského professio - ptiznani k povoldni, k femeslu) je povo-
14ni, ale také odbornost, resp. odbornou piipravou podlozené povolani. Vyznam
terminu profese v anglosaské literatuie, ze které budeme vychézet, je uzsi nez
v Cestin€. Hlavnim spole¢nym jmenovatelem pracovnich roli, které spadaji do
takto chdpané profese, je omezeny a regulovany pristup Kjejich vykonu (napf. je
nutné absolvovat studijni program a praxi). K profesi, resp. profesni komunité
se také vztahuje velkd mira samospravy a kontroly, zejména v zileZitostech
odborné kvalifikace. Moralni kodex byva také piisnéj$i nez pozadavky kladené
v tomto ohledu na priimérného ¢lena spole¢nosti. P¥i¢inu toho lze hledat v ne-
bezpeli, Ze by profesional mohl zneuzit moci nebo autority, kterou mu dané
povolani zarucuje. (Podrobnéji viz kapitola 2.6.)

Do profesni etiky patfi reflexe norem a moralniho jednani v ramci profese.
Vztahuje se vSak i k ostatnim rovindm uvedenym v tabulce 2.1.

2.2 Uplatnéni etiky v socialni praci

Téma etika socialni prace se v odborné literatuie Ceské provenience objevuje
jen sporadicky. Naproti tomu v zemich zdpadni Evropy je nejméné poslednich
dvacet let profesni etika velmi aktudlni a stdvd se prfedmétem mnoha odbor-
nych diskusi. Autofi anglosaského svéta se shoduji v ndzoru, ze etika by mohla
byt onim fenoménem, ktery dokdze byt pojitkem mezi jednotlivymi fragmen-
tovanymi oblastmi, které socialni prace zahrnuje. Impulzem zvySeného zdjmu

Moy

o etiku je ovSem i prozaiCtéjsi poukaz na diskuse kolem afér socidlnich pra-
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Tab. 2.1 Roviny lidské praxe (upraveno podle Anzenbachera, 1994)

Rovina Alternativa Méritlo

moralita dobry/3patny osobni svédomi

mravnost mravny/nemravny normy étosu (Uc¢innost norem garantuje verejné minéni)
profese profesionalni/neprofesionalni normy profese (eticky kodex), garantovano profesni
organizaci

pravo legalni/nelegalni pravni normy (ucinnost norem garantuje stat)

vira laska (agapé)/htich

Verici svédomi (vwznam ma i cirkevni ¢fos a pravo)

covnikd, ktefi selhali pravé v mordlni oblasti. Nemaly je také vliv omezovani
zdrojt, které plynou do socidlni oblasti, a pouZivani novych technologii, ze-
jména medicinskych, které s sebou prfinaseji etickd dilemata pro vSechny po-
mahajici profese.

Diskuse vénovana etickym otazkam mj. pomaha socidlnim pracovnikiim,
aby se dokazali orientovat v piipadé€, kdy maji ucinit rozhodnuti, které spada
do oblasti moralnich dilemat a problémi. Socidlni pracovnici’ se ¢asto museji
rozhodovat v mnohoznacnych situacich, pohybuji se napf. mezi pdlem jedno-
stranného plsobeni na klienta a polem symetrické spoluprace s nim.

Prikladem mZe byt, jak uvadi Banksova (1995), pfipad osamélé starsi pani, ktera
pres vykyvy ve zdravotnim stavu odmita nastoupit do domova didchodct, ackoli ji
doma hrozi nebezpedi urazu. Je treba se rozhodnout, jestli je z moralniho hlediska
$patné, nebo dobré pusobit na klientku takovym zplisobem, aby akceptovala pobyt
vdomové dichodcu.

Co je charakteristické pro FeSeni otazek, které spadaji pod oblast pro-
fesni etiky? Banksova (1995) uvadi vycet, ktery je zaloZen na rozumovém
zdtivodnéni moralniho rozhodnuti na zakladg etickych principt.

1. Jde o fesSeni, kter4 se tykaji dobrého zivota (welfare, blahobytu) - méla by
podporovat spokojenost lidi, uspokojit jejich potieby. Je tieba mit na paméti,
ze definice lidskych potfeb (pokud neuvazujeme pouze o zakladnich potie-
bach) je relativni a zavisi na typu spolecnosti, na ideologickém systému, na
osobnosti apod. Méni se mistné i v Case. Je tfeba si, spolu s klientkou z vyse

*Pouzivim termin socidlni pracovnik, protoZe je v na$i odborné literatuie obvykly. Jsem si
védoma toho, Ze se v praxi pievazné jedna o socidlni pracovnice. Podobné je tomu s terminem
klient.
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zminéného piikladu, polozit otdzku - co je pro klientku dobry a spokojeny
zivot? Jak je mozné jej dosahnout?

2. Tato feSeni zahrnuji akci -jednani. Budeme-li respektovat klientéino roz-
hodnuti odmitnout domov diichodcti, musime byt pfipraveni podle tohoto
rozhodnuti i ndsledné jednat (napf. napldnovat s klientkou jeji pobyt doma,
byt pripraveni na diskusi s rodinou o zptisobu jeji pomoci, zajistit pecova-
telskou sluzbu).

3. Méla by byt univerzalni ve smyslu obdobného postupu u klient1, kteii se
ocitli v obdobné situaci. Nejde o poruseni individudlniho ptistupu kjednot-
livym klienttim, ale o to, aby néktefi klienti nebyli protéZzovani a jini zase
naopak odmitani.

4. ME¢éla by byt opravnéna vzhledem k profesnim a obecnym hodnotdm (napf.
princip sebeurceni klienta).

V literatuie byvaji hodnoty Casto odd€lovany od znalosti a moralni oblast od
oblasti pravni nebo technické. Toto rozdéleni miiZe byt uzite¢né, ale jen potud,
pokud z néj zaroven nevyplyva, Ze je mozné uplatiiovat znalosti bez hodnoto-
vych soudl, nebo ze pravnickd a technickd rozhodnuti Ize provadét nezavisle
na etickych tivahdch. VétSina rozhodnuti v socidlni praci zahrnuje komplex
etickych, technickych, pravnich, ale i politickych faktort, které jsou vzdjemné
propojeny.

Banksova (1995) rozliSuje etické problémy a eticka dilemata.

Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socidlni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pii¢i. Pfikladem etic-
kého problému je tedy situace, kdy se socidlni pracovnik domnivd, Ze by se
klientovi mélo dostat potiebné pomoci, ale nemiize mu ji poskytnout, protoze
klient nesplituje kritéria stanovena instituci, v niz pracovnik piisobi.

Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidlni pracovnik, Ze stoji pied
dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moZnostmi, které predstavuji konflikt mo-
ralnich principl (napf. konflikt prava klienta na sebeuréeni a povinnosti socidl-
niho pracovnika chrénit zdravi klienta). Neni pfitom jasné, které rozhodnuti
bude piijatelnéjsi.

To, co je pro nékoho technicka otdzka (pouhé dodrzovani pravidel), mize
byt pro jiného socidlniho pracovnika etickym problémem (je mu ziejmé, jak by
m¢él rozhodnout, ale toto rozhodnuti je pro néj obtizné) a pro dalsiho muze jit
o dilema (zd4 se mu, Ze prijatelné feSeni neexistuje). Zdlezi na osobnosti socidl-
niho pracovnika — jak vnima situaci, jak je zkuSeny v moralnim rozhodovani
ajakdjejeho osobni hierarchie hodnot. Nemalou tlohu vsak hraje i kontext, ve
kterém se socidlni prace provadi - na obecné roviné socidlni stat, konkrétné&ji
pak rovina zaméstnavatelské organizace (viz ¢ast vénovana etickému kodexu
a byrokratické organizaci).
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2.3 Socialni prace a socialni stat

Socialni price je soucasti statem organizovaného a zabezpeCovaného systému
redistribuce zbozi a sluZeb. Jejim cilem je uspokojovani socidlnich potieb klien-
th a zajisténi kontroly, prip. zmény chovani, které je povazovano za socidlné
problematické nebo deviantni. Socidlni stat organizuje i jiné oblasti (napf.
Skolstvi, zdravotnictvi, bydleni). Socidlni prace v§ak ma vyluéné postaveni
v tom, Ze se jejim prostfednictvim transferuji zdroje k zavislym lidem (staif
lidé, nezaméstnani, déti, mentdlné i télesné postizeni apod.). Timto zplisobem
se kompenzuji defekty trzniho systému.

Redistribu¢ni funkce socidlniho statu neni kompatibilni s trzni ekonomikou.
V socidlnim staté existuje napéti mezi socidlni spravedlnosti a rovnosti najedné
stran€ a soutézivym individualismem trhu na strané¢ druhé. Moon (in Banks,
1995) charakterizuje rozpory nasledujicim zptisobem. Socialni stat:

* pocitd s trhem, ale zaroven se jej snazi limitovat a kontrolovat;

» zahrnuje v sobé ideu prava na majetek a ,,ovoce své prace", ale zaroven
prosazuje pravo na dobry Zivot (welfare) a pravo na uspokojeni zakladnich
lidskych potieb vS§em, tedy i nemajetnym a prace neschopnym,;

» je zalozen na koncepci Cloveéka, kteryje sam za sebe odpovédny, ale zaro-
ven zohledniuje i to, Ze podminky, ve kterych se ¢lovék ocitd, ¢asto zdviseji na
okolnostech, které ¢lovék nemize ovlivnit;

* je zaloZen na pocitu solidarity a spolecného zdjmu, ale sim uspéch socidlniho
statu muize tuto solidaritu a spole¢ny zajem podkopat;

* snazi se o zajiSténi bezpeci, ale zaroven je v ném zahrnuta podpora svobody.

V soucasné dob¢ probihaji diskuse o povaze socidlniho stdtu a o opravnénosti
celého tohoto konceptu - jeho cilli, funkce, metod i vysledkti. Také vlivem
zminénych rozport se idea socidlniho statu obtizné€ brani Kritice.

Kritiky se objevily v souvislosti s ropnou krizi a naslednou hospodéaiskou
recesi v sedmdesatych letech 20. stoleti a souviseji pfedevSim s nasledujicimi
Jevy:

» s ekonomickou krizi - ekonomika nestaci pokryt stale se zvySujici socialni
potieby spole¢nosti;

» s demografickou krizi - populace starne, snizuje se pocet ekonomicky ak-
tivnich, pierozdélovani se stavd netinosnym;

» s krizi hodnot - $ifi se pochybnosti o smyslu redukovani nerovnosti; Keller
(1994) uvadi, ze v minulosti rovnost znamenala bezpedi pro mé&tany vzhle-
dem ke Slechté, v soucasné dob¢ vsak stile vice lidi chce byt chranéno proti
novym hrozbam (jako je napf. organizovany zloCin, rizikové technologie) tfeba
i za cenu nastoleni nedemokratickych zfizeni (tedy ztraty rovnosti); rovnost je
nakladnd - je to cena, kterou bohati plati za socialni smir (dan¢ rostou, so-
cidlni smir v§ak neroste), dochazi k frustraci, protoZe na malych nerovnostech
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lidé zakladaji sviij status - Uplné odstranéni nerovnosti neni z tohoto pohledu
zadouct,

« s neefektivnosti a ned¢innosti byrokracie.

Podle levicové kritiky to, ze v socidlnim stdté dochazi k pouhé redistribuci
mezi tiidami, nefesi vlastni diivody problémti (nap¥. chudoby). Socidlni stét je
vlastnéjen represivnim nastrojem socialni kontroly a upeviuji se v ném rodové
(gender) stereotypy a rasové stereotypy.

Kritika konceptu socidlniho stdtu a rozpory obsazené v jeho ideologickém
zéklad¢ se dotykaji i pozice socidlniho pracovnika. Socidlni prace se zabyva péci
0 lidi s Sirokou a rozmanitou $kdlou problému. Kazdy takovy problém v sobé
zahrnuje moralni dimenzi, kterd je svdzdna s mordlkou spole¢nosti, a proto je
1 socialné zatizena. Normativni pfedstavy toho, co je pro spole¢nost zadouci,
jsou sporné, protoze podléhaji rozdiliim v pfesvédcéeni a ndzorech jednotlivych
lidi. Socidlni prace bude vzdy reflektovat hodnoty (protoze intervenuje do di-
lezitych aspekti kazdodenniho Zivota) a zéroven bude také vzdy predmétem
konfliktu (protoze jeji cile nemuseji byt nutné akceptovatelné pro vSechny Cleny
spole¢nosti) (Hugman, Smith, 1995).

Neni tedy sporu o tom, jestli socidlni prace ma, nebo nema4 etickou dimenzi,
ale spiSe o tom, jakym zpusobu tuto dimenzi zkoumat ajak v praxi fesit eticka
dilemata, kterd socidlni praci provazeji. Z hlediska profesni etiky by socialnimu
pracovnikovi méla pii rozhodovani usnadnit situaci znalost etickych teorii, za-
kladnich hodnot profese, etického kodexu socidlnich pracovnikil a pfedevSim
znalost sebe samého. Zakladnim ndstrojem, ktery socidlni pracovnik ve své
praci pouziva, je totiz jeho vlastni osobnost (Kopftiva, 1997); pfi rozvoji osob-
nosti pak hraje dilezitou roli supervize (viz kapitola 19).

2.4 Etické teorie*

V ramci profesni etiky se jako relevantni nejcast&ji uvadéji teorie prirozeného
zakona, deontika, utilitarismus, antiopresivni teorie a teorie diskurzu (kterou
si blize objasnime v ¢4sti zaméfené na hodnoty).

Teorie pfirozeného zakona

Teorie prirozenéh o zakona vznikla na zakladé kombinace nabozenské tra-
dice judaismu, Fecké filozofie a kiestanstvi. Cilem je kultivace lidské pfiro-
zenosti smérem k dokonalosti skrze pfirozeny mravni zédkon, ktery je dany
Bohem. Tento zdkon je vé¢ny a neménny, je obsazeny v piirodé i v pfedstavé
Boha.

~ato podkapitola navazuje na ¢asti vénované nabozenstvi (teorie pfirozeného zékona), filozofii
(Kant, Mill) a teorii socidlni prace (Freire) v uCebnici Zdklady socidlni prdce (Matousek a kol.,
2001)
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Jde vlastné o plan svéta, ktery plati pro vSechny tvory - podle jejich povahy
v§ak rtiiznym zplisobem. Tvorové bez rozumu jsou fizeni bez svého pfispéni.
Clovék jenz je chdpan jako BoZi obraz, je vybaven rozumem, takze je pro néj
ptirozené, Ze se pomoci svého rozumu sdm fidi v rdmci BoZi prozietelnosti.
V teologickém smyslu je piirozeny zdkon tcast Cloveéka jako rozumné bytosti
na ¢innosti Boha jako zdkonoddrce" (Skoblik, 1997, s. 66). Clovék ma plnit
BoZi zékon, protoZe je to jeho ukolem, a zdroven timto zpiisobem dosahuje
spasy. Clovék je souvztazna bytost vzhledem k Bohu a k ostatnim lidem. Neni
v ontologickém smyslu slova bytost vztazend k sobé samé (ibid.).

Clovék se ma snazit o poznani Boziho zakona ve své pfirozenosti a ma tento
zakon naplniovat (toje mozné i tehdy, kdyZ Boha neznd). Lidské pfirozenost ma
i d€jinny rozmér. Od absolutniho pfirozeného zakona lze odvodit univerzalni
normy. Pfirozenost je vsak vzdy zatazena do konkrétniho obdobi dé&jin spdsy,
ve kterych se realizuje. Poznani pfirozeného zdkona neni ¢lovéku vrozeno,
vrozend je pouze schopnost principy pfirozeného zdkona snadno a bez omylu
poznat. Cim vice pak ¢lovék sestupuje do oblasti konkrétna, tim spiSe podléha
omyliim a stupniuje se jeho nejistota. Pfirozeny zdkon neni planem, ktery ¢lo-
vék svobodné navrhuje, aleje rozmérem, ktery ¢lovék musi namahavé hledat.
Nalezeny pfirozeny zdkon potom realizuje pomoci své ville (Benes, 1997).

S humanismem ma4 tato teorie spole¢né pojeti ¢lovéka, ktery zayjima zvIast-
ni postaveni mezi Zivymi bytostmi a ma zvla§tni diistojnost. Kfestanské pojeti
navic pridava, Ze poslanim Clovéka je Sifit dobrou vili, zrcadlit Bozi l4sku,
péci a milosrdenstvi vii¢i vSemu stvoreni - a to ve svych Cinech, svym jedna-
nim. Dilezité je celostni pojeti ¢lovéka (provdzani télesné, dusevni i duchovni
stranky). Vychazi se z toho, Ze ¢lovéku prokazujeme nejlepsi pomoc tehdy, kdyz
pecujene o zachovani celistvosti jeho Zivota (Henriksen, Vetlesen, 2000).

Sila etiky pfirozeného zakona tkvi v jeho obsaznosti, zahrnuje v sobé pfi-
rozené ctnosti a je otevieny i kontextu Bozich piikazli a milosrdenstvi. Takto
je mozné propojeni naboZenské etiky s apelem na racionalitu a pfirozenou
perspektivu ctnosti.

Deontika

Deontika (deontologie) je nauka o povinnostech (z feckého deon - co mabyt,
povinnost). Vyjadfuje pfesvédéeni, Ze jedndni miize byt moralni (nebo nemo-
ralnf) samo o sobé na zaklad¢ své imanentni povahy a nezavisle na nasledcich.
Dtilezity je imysl jednajiciho, nikoli vysledek jedndni. Napiiklad dodrZet slib
nebo respektovat prava druhych je Zadouci nikoli proto, Ze by takovéto jednani
garantovalo dobré vysledky, ale proto, Ze jde o plnéni povinnosti.

Nejznaméjsi vyjadieni tohoto sméru predstavuje dilo Immanuela Kanta
(1724-1804), ktery vychdzi z toho, Ze kazdy clovek mé jak ptirodni, tak i ro-
zumovou slozku. P¥irodni empirickou rovinu je tedy schopen piesdhnout. Clo-
veék proto neni motivovan k ¢inu pouze libosti a nelibosti (pfirodni slozka —
motivace z naklonnosti), ale i Cistym rozumem (tj. smyslové neinstrumentali-
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zovanym, jde o motivaci z povinnosti). Motivace z Cistého rozumu nepiedpo-
klad4 nic empirického, neslibuje osobni prospéch nebo materidlni statky. Je
to Cistd povinnost, nepodminény piikaz, tedy kategoricky imperativ. NezaleZi
na tom, jestli ¢lovék tento imperativ uznd, nebo ne. Neméni to nic na tom, Ze
je imperativu a priori podroben. Kategorickd motivace z rozumu totiz vyplyva
z rozumové povahy ¢lovéka.

Kategoricky imperativ je mozné formulovat i na zékladé ucelu o sobg:
wJednej tak, abys pouzival lidstvijak ve své osobé, tak i v osobé kazdého dru-
hého, vzdy zdrovenjako ticel a nikdy pouze jako prostfedek.” (Kant, 1976, s. 75)
Ucel (dobro, ti¢el chténi) musi vyplynout z rozumu, musi byt nepodminény a ab-
solutni. Tento rozumovy ucel musi byt zdroveni a priori objektivné nutny pro
vSechny rozumové bytosti. Naproti tomu tcely kladené empiricky (motivace
libosti a nelibosti) jsou vzdy relativni a jsou to jen prostiedky k uspokojeni
subjektivnich potieb. Neméli bychom tedy jednat s druhymi lidmi jen jako
s objekty nebo prostfedky pro nase vlastni cile (tento pozadavek plati nejen
pro vztah socidlni pracovnik-klient, ale i naopak). Kazdy ¢lovék je hoden tcty
jednoduse proto, ze je ¢lovékem - neni pritom dileZité, jestli nam je, ¢i neni
sympaticky, uzite¢ny, nebojestli s ndmijedna poctivé, ¢i ne. Kantovské etice je
cizi predstava, ze by ucel svétil prostiedky.

Moralné dobré jednani je takové, které vznika na zakladé rozumného mo-
tivu — motivu povinnosti. MoraIn¢ $patné je potom tojedndni, jehoz motivem je
néklonnost. Zdlezi pritom na vili jednajiciho. Clovék jedné dobie, kdyz jedna
védonk a chténé z povinnosti, a jedna Spatné, kdyz jedna védomé a chténé
v rozporu s povinnosti. Mravni dobro je to, co je ve shodé se svédomim, pro-
toze ve svédomi se déje prevedeni mravniho principu v konkrétni povinnost.
Dobro jednédni tedy nezdvisi na vysledku jedndni, ale na smysleni jednajiciho.
Kantovo pojeti etiky predpoklada, ze kazdy ¢lovék ma asponn minimalni miru
konkrétni svobody, kterdje podminkou v§ech maxim (Anzenbacher, 1995).

Vyhodar deontologické etiky je jasné oddéleni povinnosti od uZzite¢nosti
a osobniho zajmu, coz by mélo piedchazet pfedpojatosti a diskriminaci. Nevy-
hodou je uréity formalismus, ktery se miiZe projevit rigidnim plnénim toho, co
je bez ohledu na nasledky povaZzovano za povinnost (v extrému muize dojit napf.
k dodrzovani slibu i tehdy, kdyz z takového jednani plyne stradani pro mnoho
lidi) a obtize pfi urCovani povinnosti v konkrétni situaci. Kritici poukazuji také
na to, Ze lidé, které motivuje k jednani instinkt, zvyk nebo soucit, mohou byt
lidst&jsi nez ti, ktetijednajijen na zdkladé abstraktniho smyslu pro povinnost.

Socidlni pracovnici nejsou zcela autonomnimi profesiondly, jejichZz hlavni
etické principy se tykaji pouze respektu k osobé klienta a podpoie jeho se-
beurceni. Jsou zaméstnanci, ktefi pracuji v rdmci pravnich a proceduralnich
pravidel a ktefi by se zaroveni méli snazit o podporu obecného blaha. V ramci
své Cinnosti ¢asto museji feSit konflikt prav a zajml riznych lidi. Podle deon-
tologické etiky se nap¥. obtizné rozhoduje, ¢i pravo na sebeur¢eni ma pirednost.
Kantovsky piistup fikd, ze mdme vZdy plnit svou povinnost a neohliZet se na
dasledky. Socidlni pracovnici vSak Casto museji patrat po okolnostech a sou-
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vislostech a teprve potom zvazuji, jaké jedndni bude Setrné a vyhodné pro
jednotlivého klienta a jaké jedndni bude vyhodné pro spolecnost jako celek
(Banks, 1995). Proto je pro socidlni praci dilezitd i dalsi etickd teorie, kterou
popiSeme v nasledujicich odstavcich.

Utilitarismus

Teleologie (z feckého telos - cil, ucel) je filozofické uceni, podle kterého je ves-
keré déni v realité (v¢etné lidského jednani) urCeno néjakym ucelem. V radmci
této teorie se budeme bliZze vénovat utilitarismu, jehoz klasickymi predstaviteli
jsou Jeremy Bentham (1748-1832) a John Stuart Mill (1806-1873).

Utilitaristicka etika (z latinského utilitas - uzitek) pfedpokladd, ze zadné
lidské jednani neni samo o sob¢ dobré ani Spatné. Mravni hodnoceni se déje
na zékladé nasledki, které Ize od jedndni ocekavat. Kritériem je prospésnost
pro uskute¢néni hedonisticky chapaného dobra (slast, radost, $tésti). Podle
klasické formy utilitarismu by Clovék mél vzdy jednat tak, aby svym jedna-
nim vytvatel vétsi mnozstvi dobra nez zla pro vSechny, jichz se toto jednani
dotyka. Socidlni pracovnik by mél kalkulovat nejen pozitiva, ale i negativa
a v nasledcich jeho jednani by pozitiva mé¢la pievazit. Utilitarista by tak mohl
napf. ospravedlnit zbouranijedné tipadkové obytné méstské Casti a pfemisténi
obyvatel, pokud by tato akce vedla k ekonomické revitalizaci Sirokého okoli.

Utilitarismus ma vice forem. Doposud jsme se zabyvali utilitarismem
¢inu (jednani), podle kterého je spravnost jednani determinovana jeho vy-
sledkem v tom jednotlivém piipad¢é - kalkulu se podrobuje kazdé jednotlivé
jednani. Naproti tomu utilitarismus pravidla bere v tivahu konsekvence,
které v dlouhodobé perspektivé pravdépodobné nastanou, kdyz se pfipad zo-
becni a bude vnimanjako precedens. Napftiklad pro obéanského poradce, ktery
premysli o tom, jestli nahlasit Fondu ohroZenych déti, ze rodice biji svoje déti,
je dilezité, aby pfedem kromé jiného zvazil i to, Ze si takto mozna uzavie Kk ro-
ding cestu a nebude jiz s ni moci déle pracovat. Bude mit také ztizeny pristup
k jinym potencidlnim klienttim, ktefi se o tomto pfipadu dozvédi. Gluchman
(1995) uvadi, ze jednani se povazuje za spravné pouze tehdy, kdyz sleduje
urcité zvolené pravidlo platné ve spole¢nosti nebo v urcité socialni skuping.
Spravnost jednani je hodnocena na zakladé pravidla a spravnost pravidla na
zéklad¢é dusledki, které z ného vyplyvaji.

Utilitaristé tedy mohou jednat podle pravidel (podobné jako deontologové),
napf. podle pravidla, Ze lhani je nepiipustné. Na rozdil od deontologi vSak
zakladem takového jedndni je kalkul pozitivnich a negativnich konsekvenci
(dtsledkem pravdomluvnosti je Castéji Stésti nez nesStésti).

Aplikace utilitaristické perspektivy neni bez problému. Daji se shrnout
takto (Reamer, 1995; Shaw, 1999; Banks, 1995):

« Stésti je relativni - napr. hlasitda hudba miiZze byt pro jednoho souseda ne-
snesitelnd, druhému vsak viibec nemusi vadit, coZ ovsem nedokazeme pii kal-
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kulaci dobfe odhadnout - té€Zko lze porovnat mnozstvi $tésti jednoho clovéka
s mnoZstvim Stésti druhého.

+ Jedndni, které maximalizuje $tésti v kratkodobé perspektivé, se miize z dlou-
hodobé perspektivy jevit jako zcela nevhodné pro maximalizaci celkové sumy
Stésti.

* Nikdy neni dopfedujisté, jaké budou nasledky jednani.

» Jakékoli jedndni se muZe jevit jako moralné spravné v urcité specifické
situaci (napf. nedodrzeni slibu, vrazda) - utilitarismus mize vést k takovym
¢intim, které by dobry ¢lovék za normalnich okolnosti nemohl tolerovat.

» Socidlni princip utilitarismu chape socidlni uzitek jako sumu uzitku nebo
pramérny uzitek. Tim se odsouva hledisko podilové spravedlnosti. Primérny
uzitek pak nepodavd zadnou informaci o uZzitku pro konkrétniho jednotlivce.

+ Utilitarismus muZe byt nespravedlivy v pfipadé, kdy se napi. obétuje Stésti
jedné skupiny lidi pro to, aby se dosahlo vétsi sumy $tésti projinou skupinu lidi.

Antiopresivni teorie

Klasické etika socidlni prace ¢erpa pfedevsim z Siroce pojatych principt Kan-
tovy etiky a z etiky utilitaristické. Tyto p¥istupy byly na Zipadé od sedmdesa-
tych let 20. stoleti kritizovany z pozic radikdlniho hnuti, které obsahuje jak
marxistické, tak i antiopresivni pristupy k praxi. Jeho pfedpoklady jsou:

* rovnost vysledk;
» chapdani ¢lovéka jako nezbytné spolecenské bytosti.

Pro kantovsko-utilitaristicky rdmec je charakteristicky spiSe diiraz na indivi-
dudlni prava a povinnosti. *

Paulo Freire

Jednim z autor® radikdlniho antiopresivniho hnuti, jehoz dilo mélo vy-
razny vliv na socidlni praci, je Paulo Freire (1921-1997). Freire ve svych tva-
héich navazuje na myslitele frankfurtské skoly. Je piesvédCen o tom, Ze tikkolem
lidi je transformovat utlacujici Zivotni podminky, a tak dosahovat stdle plnéj-
Siho lidstvi (humanizace). Pfitom utlakem je kazda situace, kdy jeden Cloveék
vykofistug druhého, a tim mu brani v tom, aby se definoval jako odpovédna
bytost.

V procesu humanizace mohou byt aktivni pfedev§im utlacovani, protoze
utlacovatelé toho nejsou schopni. UtlaCovatelé se snazi vSechno ve svém okoli
menit v objekt své dominance. Domnivaji se, Ze takto Ize transformovat cokoli,
prostfedkem je tzv. faleSna Stédrost (paternalismus). Osvobodit sebe i své utla-
Covatelé je historickou ulohou utlacovanych. Soucasné s bojem utlacovanych
za vlastni svobodu k humanité mizi sila utlacovatelil, a tim znovu ziskavaji lid-
stvi, které pfedtim ztratili. Uz tedy neni utlacovatel ani utlacovany, ale Cloveék
v procesu dosahovani svobody (Freire, 1970).
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Pod antiopresivni hnuti v socidlni praci je mozné zahrnout mnoZzstvi riiz-
nych pristupd. Své misto zde ma i feministickd socidlni préce.

Feministické hnuti

Stoupenci feministického hnuti ptivodné kritizovali stdtni instituce za to,
ze prispivaji k zachovani statu quo tim, ze se snazi udrzet Zeny (klientky)
tam, ,.kam patii", tj. v rodinach. Postupné se diiraz pfesouva na antiopresivni
socidlni praci jako zdroj zplnomocnéni Zen — nejen klientek, ale i socialnich
pracovnic. Poukazuji na institucionalizovany sexismus v oblasti socidlni poli-
tiky, akademické pudy a alokace zdrojii. V téchto oblastech rozhoduji muZi,
acCkoli v socidlni praci byvaji zaméstnany prevazné Zeny. Feministé také pfi-
spéli k redefinici socidlnich problémtl a k provddéni vyzkumii, které stavély na
zkusSenostech klienti. Nevyvinuli konzistentni teorii, ale socidlni praci ovliv-
nili pfedev§im kladenim jinych dirazii. Socidlni pracovnik by mél klientovi
pomoci, aby si uvédomil, jak ho rtizné formy ttlaku ovliviiuji, a mél by pod-
pofrit klientovu snahu o znovunabyti kontroly nad vlastnim Zivotem (Banks,
1995).

Jednim z teoretickych zdrojii feministickych tivah a etiky ucasti je dilo
Carol Gilliganové, ktera v polemice s Lawrencem Kohlbergem odliSila etiku
spravedlnosti a etiku ucasti (Gilliganova, 2001; Heidbrink, 1997).

Oba autofi vychdzeli z vyzkumu stadii moralniho vyvoje. Respondenti
odpovidali na otdzku, jak by fesili konkrétni moralni dilema, a podle odpovédi
byli zafazovani k jednotlivym stupiiim moralniho vyvoje. Kohlberg nazval
jednotlivé stadia jako predkonven¢ni (orientace na odménu a trest a orientace
na ucelové mysleni), konvencni (shoda s ostatnimi a orientace na spole¢nost)
a postkonvencni (orientace na socidlni imluvu a individualni prava a orientace
na etické principy). Gilliganova si v§imla, Ze v Kohlbergové vyzkumu dosahuji
muzi Castéji neZ Zeny nejvyssiho stadia mordlniho vyvoje. Na zakladé vlastnich
studii pak Gilliganovéd odvozuje alternativni teorii vyvoje Zenského moralniho
mysleni - pfitom pfedpoklada, Ze muzska a zenska morélkajsou strukturalné
rovnocenné.

Jedna se o nasledujici stadia (Gilliganova, 2001):

+ predkonvencni stadium - orientace na individudlni pireziti, egocentricka
perspektiva;

* prvni pfechodna fize - od egoismu k odpovédnosti, do popfedi vystupuje
spojeni s druhymi, snaha byt socidlné akceptovana (,,délat véci spravné");

+ konvenc¢ni stadium - zieknuti se dobrého pro sebe, altruistické stanovisko,
odpovédnost za druhé je zakladem sebepojeti, jde o matefskou moralku, kterd
nebere ohledy na vlastni zajmy a potfeby, dobro je postaveno na roven péce
odruhé;

* druhd prechodné faze - od dobroty k pravd¢, rozpor mezi egoismem a altru-
ismem jiz neni hodnocen podle kritérii konven¢niho dobra, ale podle kritérii
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,,pravdy". Morilnost jedndni neni uréovédna tim, co by na to fekli druzi, ale tim,
jak toto jednani ve skute¢nosti sluCuje zdmér a jeho disledky;

» postkonvencni stadium - mordlka nenasili, spoleCenské normy a hodnoty
jsou transcendovadny z perspektivy nenasili. Syntéza altruismu a egoismu je
mozna diky nazoru, Zeja i ti druzijsme na sob¢ vzajemné zavisli. Moje ucast je
svobodné zvolenym moralnim principem, ktery zahrnuje i péci o vlastni osobu
(dtlezit4 je upfimnost i vzhledem k vlastnim pozadavkiim).

Gilliganova oznacila etiku, kterou popisuje Kohlberg, jako muzskou etiku spra-
vedlnosti. Tato etika je situan€ nezévisld a rigidni, J4 je autonomni a nezd-
vislé, Cloveék se orientuje podle abstraktnich prav a povinnosti. Zenskd etika
péce (Ucasti) je naproti tomu situacné senzitivni a flexibilni, J4 je spojeno
s ostatnimi a ¢lovék se orientuje podle konkrétni struktury vzajemnych vztaht.

Etiku ucasti ovSem nelze spojovat pouze s feministickym hnutim (podle
vyzkumii dominuje napf. u Afroamericant také takovy zptisob jedndni, ktery
vychézi ze smyslu pro spolupraci, vzajemnou zdvislost a kolektivni odpovéd-
nost, coz mizZe byt v protikladu s etikou spravedlnosti). Etika spravedInosti
reprezentuje dominantni modus moralniho uvazovani, ktery pocita s existenci
struktur moci ve spole¢nosti a mé tendenci vytésniovat zkuSenost téch méné
mocnych. Etika ui¢asti klade pozadavek na pfeformulovdni dominantnich kon-
ceptli morélky a stavi se do opozice k deontice i k utilitarismu — ob¢ teorie
nazyva souborné jako jiz zmin€nou etiku spravedlnosti (Banks, 1995).

Socidlni pracovnik, ktery se orientuje v zdkladnich etickych teoriich, je
schopen posoudit eticky problém nebo dilema z vice zornych uhld. Napada ho
také vice moznosti, jak jednat, ajeho posouzeni situace a rozhodnuti jsou pak
také odpovédnéjsi. Zaroven bere v Gvahu i zdkladni hodnoty a normy profese,
které jsou s etickymi teoriemi Uizce spjaty.

Tab. 2.2 Vztah mezietikou spravedinostiaetikou Gi¢asti (Banks, 1995)

Etika spravedinosti Etika ucasti

zakladni hodnota spravedinost(pravo) - zesiluje Ugastenstvi -respektuie to, coje

separaci lidi spolecné
odvolavasena principy vztahy
zaméFuje se na socialni smlouvu spolupraci

povinnost péci

utfidény poradek hodnot komunikaci

individualni svobodu vztah mezilidmi

jednotlivce socialniho Clovéka
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2.5 Hodnoty v socialni praci

Socidlni pracovnici jako profesni skupina sdileji spole¢né hodnoty, které jsou
obsazeny v etickém kodexu. V socialni praci jsou hodnoty (kromé toho, Ze
je najdeme v podtextu vSech etickych teorii) dilezité z vice divodd. Urcuji
povahu socialni prace i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
kolegy i Sirsi spole¢nosti. Hodnoty také ovliviiuji, jakou metodu prace socialni
pracovnik pouzije, ajsou klicové pfi feseni etickych dilemat. Na hodnotédchjsou
zalozeny i principy préace s klienty. Ackoli v etickém kodexu najdeme obecné
univerzalni hodnoty, z historického pohledu vyplyvd, Ze se méni dlirazy kladené
na urcité hodnoty.

Hodnotové orientace z historického hlediska

Reamer (1995) identifikoval Sest hodnotovych smérti v socidlni praci, které jsou
v historickém pohledu patrné a které vykazuji riizny stuperi trvalosti. Jedna
se o nasledujici orientace:

Mevr

« Paternalisticka orientace - tato perspektiva byla nejpopularnéjsi kon-
cem 19. a zacatkem 20. stoleti, kdy vrcholilo obdobi tzv. pratelskych néavstév
a pomoci organizované na bazi charity. Socialni pracovnici se snaZili vylepsit
mravni profil klientl tak, aby klienti Zili ctnostné a byli uzite¢ni. Tém, ktefi
sesli z cesty, bylo potieba cestu znovu ukazat.

e Orientace na socialni spravedlnost - podle této perspektivy je zavis-
lost zptisobena strukturdlni zdvadou v kulturnim a ekonomickém zivoté, ktera
provazi ty nejméné zvyhodnéné. Chudoba, nezaméstnanost a nékteré formy
dusevnich nemoci jsou vedlej$imi produkty kultury, kterd ztratila svoji mo-
ralni citlivost. Defekty kapitalismu, rasismus a jiné formy oprese vyvolaly
Casem vznik vrstvy lidi, ktefi patii k vyloucenym (underclass). Tuto situaci
muze zlepSit zména, jejimz cilem je nastoleni rovnosti piileZitosti, redistribuce
bohatstvi, nestigmatizujicich prispévki a sluzeb.

e NaiboZenska orientace - tento pohled mé v sobé i prvky obou piedcho-
zich orientaci. Zakladni poslani socidlni prdce ma kofeny v jejim historickém
spojeni s cirkvi. Casto jde o transformaci ndboZenského pifesvédceni socidlniho
pracovnika ve smysluplnou socidlni sluzbu. Charitativni ¢innost mtize napr.
reprezentovat kfestanskou ldsku mezi jednotlivci a Bohem a mezi bliznimi.
Nemusi nutné vychdzet z paternalismu, ale miize byt odvozena ze smyslu pro
nabozensky zavazek.

e Klinicka orientace (orientace slouzici badatelskym a vyukovym tkoliim
a prevenci) - jde o orientaci na eticka dilemata v socialni praci. Zvlasté evi-
dentnije v zdpadnich zemich od sedmdesatych let 20. stoleti, protoze v té dobé
se také zacal vyraznéji projevovat zajem o profesni etiku obecné. Ve stiedu po-
zornosti jsou diskuse o klientové dlivéfe, zptsobu komunikace, poddvani prav-
divych informaci, klientovu souhlasu s postupem socidlniho pracovnika, stfetu
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z4jmu apod. Stoupence této orientace zajimd vztah mezi hodnotami socidlniho
pracovnika a hodnotami klienta (jde pfedevs§im o ochranu a prospéch klienta).
e Defenzivni orientace — u této orientace, na rozdil od pfedchozi, jde pie-
dev§im o ochranu socialniho pracovnika. Podnétem jejiho vzniku bylo zvefej-
novani Casto nepodlozenych informaci, které se zabyvaly upozornovanim na
rizné formy nezajmu a nespravného provadéni socidlni price ze strany socidl-
nich pracovnikli. Tomuto pojeti dominuje téma odpovédnosti a problematiky
spojené s nebezpecim soudniho sporu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
e Morailné neutrilni orientace -jejimi stoupenci jsou ti socidlni pracov-
nici, ktefi praktikuji spiSe technicky pfistup k socidlni praci. Zakladem je ab-
sence normativnich hodnotovych soudi. Piikladem miize byt analyza vydaji
a ziskl z programi apod.

Katalyticky a interaktivni model

Shulman (1991) uvadi, Ze pokud jde o vztah socidlniho pracovnika a klienta,
v pribéhu historie se vytvofila dvé paradigmata v socidlni praci.

Prvni paradigma si socidlni prace vypujéila z mediciny aje pro né charak-
teristicky nasledujici postup intervence:

+ shromazdovéni tidajh (informaci o piipadu);
+ diagnostika;

+ feSeni, terapie;

+ zhodnoceni postupu.

Toto paradigma pomohlo socidlni prici, aby se mohla etablovat jako svébytna
védecky formovand profese. Prvky medicinského modelu socialni prace
budou pravdépodobné v socidlni praci pouzivany podle podminek a okolnosti
vzdy. Payne (1991) v této souvislosti hovoii o tradiénim (katalytickém) mo-
delu socidlni prace, Motenova (1994) o modelu ptizptisobeni. Katalyticky
proto, Ze katalyzator podobné jako socidlni pracovnik umoziuje reakci, ktera
by bez n¢j sama nenastala, ale do reakce nevstupuje a neméni se jejim pro-
stfednictvim. Tento pristup, v némz je socialni pracovnik chapan pfedevsim
jako kompetentni profesiondl, ktery fesi problémy nekompetentniho laika,
v sobé nese nebezpeci, Ze pomoc klientovi bude fragmentovana podle specia-
lizace socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik také Casto interpretuje in-
formace o klientovi podle konvenc¢nich schémat béznych v organizaci. Klient
nemad piili§ moznost, aby se prezentoval zplisobem, ktery neodpovida témto
predpokladiim. SnaZi se proto odhadovat, jaké chovani se od n&j o¢ekavd, a do
této role se stylizuje. Nizkd trovenn komunikace mezi klientem a socidlnim
pracovnikem zptisobuje, ze klient je malo zapojen do procesu feSeni problému.
Shulman (1991) se zamysli nad tim, pro¢ piestava medicinské paradigma odpo-
vidat soucasné podobe¢ socidlni prace. Nedostatky vidi v tom, Ze toto paradigma
vychazi z pfedstavy profesiondla stojicitho mimo proces, ktery se snazi ovlivnit.
Intervence socidlniho pracovnika se pak chépe jako vysledek shromazdovani
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udaji (socialni evidence) a diagndzy. Ptitom v realité je jednéani socidlniho pra-
covnika ovlivnéno nejen planem intervence, ale pfinejmensim stejné i povahou
interakci s klientem - je tedy dullezity vzajemny vztah socidlniho pracovnika
a klienta. Medicinské paradigma pfedpoklada dualismus Ja u socidlniho pra-
covnika, tzn. odd¢leni profesionala a soukromé osoby.

Podle nového interaktivniho modelu (paradigmatu) je vhodnéjsi syntéza
obou ¢asti osobnosti pracovnika, pfi niZ profesiondlni Ja mé uzitek z privatniho
J4. Klientiim zéleZi na tom, aby socidlni pracovnici do interakce s nimi integro-
vali své lidské kvality. Tento pristup byva oznacovan také jako model sluzby.
Dulezita je kvalita vztahu, protoZe se vychdzi z mySlenky, Ze socidlni prace je
proces, a nikoli série oddélenych udalosti. Vztah implikuje oboustranny vliv -
socidlni pracovnik se méni skrze interakci s klientem a naopak. Otevienost,
kterou chce socialni pracovnik po klientovi, vyZaduje na strané socidlniho pra-
covnika odpovidajici zdjem o klientovy problémy. Socidlni pracovnik klientovi
nabizi sebe jako spolec¢nika. Podporuje ho na jeho cesté k odhaleni zaklad-
niho problému a podminek, které existenci problému umoznuji, aZ ke vzniku

schopnosti problém aktivné fesit.
Socidlni prace podle Motenové (1994) zahrnuje nésledujici pomoc:

1. Kratkodobou - nap¥. vyfizovani zddosti, finan¢ni vypomoc. Z takto pro-
vadéné socidlni prace vyplyva zpravidla takova role klienta a socidlniho
pracovnika, v niZ je jejich vztah formalizovany podle pravidel.

2. Dlouhodobéjsi — transformace a nové formovani, kde je nezbytné, aby
vztah socidlniho pracovnika a klienta byl vztahem dvou spfiznénych lid-
skych bytosti. Pro socidlniho pracovnika z toho plyne, Ze pokud mé mit
takovato socidlni prace smysl, musi se zménit i jejich vzajemny vztah.

Socidlni prace se uskute¢niuje na hranici mezi pfizpisobenim a sluzbou. So-
cidlni pracovnik by mél byt schopen tyto hranice ovlddat. Zdkladnim aspektem
socidlni prace pfitom zlstava neustdlé udrzovani nabidky lidské pomoci. Shul-
man (1991) dodava, zeje také dtilezité, aby socidlni pracovnik mél jasno, jaka
je jeho funkce, aby mél jistotu v tom, jaké metody socidlni prace pouzit v ur-
¢ité situaci a aby chdpal interakci s klientem jako dynamicky systém uvniti
jiného dynamického systému. Systém (napf. hierarchicka byrokratickd nebo
synergickd organizace prace - viz ¢ast vénovana etickému kodexu a byrokra-
tické organizaci), v rimci néhoz k jejich vzdjemné interakci dochdzi, ma vliv
na podobu vztahu socidlniho pracovnika a klienta.

Etika diskurzu

Podobné van der Laan (1998), ktery aplikuje Habermasovu etiku diskurzu na
socidlni jjraci, rozliSuje mezi perspektivou systému a perspektivou Zivotniho
svéta.” Zivotni svét se skladd z kulturné reprodukovanych interpretaénich

5Tato cast navazvye kapitoly vénované piistupim k praci s mensinami v ucebnici Zdklady
socidlni prdce (Matousek a kol., 2001).
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ramc1, spoleCenskych instituci a z kompetentnich osob, které disponuji ko-
munikativnimi schopnostmi. K zivotnimu svétu patii komunikativni jednéni,
které je zaméfeno na vzidjemné porozumeéni (shoda v definici situace v kazdo-
dennich kontaktech lidi posiluje platnost kulturnich interpreta¢nich rdmci,
legitimitu spolecenskych instituci i identitu osob). Dulezitou podminkou je
symetricky vztah partnerd v rozhovoru, tzn. Ze uznavaji vzajemnou moznost
piedlozit k diskusi pfislusné naroky na platnost, tj. svou definici situace (napf.
subjektivni plany, cile, zijmy, ale i normy spolecenského étosu, které je tfeba
podrobit diskusi).

V perspektivé systému se uplatiiuje strategické jednani, které neni zameé-
feno na shodu, ale na dosazeni urc¢itého chovani u druhé osoby. Jde o systémo-
vou racionalitu, které jsou vlastni takové jevy, jako je abstrakce, byrokracie,
trh. Dochdzi kjednostranné definici situace a negaci téch naroka na platnost,
které byly formulovany druhou osobou. Systémova racionalita s sebou nese
nebezpeci, ze ,lidé, ktefi jsou dlouhou dobu negovédni a zneuznavani ve své
subjektivité, vykazuji postupné symptomy ztraty identity” (Laan, 1998, s. 49).
Systémova teorie pracuje s objektivizujicim postojem (vnéjsi perspektiva), teo-
rie komunikativniho jednani vychazi z perspektivy zui€astnénych (vnitini per-
spektiva). Existuji socialni pracovnici, ktefi v pohledu na systém pouZzivaji
perspektivu zivotniho svéta a naopak. ,,Zatimco profesiondlni pomahajici se
domnivaji, Ze jsou soucasti Zivotniho svéta, ve skute¢nosti (mohou byt) pro-
dlouZenou rukou systémovych mechanism” (Laan, 1998, s. 52). P¥i kolonizaci
zivotniho svéta systémem (tzn. pfi zruSeni platnosti komunikativnich forem
koordinace jedndni) jsou zucastnéni tlaceni do role konzumentti, a tim se zne-
moZziuje argumentace i kritika.

Otizkou ovSem zUstdva, jestli je mozné dosdhnout emancipace klientd
(schopnosti pfedkladani svych naroki na platnost v ramci komunikativniho
jedndni) bez jejich soucasné normalizace a integrace do spoleCenskych ramct
(perspektiva systému). Jinymi slovy: Do jaké miry se v poskytovani pomoci da
vyvijet orientace k zivotnimu svétu, aniz by socidlni pracovnik propadl nekri-
tické a romantické identifikaci s klientem? Na druhé strané: ,,Je mozné rozvijet
kriticky postoj ke klientovi, aniZ bychom zaujali chladny, objektivizujici postoj
socialniho technologa?" (Laan, 1998, s. 71). Laan dospiva k zavéru, Ze emanci-
pace predpoklada také urcitou formu tcasti na spoleCenském styku a nemutize
tedy existovat bez urcitého socidlniho ukaznovani. Socidlni pracovnici se oci-
taji v situaci, kdy ndroky klientii na platnost mohou byt pfedmétem diskuse
a kdy vychodiskem je spole¢nd definice situace. Castéji vS§ak pracuji v ramci
systémové perspektivy, které je vlastni natlak na klienta. Jejich povolani totiz
obnasi odpovédnost nejen ke klientovi, ale i ke spolecnosti.

Socidlni pracovnici maji odpovédnost, ktera vychdzi jednak z jejich posta-
veni v rdmci systému socidlniho stdtu (tim je vSak jejich prostor strukturalné
omezeny), jednak z nezavislého postaveni. Zaujimaji pozici stfedu mezi sta-
tem a obanem. Z pohledu systému jim piislusi ovlddaci funkce a nuti je ke
strategickému jedndni. Z pohledu Zivotniho svéta jim pfislusi funkce pomoci,
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kde jde o komunikativni jedndni. Socialnimu pracovnikovi tedy nezbyva nez
ovladat prechody mezi strategickym a komunikativnim chovanim. To na n¢j
klade velké ndroky zvlasté tam, kde je rozhovor s klientem a samo porozuméni
klientovi poznamenané komunika¢nimi bariérami (Laan, 1998).

Af uZ socidlni pracovnik pracuje momentélné v ramci strategického, nebo
komunikativniho jedndni, kazdopadné by mél - v ramci moZnosti - dodrzovat
zakladni hodnoty profese.

Hodnoty ve vztahu socialniho pracovnika a klienta

Banksova (1995) uvadi, Ze zpocatku se vétSina autorti literatury o etice socidlni
prdce soustiedovala prevdzn€ na principy, jimiz se ma ¥idit socidlni pracovnik
pfipraci s individualnim klientem. Slo v podstaté o rozpracovani kategorického
imperativu ucty k ¢lovéku jako k vlastnimu ti¢elu. Nemaly vliv na pojeti pojmu
ucty k lidskym bytostem méla i ndboZenska etika obsazena v teorii pfirozeného
zékona.

Principy F. Biesteka

Vétsinou se jednalo o modifikaci sedmi principi, které zformuloval koncem
padesatych let 20. stoleti americky katolicky knéz Felix Biestek. Tyto principy
jsou az dosud piekvapiveé vlivné, uvazime-li, zeje Biestek nezamyslel primarné
jako etické principy samy o sobg, alejako principy pro efektivni praci. Byly také
ureny pro praci s jednotlivci, ktefi sami a dobrovolné iniciovali kontakt
se socidlnim pracovnikem. DneS$ni socidlni prace ovSem zahrnuje i nucenou
intervenci v rdmci zdkona.
Jedna se o nasledujici principy (Biestek, 1957):

1. Individualizace - uzndni vlastni jedine¢né kvality osobnosti klienta a
z toho vyplyvajici individudlni p¥istup bez stereotypu a predsudki.

2. Vyjadfovani pocitii - uznani klientovy potfeby volné vyjadfit svoje pocity,
vcetné negativnich.

3. Empatie — snaZit se o vciténi do pocitl a situace klienta.

4. Akceptace—vnimat klienta takového, jakyje, vcetné jeho slabosti a silnych
stranek, podporovat u klienta védomi jeho vnitini ddstojnosti a hodnoty.

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovini - nepfipisovat klientovi vinu. So-
cidlni pracovnik v§ak mize hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednani,
pokud to povazuje za vhodné z hlediska prace s klientem — tj. nehodnoti
osobnost klienta, ale jeho jednani, postoje apod.

6. Sebeurceni — respektovat klientovo pravo a potiebu svobodné se rozho-
dovat a vybirat si mezi moznostmi. Biestek zdiraziuje, Ze klientovo pravo
na sebeurcenije limitovano trovni klientovy schopnosti se pozitivné a kon-
struktivné rozhodovat, pravnimi predpisy, obecné platnou moralkou (prip.
charakterem organizace, ktera poskytuje sluzby).
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7. Diskrétnost (divérnost sdéleni) - zachovani diivérnych informaci o klien-
tovi. Diskrétnost je nejen zakladnim pravem klienta a etickym zdvazkem
socidlniho pracovnika, ale i zdkladem efektivni prace s klientem. Toto klien-
tovo pravo vSak neni absolutni. Limitem je odpovédnost socidlniho pracov-
nika k sobé, zaméstnavateli a spoleCnosti a také prdva ostatnich klientd.
Uvolnéni diskrétnich informaci by vS§ak mél socidlni pracovnik s klientem
vzdy prodiskutovat.

Predpoklady socialni prace (Butrymova)

V sedmdesitych letech 20. stoleti publikovala Butrymova (Butrym, 1976) tii
hlavni pfedpoklady, na nichZ je sociialni prace zaloZena, ¢imZ se mezi
zakladni hodnoty profese zaradily i ty, které zasazuji klienta do socidlniho
ramce. Jedna se o nasledujici:

* lcta (respekt) ke klientovi;

» presvédCeni o socidlni povaze lidi - ¢lovék je jedine¢nou bytosti, ovsem zavr-

Seni tétojedineCnosti zavisi na ostatnich lidskych bytostech (jde o vzdjemnost),

déje se ve spolecnosti;
+ vira vto, Ze kazdyjedinec je schopen zmény, riistu a sebezdokonaleni.

Jiné déleni hodnot vychazi z ptfedstav socidlnich pracovnikli o klientech (vira
v lidskou distojnost, kapacitu ke konstruktivni zméné, vzajemnou odpovéd-
nost, jedine¢nost a spole¢né hdské potieby), piedstav o preferovanych cilech
socidlni prace (vira v zdvazek spoleCnosti zajistit prilezitosti pro rlist a rozvoj
jedince a zajistit zdroje a sluzby, které lidem pomohou, aby dosahli svych potieb
a pfedchdzeli problémum, jako je chudoba, nedostate¢né vzdélani ¢i bydleni,
nemoci, diskriminace) a o preferovanych metodach prace s klienty (zmocnéni,
posilovani, sebeurceni).

Hodnotové zéklady socialni prace (Gordon)

Ve stejné dobé jako Butrymova v Britanii shrnul v USA Gordon (in Reamer,
1995) hodnotové zaklady socialni prace do Sesti zasad:

1. Spole€nost vénuje svilj zdjem v prvni fadé jednotlivci.

2. Jednotlivi lidé ve spole¢nosti jsou na sobé navzijem zavisli.

3. Titojednotlivcijsou za sebe navzijem odpovédni.

4. Kazdy ¢lovék ma obdobné lidské potteby, zaroven je kazdy ¢lovék jedinecny
a lisi se od ostatnich.

5. Zakladnim atributem demokratické spole¢nosti je umoznéni realizace pl-
ného potencialu kazdémujednotlivci a zdroven odpovédnost kazdého vzhle-
dem ke spole¢nosti, coZ se projevuje aktivni ucasti na zivoté spole¢nosti.

6. Spole¢nost ma povinnost zajistit, aby piekazky této seberealizace (tzn. ne-
pomér mezijednotlivecem ajeho prostiedim) mohly byt pfekonédny, nebo aby
jim bylo mozné predejit.
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Pravidla pro dobrou praxi (Clark)

QOdlisnym zplisobem shrnuje zdkladni hodnoty Clark (2000). Jde ojedine¢nost
a hodnotu kazdého ¢lovéka, svobodu a spravedlnost ve spole¢nosti. Z téchto
hodnot vyvozuje na zaklad¢ literatury pravidla pro tzv. dobrou praxi:

1.
2.

Respektovani klienta (1icta).

Upftimnost, otevienost a diivéryhodnost ve vztahu ke klientovi - sem patii
napr. dobra informovanost klienta o dosazitelnych sluzbach, prace v nejlep-
$im z4jmu klienta.

Vzdélanost a dovednost pracovnika - vychdzi se z pozice klienta, ktera je
vzdy slabsi nez pozice socidlniho pracovnika, klient neméa dostatek schop-
nosti, znalosti, energie a prostifedk(i, aby svilj problém samostatné fesil.
Peclivost a ochota (horlivost) pracovnika - napf. ochota jit nad ramec svych
zékladnich povinnosti.

Ucinnost a uzite¢nost - ackoli je obtizné garantovat, Ze se klientova situace
zlepsi, pfesto by se mél socidlni pracovnik seznamovat s vysledky vyzkum
a pouzivat nové metody prace, které by v daném piipadé mohly byt efek-
tivnéjsi, cilem plisobeni socidlniho pracovnika je zmocnéni klienta, aby byl
déle schopen svoje problémy feSit sim.

Opravnénost (legitimita) - intervence do klientovych osobnich vztahti, zi-
votnich pldnd a kazdodennich problémti je moZzna jen tehdy, kdyz je legi-
timni, zaStiténa autoritou (statem, profesni organizaci apod.).

Spoluprice a odpovédnost - socialni pracovnici v ramci organizace i mimo ni
sdileji spole¢nou odpovédnost vzhledem ke klientovi, a proto je spoluprace
nezbytna.

Autorita a vazenost (,,dobré jméno") - zavisi na udrZovani vysoké kvality
sluZby; socidlni pracovnici by méli pro svou beztihonnost, odbornost a spo-
lehlivost pozivat ve spolecnosti vaznost.

Tato pravidla tizce koresponduji se zakladnimi atributy profese v€etné etického
kodexu.

2.6 Charakteristika profese a eticky kodex

Jak jsme se zminili v ivodu této kapitoly, vyraz profese je zejména v anglo-
saském prostfedi uzivan v uzsim smyslu, nez v jakém je bézné chdpan napf.
v Cestiné. Podle anglosaského pojeti (Greenwood, 1954) se profese (povolani)
vyznacuji péti zakladnimi vlastnostmi:

systematickou teorif;

autoritou uznavanou klienty;
autoritou uznavanou komunitou;
profesni kulturou,;

etickym kodexem.
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Nejprve charakterizujeme tyto atributy profese a pak se budeme podrobné
vénovat otdzce etického kodexu profese.

Atributy profese a hodnoceni socialni prace z jejich hlediska

Rozdil mezi profesi a neprofesiondlni ¢innosti spocivd v tom, Ze atributy uve-
dené v pfedchozim odstavci napliiuji v rizné mife. Na jedné strané spektra
se nachazeji uz zavedend a uznana povolani (napf. medicina), na druhé strané
zaméstnani, ve kterych lidé nedisponuji vySe zminénymi atributy v takové
mife (napf. prace sezénnich délnikl v zemé&dElstvi). Jednotlivymi vlastnostmi
se dale budeme zabyvat podrobnéji.

Systematicka teoreticka zakladna - dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické, vychdzeji z v€domosti zaloZenych na vnitiné konzistentni
teoretické zakladné. Ptiprava na vykon povolani zahrnuje jak intelektudlni
¢innost, tak i praktickou zku$enost. Orientaci v teorii zajisfuje akademicky
vzdélavaci systém. Rozvoj a systematizace odpovidajici teoretické zdkladny se
uskuteéniuje pomoci vyzkumu.

Autorita profese vzhledem ke klientim — klient ¢asto nedokaze urdit,
jaké ma potfeby a jak je naplnit, mj. i z toho diivodu, Ze nedisponuje znalosti
teoretické zdkladny oboru a urcitymi zvlastnimi dovednostmi. Ti klienti, ktefi
jsou schopni svoje potieby identifikovat, i najit moznosti, jakym zptisobem je
naplnit, pak zase Casto mivaji problémy s tim, jakou moznost vybrat, ktera
je pro né nejvhodnéjsi. Autorita profese je zdkladnim zdrojem klientova pie-
svéd¢eni, Ze mu odbornik pomiiZze naplnit jeho potieby. Autorita profesionala
je limitovédna sférou plisobnosti, ve které je vzdélany.

Autorita uznavana spolecnosti — kazda profese se snazi mit svou auto-
ritu ve spoleCnosti stvrzenou ur€itymi privilegiemi. Jde napf. o kontrolu pro-
fesni organizace nad vzdéldvacimi organizacemi, nad akreditacemi a obsahem
studijnich programil a nad vydavanim osvédceni kvalifikovanym socidlnim
pracovnikiim. Zastupci profese se také snazi o pravni ochranu profesionalniho
titulu socidlni pracovnik. Dosdhnout takovychto privilegii je ovSem obtizné.

Kultura profese - uvnit¥ profese existuje sit formdlnich a neformdlnich
skupin. Do formdlnich skupin patfi institucionalizovana zafizeni, kde se se-
tkavaji profesiondlové a klienti, dale vzdé€lavaci a vyzkumna centra a profesni
asociace. Neformélni skupiny jsou mens$i skupiny kolegii, kte¥i se sdruZuji
z riznych divodi (podle specializace, povahy priace, mista bydlisté, ziajmi
a zalib, nabozenstvi apod.). Vzdjemné interakce Clendl formadlnich a nefor-
malnich skupin vytvéfeji profesni kulturu, kterd ma vlastni normy, hodnoty
a symboly. Normy profesni skupiny slouZi jako priivodce v riznych socialnich
situacich (existuji napf. psané i nepsané zpusoby, jak odkazovat klienty na
kolegy, jak s klienty jednat, jak se chovat k nadfizenym a podfizenym, jak
zavadét do praxe nové postupy). Mezi symboly patii Zargon, stereotypy, zpu-
sob oblékani, historie apod. V neposledni fadé patii do kultury profese étos
povolani.
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Eticky kodex - moc a privilegia mohou byt zneuzita, proto je nutny kodex,
ktery reguluje jednani ¢lenti. Profesni eticky kodex je formalni (psany) a ne-
formédlni (nepsany). Kodexy maji profese i nonprofese, profesni kodexy vSak

Diive nez se budeme etickému kodexu socidlnich pracovniki vénovat blize,
zaméfime se na hodnoceni socialni prace z hlediska pojmu profese.

Banksova (1995) poznamenava, Ze socialni prace Casto byva definovanajako
semiprofese, protoze nenapliiuje vS§echna kritéria profese. Tato problematika
je prozatim predmétem diskuse. Zastanci nazoru, ze socidlni prace nespliiuje
vSechna kritéria, kterd k profesi patfi, pouzivaji nasledujici argumenty:

* socialni prace nedisponuje pevnym teoretickym zakladem;

* socidlni pracovnici si nemohou délat narok na monopolni specidlni doved-
nosti;

» ve spolecnosti obecné vlddne ambivalentni postoj k autorité socialnich pra-
covnikd.

Socidlni prace neni povazovana za plnou profesi ¢aste¢né i proto, ze patiiktra-
di¢né Zenskym zaméstndnim, u kterych se predpoklddd, ze k vykonavani péce
o druhé neni potieba disponovat specialnimi znalostmi a dovednostmi. Proto
ma socidlni prace ve spolenosti nizsi prestiz.

Na druhé strané, kritika vedend z radikalnich pozic vnima socidlni pracov-
niky jako ty, ktefi vlddnou i pfes nizsi status a prestiz zna¢nou moci. Kritici
vidi v socidlnich opatienich prostiedek statni kontroly lidi. Historie socidlniho
statu je z tohoto hlediska historii vzestupu profesionald, ktefi ,,zneschopiuji”
své spoluobCany - stale vice kontroluji zivoty svych spoluoblanil a zbavuji je
schopnosti samostatného rozhodovani. Prirozené poznani a kompetence, ko-
munitni a individudlni aktivity a spoléhani na sebe jsou nahrazeny legalizo-
vanym monopolem standardizovanych a statem definovanych lidskych potfeb
a na statu zavislou klientelou (Illich, in Pierson, 1991).

Profesni organizace je nékterymi autory povazovana za exkluzivni a sebe-
ochranujici skupinu, kterd se snazi ziskat vyhradni moc nad svym oborem,
a tim zaroven i nad klienty.

Je tieba dodat, Ze néktefi autori se domnivaji, Ze jako podklad pro definici
profese neni model jiz diive zaloZenych a uznanych oborl (lékafi, pravnici)
vhodny.

Eticky kodex

Etické kodexy socidlnich pracovnikii vydavaji profesni asociace. V Ceské re-
publice vznikla Spole¢nost socidlnich pracovnikii v roce 1990 a eticky kodex
vydala v roce 1995. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikt (International
Federation of Social Workers - IFSW) byla ustavena v roce 1956 v Mnichové.
V soucasné dob& mezindrodné platnd Deklarace etickych zasad, ktera byla
prijatd v roce 1994, vychézi z etického kodexu pfijatého IFSW v roce 1976.

41



I SOCIALNi PRACE JAKO PROFESE

Profesni asociace vytvafeji a nadale podporuji eticky kodex pfedevs§im z na-
sledujicich dtvodt (Levy, 1993). Kodex:

« zabezpeCuje vedeni a inspiraci svym ¢lentim, je privodcem etické praxe;

» slouzijako regulace v oblasti profesniho chovani, chrani klienty pied zneu-
zitim ufedni moci a zanedbanim péce;

* je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem pro hodnoceni aktualni
praxe z hlediska hodnot;

« zdiraznuje status profese v komunit¢ a SirSi spolecnosti;

* udrzuje identitu profese.

Podle Millersona (in Banks, 1995) zavisi potfeba kodexu na situaci, v niz se
socidlni pracovnik nachézi. To je nejvice ovlivnéno:

* typem praxe — neinstituciondlni a instituciondlni (v neinstitucionélnich so-
cidlnich sluzbéch je vétsi potfeba kodexu);

« pouzivanou technikou - vétsi potieba kodexu je tam, kde se pouziva kom-
plexni technika (kodex pfipomind, Ze je povinnosti zajistit tu nejlepsi moznou
sluzbu), a tam, kde se da predpokladat, Ze klient nebude rozumét praci odbor-
nika;

* povahou praxe - pfimy a osobni kontakt s jednotlivymi klienty vyzaduje
existenci kodexu oproti kontaktu nepfimému a se skupinou.

Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji nasledujicim témattim: respekto-
vani jedine¢né hodnoty a distojnosti kazdé lidské bytosti, podpofe sebeurceni
klienta a podpofe socidln{ spravedlnosti a profesni integrity.

Eticky kodex socidlnich pracovnikia CR (viz piiloha) vyjadiuje respekt
ke klientiim ajejich sebeurceni pfedevsim tim, Ze stavi na hodnotach lidskych
prav (bod 1.1), jedinecnosti ¢lovéka (1.2), potfebé seberealizace klienta (1.3),
vedeni klienta k vlastni odpovédnosti (2.1.1), hledani mozZnosti, jak klienta za-
pojit do feseni problému (2.1.1), apod. Podporu socidlni spravedlnosti obsahuje
jednak bod 1.2 (respektovani jedine¢nosti klienta bez ohledu na jeho charak-
teristiky i na to, jak pfispivd ke blahu spoleCnosti), jednak ¢ast 2.5 - pravidla
etického chovdani socialniho pracovnika ve vztahu ke spole¢nosti (zasazuje se
o zvySovani socialni spravedlnosti, upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho
rozdileni spole¢enskych zdroji a zajisténi pfistupu k témto zdrojim apod.).
Téma profesni integrity se nachazi v ¢asti 2.4 - pravidla ve vztahu k povolani,
a 2.3 - ve vztahu ke kolegim. Jedna se o zdavazek udrZzovat a zvySovat svou
odbornou uroven, usilovat o osobni rist, spolupracovat s kolegy, a tak zvySovat
kvalitu sluzeb. V etickém kodexu jsou také vyjmenovany zakladni problémové
okruhy s nabidkou moZnosti konzultace {Eticky kodex socidlnich pracovnikii
CR, 1995).
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Nekteti autofi jsou skepticti ohledné hodnoty etického kodexu. Kritika je
zaloZena na nasledujicich bodech (Banks, 1995):

1. Kodex vede k profesni exkluzi a elitarstvi.

2. Mnoho aspekti socidlni prace neni mozné vyjadrit soustavou pravidel nebo
povinnosti (kultivace nékterych postojii, empatie apod.).

3. Kodexyjsou exkluzivni projednu profesi, zatimco socidlni praci stale castéji
zajistuji multidisciplindrni tymy.

4. Kodexy se zabyvaji hlavné vztahem mezi socidlnim pracovnikem a klientem
s tim, ze socialni pracovnik déla pro klienta to nejlepsi - ignoruji tedy
ekonomicky tlak.

5. Vkodexech se pfedpoklada hodnotovy konsenzus veifejnosti a profesionald.
Je ovSem sporné, jestli takovy konsenzus skute¢né existuje.

Jak uvadéji Robison a Reeser (2000), kodex obsahuje zakladni hodnoty profese.
Dava se tak vefejnosti najevo, Ze pro socidlni pracovniky jsou etické implikace
pii praci s témi, kterym slouzi, dilezité. Vefejnost, ale i zdjemci o socialni
praci si tak ozfejmi poslani profese i to, jak pracovnici chapou sami sebe. Co
vSak v kodexu nenajdou, je vedeni ve specifickych problematickych situacich,
kde se detaily lisi pfipad od ptfipadu. Kodex nemiiZze byt pfesnou kuchatkou,
podle niZ by socialni pracovnik bezmyslenkovité jednal - nemél by pak prostor
pro vlastni usudek a rozhodovani a eticka dimenze by se zjeho jedndni nutné
vytratila.

2.7 Eticky kodex a byrokraticka organizace

Jak dalece mohou socidlni pracovnici skutec¢né vyuzit eticky kodex v kazdo-
denni praxi?

Socialni pracovnici Casto pracuji v byrokratické organizaci, z jejiz povahy
vyplyva napéti mezi idedlem profesni autonomie a realitou hierarchickych
struktur, kterym vladnou pravidla. To znamend, Ze se eticky kodex, o némz
se predpokladd, Ze jej budou socidlni pracovnici aplikovat podle vlastni profe-
siondlni Bvahy, mize dostat do konfliktu s jasné definovanymi organiza¢nimi
pravidly.

Mintzberg (in Banks, 1995) rozliSuje tzv. mechanickou a profesni byrokra-
cii. U mechanického typu byrokracie je zdkladem autorita hierarchického
typu. Hlavnimi rysyjsou: ddraz na pravidla, rutinizace pracovnich aktivit, p¥i-
d€lovani pracovni role podle technické kvalifikace a jasné ohrani¢ené oblasti
ufedni pravomoci. Dal$imi znaky jsou: stanoveni tifedni hierarchie a instanc-
niho postupu, piresné oddéleni ufedni sféry od soukromé, odpovidajici odborné
vzdélani, vécnd neosobni oddanost sluzbé, systematickd kontrola a disciplina,
vybér a postup na vyssi mista na zakladé kvalifikace, dosahovanych vysledki
a sluZzebniho v&ku (Wilensky, Lebeaux, 1965).
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Naproti tomu profesni byrokracie umoziuje, aby se zameéstnanci v tzv.
prvni linii u¢astnili rozhodovani. Hierarchie je mensi, standardizace nebo kva-
lita vystuptli neni fizena a kontrolovdna pifimym dohledem, ale skrze profesni
standardy, které jsou regulovany tlakem ze strany jinych pracovnikii, profes-
nich organizaci a pfijemcu sluzby. Jednotlivi zaméstnanci maji Sirokou auto-
nomii. P¥ikladem miize byt prace na univerzitiach.

Model profesionalni byrokracie ma blizko k synergickému modelu organi-
zace prace. Je pro néj typické, Ze zaméstnanci nemaji tendenci zbavovat se
odpovédnosti za cile organizace, protoze je sami vytvafeji. Kulturu prace si
vyjasiiuji béhem oteviené komunikace, jejiz zdkladni podminkou je vzdjemna
duvéra. Organizace, ve které se pracovnici ztotoznili s hodnotami a cili, nepo-
tiebuje ke své Cinnosti do detailti vypracovand pravidla. Synergicky organizo-
vana skupina se opira o iniciativu, tvofivost a inova¢ni schopnosti lidi. Dokaze
pruzné reagovat na nec¢ekany problém, neumi vSak rychle a bez tézkosti mé-
nit cile.

Oproti tomu byrokracie mechanického typu neni schopna flexibilné reago-
vat na problém, jehoZ feSeni nemd nikdo pfedem stanoveno v ramci svych
kompetenci. Ménit cile, které etablované autority pfijmou, je vSak schopna
rychle (Gregor, 1993).

Socidlni pracovnici zaméstnani v ,,mechanickych” byrokratickych organiza-
cich maji mensi moznost profesni autonomie nez jejich kolegové, ktefi pracuji
v menS$ich nezavislych, prip. nestatnich organizacich. Maji také k dispozici
mensi prostor pro udrzeni etického kodexu jako primarniho zavazku profese.

Toren (in Banks, 1995) uvadi, Ze i v hierarchické organizaci se setkani socidl-
niho pracovnika a klienta vétS§inou neucastni nikdo jiny (s vyjimkou socidlniho
pracovnika na stejné trovni v hierarchii). To umoZziiuje socidlnimu pracovni-
kovi dostate¢né velkou autonomii v kontaktu s klientem. Jiné aspekty profese
jsou daleko vice sledovany, fizeny a podrobeny principim mechanické byro-
kracie (napf. distribuce zdroji a sluzeb). To se odrazi také v tom, Ze vétSina
kodexti se vice zabyva tim, jak by socialni pracovnik méljednat s klientem, nez
tim, jak by mél rozdélovat zdroje. V praxi jsou to v8ak vét§inou pravé pravidla
zaméstnavatele , kterd urCuji, kdo je povaZovany za klienta, a kterd zajistuji
pracovni kontext. Uvniti tohoto kontextu ma socialni pracovnik svobodu, ktera
je ovSem limitovana.

2.8 Role socialniho pracovnika
a zpuisoby pristupu k praxi

Povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe berou lidé tehdy, kdyz se roz-
hodnou stét se socidlnimi pracovniky. Ostatni pak od nich mohou legitimné
ocekavat, ze budou své povinnosti plnit.

Socidlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni
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ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientd a je
potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze
Zivota klienti - proto jsou dtleZita pravidla, kterd zajistuji klientim ochranu.

Defenzivni a reflexivni praxe

V idealnim pfipad€ se prava a povinnosti, ktera patii k roli socialniho pra-
covnika, vzajemné dopliuji. V praxi vSak mnohdy dochazi k jejich konfliktu
a potom je tfeba dat néCemu prednost. V této souvislosti se Casto zminuje
rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi (Howe, 1991; Banks, 1995):

Defenzivni praxe

Pro defenzivni praxije charakteristické, Ze socidlni pracovnik jedna podle
piedpisti a plni své povinnosti definované zaméstnavatelem a zakonem. Nikdo
jej nemuze osocCit, pokud splnil piedepsany postup. Postupy ho tedy na jedné
strané omezuji, na druhé strané chrani pied vlastni odpovédnosti. K takové-
muto jednani dochazi Casto tam, kde se preferuje tzv. manazerska strategie,
kterda minimalizuje spolupraci mezi skupinami. Vsude, kde je to mozné, jsou
zavedend pravidla pro praci. Pracovnici pak védi, na zakladé ¢eho maji hod-
notit situaci a jaké zdroje maji k dispozici, aby dosahli danych cil. V pripadé
socidlnich pracovnik? se jedndni fidi manudly, pfistupem k urCitym zdrojim
a manazerskymi piikazy. Pracovnici tedy nemuseji povazovat nové situace za
unikdtni a nezndmé. Problémy klienti, které s sebou nesou nejistotu a jsou
vzajemné propojené a komplexni, manaze¥i ignoruji, nebo filtruji podle toho,
jestlijsou relevantni vzhledem k cilim organizace. Klienti jsou pfetvareni tak,
aby vyhovovali praktikdm organizace, misto aby organizace byla pietvarena
tak, aby byla schopna reagovat na potieby jednotlivych klientti. Banksova
upozoriiuje na to, Ze v Britanii zastdvad socidlni pracovnik stdle Cast&ji roli
hodnotitele, inspektora, sbérace diikazii a manaZera rozpoc¢tu. Jeho povinnosti
jsou popsané do detailu a to ¢asto vede pravé k defenzivni praxi.

Reflexivni praxe

Naproti tomu socidlni pracovnik, ktery je schopen reflektovat praxi, dokaze
nejen identifikovat etickd dilemata, ale i to, jak vznikaji (napf. nerovnovaha
moci, kontradikce socidlniho statu). Je sijistéjSi svymi osobnimi hodnotami,
hodnotami profese i tim, jak je projevovat v praxi. Snazi se o integraci znalosti,
hodnot a dovednosti ajejich vyuzivani v praxi. Je schopen se vyrovnat s nejis-
totou, ktera socidlni praci provazi, aje pripraven nést riziko. Uvédomuje si, Ze
profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele mohou byt v kon-
fliktu. Takovyto socidlni pracovnik je autonomni osobnosti, ktera je schopna
nést moralni odpovédnost za své rozhodnuti.
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Typologie pristupt k praxi

Socidlni pracovnik by mél byt pfedevSim profesiondlem schopnym reflexe a
z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vSak mél dokdzat
své jednani vefejné obhdjit.

Banksova (1995, 1998) definovala z hlediska zpusobi p¥istupt k praxi
Ctyfi typy, které se v realité prolinaji:

® AngaZovany socidlni pracovnik (committed) - chépe svou préci jako
zpusob, jimz uplatiiuje osobni moralni hodnoty. S klientyjedndjako se spoluZi-
jicimi lidskymi bytostmi, které vnima empaticky a s respektem. Vychazi z toho,
Ze socialni pracovnik by mél opravdové pecovat o své klienty a jednat s nimi
jako s prateli. Sdm sebe chape piedevsimjako osobu a az potomjako socidlniho
pracovnika (pouziva stejné etické principy na situace v osobnim Zivoté i na ty,
které vzniknou v ramci socidlni prace). V kontextu soucasné praxe je tento pii-
stup problematizovan tim, Ze by socidlni pracovnik mohl byt jednak obvinén
ze stranéni nékterym klientlim (protoze je v tomto ramci obtizné poskytnout
stejnou péci vSem), jednak muze dojit k vytvoreni osobniho vztahu s klientem
(moZznost zneuZziti ze strany socidlniho pracovnika i klienta), anebo k vyhofeni.
Protoje dilezité, aby se socidlni pracovnik pohyboval v instituciondlnim ramci
prav a povinnosti.

e Radikalni socialni pracovnik — s pifedchozim m4 spole¢né to, ze vklada
osobni hodnoty do praxe. Ned€la to vSak proto, aby poskytljednotlivému klien-
tovi bezpodmine¢nou péci, alejde mu primarné o zménu téch zdkoni, oblasti so-
cialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Jde tedy spiSe o otazku
politické ideologie a o praci v zdjmu socialni zmény.

e Byrokraticky socialni pracovnik - v tomto modelu se doporucuje od-
déleni osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem
socidlni prace je manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. K roli socialniho
pracovnika pat¥i i to, ze vytvari iluzi osobni péce o klienta. Na druhé strané
zase v urcitych pripadech musi pisobit i jako ptisny ,,normalizator” klienta.
Rozd€leni osobniho a profesniho je nutné proto, aby se socidlni pracovnici ne-
citili vinni tim, Ze s lidmi manipuluji a Ze uZzivaji vztah zptisobem, ktery by
v osobnim zivoté nepovazovali za Cestny.

e Profesionalni pracovnik - socidlni pracovnikje autonomnim profesiona-
lem, kteryje vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem ajeho identitu tvori
predevsim Clenstvi v profesi. Prioritou jsou prava a zdjem klientt. Dulezity je
individualni vztah s klientem, kterého socidlni pracovnik chape jako aktivniho
spolupracovnika. Profesiondlni model je zaloZzeny na tom, Ze je tfeba vyvazit
moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientd. To
se déje tim, ze se umozni participace klienti na rozhodovani a sluzby se ote-
viouvlivu klientti. Dilezitou roli ve zméné organiza¢ni kultury hraje i moznost
klienta stéZovat si. Klient tak dostane v kontextu profesionalnich vztahti vétsi
moc. Diraz je vSak kladen na socidlniho pracovnika, ktery klientovi tuto moc
dava. Klient ma tedy vice moci, ale taje pod kontrolou socidlniho pracovnika.
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Tab. 2.3 Modely zplsobU praxe v socidlni praci (podle Banksové, 1995)

Profesionalni Byrokraticky AngaZovany Radikalni
pojeti socialniho profesional urednik/techrik rovnocenny rovnocenny
pracovnika partner partner
zdroj moci profesionalni role v organizaci kompetence kompetence

expertizy jednat v dané jednat v dané

situaci situaci

pojeti uzivatele kILent konzument péce rovnocenny rovnocenny
sluzby (vybira si partner partner

z predloZzenych

moznostj
na co se klade individualni vztah  sluZebni opatfeni  individualni spolecenska
diraz mezi socialnim (postupy) zmocnéni zména

pracovnikem

a klientem
¢im se socialni profesni eticky pravidla osobni ideologie
pracovnik fidi kodex zaméstnavatek presvédceri
zakladni principy pravo klienta na povinnost empatie, rGst uvédoméni,

sebeurceni, organizace opravdovost, kolektivni akce

akceptace, spravedlivé ryzost umysli

daveéra atd. distribuovat zdroje

a podporovat
verejné blaho
vhodna tam, kde je byrokraticka nezavisla nezavisla
organizace vysoky stuper organizace neziskova neziskova
autonomie organizace, organizace,

(napt. soukroma svépomocna svépomocna

praxe) skupina skupina,

natlakova skupina

Vsechny tyto proudy jsou v literatuie evidentni. Osoba s vlastnim moralnim
kodexem na sebe bere roli profesiondla s profesnim etickym kodexem, ktery
prijme praci socidlniho pracovnika v urcité organizaci se specifickymi odpo-
védnostmi a povinnostmi. To je dale ovlivnéno a vymezeno spole¢enskymi nor-
mami, vefejnym minénim a zdkony. Eticky kodex obsahuje v§echny prvky, ale
klade dtiraz na profesionalni model s pfimési povinnosti vzhledem k zamést-
navateli a socidlni zméné.

2.9 Zavér

Znalost etickych teorii a hodnotové baze socialni prace, v€etné etického kodexu,
pomaha socidlnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma fesit eticky problém nebo
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dilema. Zaroveni také pfispiva k identifikaci s oborem a k vé€tsi jistoté pfi
provadéni socialni prace.

Reamer (1995) doporucuje socidlnim pracovnikiim, aby pti FeSeni etickych
dilemat dodrzovali nasledujici postup:

Nejdrive je nutné etické dilema identifikovat, véetné¢ hodnot a povinnosti,
které jsou v konfliktu. Potom je vhodné zamyslet se nad tim, kterych jed-
notlivcl, skupin i organizaci se feSeni dilematu néjakym zptisobem dotkne.
Niésleduje dikladnd rozvaha vsech moznych zptisobli jedndni, véetné prav-
dépodobnydh efekt (kladnych i zdpornych) pro zucastnéné a spolenost jako
celek. Je tieba zvazit pro a proti u kazdého zplisobu jednani. Pfi tom se berou
v uvahu etické teorie a principy (napf. deontologicka a utilitaristicka teorie,
etika ucasti) a etickd doporuceni, kterd jsou na nich zaloZena, eticky kodex
a pravni normy, metody socialni prace a osobni hodnoty socidlniho pracovnika
(ndbozenské, kulturni a etnické hodnoty a politickd ideologie). Pfinosem je
i konzultace se spolupracovniky a pii supervizi. Na zdkladé tohoto postupu je
obvykle mozné dilema feSit, kazdopadné se doporucuje postup zdokumentovat
a feSeni zhodnotit.

V této kapitole jsme velmi stru¢né prosli zdkladni oblasti, které patfi do
profesni etiky socidlnich pracovnikli. Pro uspésné ,loveni ryby" je vSak tieba
vyuzit i dalsi literatury.
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Kapitola 3

Naroky socialni prace
a syndrom vyhoreni

Oldrich Matousek, Pavel Hartl

Vpriib&hu ¢asu se upevnilo presvédéeni, Ze za vhodnych okolnostijsou nékteré
profese schopny pomahat druhym lidem pii zvlddani vkoll, které pied né
zivot klade (Frank, 1973). Toto pfesvédceni bylo posléze institucionalizovdano
v mnoha pomahajicich profesich.

Od socialnich pracovnikii, psychiatrti, psychologii, manzelskych poradct
apod. se ofekava, Zejsou schopni pomdhat lidem zvladatjejich socidlni a emocni
problémy. Tento typ zaméfené pomoci byvd oznacovan jako pomahani na
prvnim stupni.

Kromé nich dnes existuje sbor profesionalii ¢asto jednajicich s klienty, ktefi
se nalézaji v nesndzich nebo prozivaji krizi. Jsou to nejen duchovni, ale také
1ékafi nejriznéjsiho zaméfeni, zdravotni sestry, ucitelé a lektofi, konzultanti,
policisté, probac¢ni ufednici a mnoho dalsich. Jsou specialisty ve svych pro-
fesich, ale pocitd se u nich rovnéz s tim, ze budou svym klientim pomahat
zvladat socidlni a emociondlni rozméry jejich problémovych situaci. Ti nejlepsi
pomdhaji klientim zvladat problémy a krize holisticky, tedyjako celek. Na-
piiklad 1ékafi 1éCici chorobu svych klientil jim soucasné pomahaji zvladnout
strach pied bolestivym vySetfenim a priibéhem choroby. Uditelé nejen uci, ale
dbaji i 0 emociondlni a socialni rozvoj svych zakli a pomédhaji jim zvladat vékové
ukoly a krize. Tento typ pomoci byvd oznacovan jako pomdhani na druhém
stupni.

E. L. Cowen (1982)je presvédcen, Ze existuji jesté pomdhajici na tfetim stupni. K nim patf{
takové profese, jako jsou manaZeti, vedouci na nejriznéjsich drovnich, dokonce holi¢i a ka-
defnici, barmani apod. Mnozi z nich citi, Ze maji i roli interpersonélnich poradcii a Skolenych
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pomocnik{. Také oni se asto setkdvaji s lidmi v nesndzich ¢i v krizi. Mohou pozorné naslou-
chat jejich vypravéni, vyjadfit jim podporu, dat jim radu a celkové jim, s vét§i nebo mensi
uvazlivosti, pomdhat zvladnout problém. Pomdhajici na tfetim stupni jsou Casto hrdi na to,
kdyz takové sluzby poskytnou. V roli pomahajiciho na ¢tvrtém stupni se nachézi kazdy,

kdo se snazi pomoci pfibuznému, pfiteli, zndamému nebo i nezndmé osobe fesit néjaky problém.

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby mél fadu predpokladii
a dovednosti, z nichz nékteré v nasledujicim textu stru¢né charakterizujeme.
Zaroven jsou lidé v téchto povoldnich vystaveni ve zvySené mife urcitym rizi-
kiim. K nejzavaznéjS§im z nich patii syndrom vyhoteni, kterému bude vénovana
druh4 c¢ast této kapitoly. Konecné se miizeme domnivat, Ze pomahajici profese
vyhledavaji Castéji lidé s urCitymi rizikovymi osobnostnimi dispozicemi - v za-
véru kapitoly proto popiSeme tzv. syndrom pomahajiciho.

3.1 Obecné predpoklady a dovednosti
pracovnika pomahajici profese

Zdatnost a inteligence

AmeriCti autofi vychézeji z toho, Ze pomahat druhym je té€zka a vysilujici prace,
proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Predpokladaji, Ze Clovék, ktery
chce pomdhat druhym, respektuje svoje télo, a proto pracuje vjeho prospéch,
a ne proti nému. Znamen4 to, ze si udrzuje fyzickou kondici cvi€enim a sprav-
nou stravou, protoze télo je prvotnim zdrojem energie.

Predpoklad 4 se dobra inteligence, touha stale obohacovat své znalosti, se-
znamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou li-
teraturu, vysledky své prace shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje
dosahované vysledky. Pfedpoklada se také emocCni a socidlni inteligence, resp.
socioemoc¢ni dovednosti na vysoké drovni, které by se mély stat prirozenou
slozkou osobnosti.

PritaZlivos

Pritazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient
vnima urcitou ndzorovou piibuznost, mySlenkovou slucitelnost, prip. i citovy
priklon k pracovnikovi. Pracovnik se tedy pro klienta muiZe stat pritazlivym
nejen pro svijj fyzicky vzhled a pro to, jak se oblékd a chov4, ale i pro odbornost
a pro povést, které se tési, a kone¢né i kvili tomu, jak jedné s klienty. Jde-li
nap¥. o alkoholismus a pracovnik je abstinujici alkoholik, potom miZe byt ve
hie bezpocet spoleénych prozitkil a situaci. Jindy muze jit o vékovou piibuz-
nost, nebo naopak vztah mladsiho ke star§imu, zralejSimu. Vysledkem muize
byt spontanni naklonnost k pracovnikovi.
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Davéryhodnost

S. R. Strong (1968) uvadi, ze divéryhodnost se skldd4 z toho, jak klient vnima
pracovnikiiv smysl pro ¢estnost, jeho socialni roli, srde¢nost a otevienost i niz-
kou motivaci pro osobni prospéch. Miizeme se pokusit vymezit, které slozky
prispivaji k diivéryhodnosti pracovnika:

« diskrétnost - to, co feknu socidlnimu pracovnikovi, se nedostane k dal§im
lidem;

« spolehlivost - mohu véfit tomu, co mi pracovnik fika;

« vyuzivani moci - kdyZ se pracovnikovi svéfim, bude se mi vénovat;

* porozuméni - kdyz budu o sobé vypravét, bude se mé pracovnik snazit
pochopit.

Zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u pritazlivosti. Patii sem fyzicky
vzhled: miiZe byt napf. tézké diivérovat nékomu, kdo je nedbale obleCeny, neu-
praveny. Dal$im zdrojemje povést - napf. jeho klienti fikaji, ze nikdy nevypravi
o svych piipadech; nebo role - mohu mu véfit, vzdyt je to socialni pracovnik;
a kone¢né pracovnikovo soucasné chovani.

Komunikac¢ni dovednosti

Komunikaé¢ni dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné v kazdé
etapé jeho priace. Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc,
jsou vSak zakladnim prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navdzat vztah
s klientem (nebo jeho okolim) a zacit s feSenim jeho problému.

Ke &¢tyfem zdkladnim dovednostem v této oblasti G. Egan (1986) pocita:

» fyzickou pfitomnost - ¢asto pracovnik icelné¢ pomaha klientovi uz jen tim,
ze se s nim setkava, fyzicky i psychologicky;

* naslouchdni - pfedstavuje schopnost pfijimat a rozumét signaltim, které
klient vysild, at jizjde o signdly verbdlni, neverbdlni, vyjadfené otevien&, nebo
skryté;

* empatii - pfedstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani
a pocitli, do jeho problémt; piedstavuje schopnost reagovat na jeho chovani
s pochopenim;

» analyzu klientovych prozitkd - schopnost nalézt, vyjadfit a popsat klien-
tovy zazitky, chovani a pocity, coz v§e umoziiuje béhem zvladani klientovych
problému pracovat konstruktivné.

Pracovnik se projevuje prostiednictvim toho, co fikd a co déla. Dobry pracovnik

je v souladu s tim, co fik4, i s tim, jak se projevuje neverbdln¢, aniz by o tom
musel pfili§ pfemyslet.

Zucastnén é naslouchdni. Cilem naslouchdani je porozumét. Pokud napft.
pracovnik pfi poradenském rozhovoru sdéluje klientovi to, Ze rozumi a chape
jeho vypravéni, uz jen tim mu pomdha lépe pochopit sebe samého a naucit se
jednat ucelngji.
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Uméni naslouchat se skldda ze t¥i Casti:

» schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani: jak sedi, jaky méa
vyraz obliCeje, jaké déla pohyby, jakou pouziva barvu hlasu apod.;

« umét naslouchat a chédpat verbalni sdéleni klienta;

» sledovat veskeré projevy klienta, nejen napf. pfi poradenském rozhovoru,
ale i vjeho kazdodennim zivoté.

Empatie. Empatie je forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslou-
chani a porozuméni, tak sdélovani porozuméni klientovi. Empatie, kterd zii-
stdvd neprojevena, uzaviena v mysli pracovnika, klientovi neprospivad. Pra-
covnik muize téZko porozumét klientovu svétu, pokud se s nim nedostane do
styku. Proto se empatie zaméfuje na ten druh fyzické pfitomnosti, pozorovani
a naslouchdni klientovi, ktery je nutny k pochopeni klientova svéta. Stru¢né
feCeno, empatie je v prvni fadé urCitym druhem lidského kontaktu (Egan,
1986).

M. Mayeroff (1971) fikd, Zze péfe o druhého musi zahrnovat porozuméni
jeho svétu, jako kdyby v ném pracovnik sam byl. Musi byt schopen vidét,
jako kdyby v ném byl, tj. ofima klienta, zjistit, jak tento svét vypada a jak
ho klient vnima. C. R. Rogers (1980) definuje zdkladni empatii jako prostfedek
ke vstupu do soukromého svéta druhého a schopnost citit se v ném dokonale
doma. Znamena to byt v kazdém okamziku citlivy vii¢i zménam odehravajicim
se v druhé osobg, at jiz jde o strach, zlost, néZznost, zmatek nebo cokolijiného,
co druhy pravé proziva.

Vyssi droveii empatie jde o néco hloub&ji. Znamend, Ze se pracovnik jiz
dostal dale aje schopen celkem jasné chdpat zazitky klienta, pfestoze je plné
nechape klient sam. Podle C. R. Rogerse jde o takové vnitini pochody, které
si klient jen zfidka uvédomuje. Je dilezité pfipomenout, Zze hlubsi empatické
naslouchdni se tyka toho, co klient pravé fika nebo vyjadiuje, a to jakkoli
zmaten¢, ale netyka se interpretaci toho, co klient fikd. Tento druh empatie je
dtlezity proto, Ze umoziuje odhalovat zdroje hlubinnych pociti klienta, jichz
si sdm neni védom.

V obecné roving lze fici, Ze empatie piedstavuje schopnost vcitit se do po-
citi a jedndni druhé osoby; je soucasti emoé&ni inteligence. V SirSim pojeti
pak jde o uméni jedince dovedné zachdzet s emocemi, vcitovat se do situace
druhé osoby, emocionalné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim, chapanim,
schopnost Cist i neslovni projevy druhého, chépat, o co usiluje, ¢emu se chce
vyhnout, co peclivé skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat i vnimat
neverbalni komunikaci. Souvisi pravdépodobné s neurofyziologickymi mecha-
nismy, protoze pfi urCitém naruSeni mozku postizeni neuméji rozlisit citovy
vyraz lidského hlasu, pojmenovat své vlastni emoce apod.

Empatie se vyviji od nejutlejSiho véku a pies vyrazné rozdily mezi détmi
ji 1ze i v dospélosti cilené rozvijet tréninkem. Je vedle opravdovosti a vielosti
jednou z nejdulezitéjSich podminek uspésné prace s klientem. Ukazuje se, Ze
kdo rozumi sam sobé, rozumi 1épe i druhym. (Hartl, Hartlova, 2000)
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3.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni je soubor typickych pfiznakl vznikajicich u pracovniki po-
maéhajicich profesi v diisledku nezvlddnutého pracovniho stresu. Pracovnikem
zde minime jak profesiondla, tak dobrovolnika. Kratké pojednani o tomto syn-
dromu poklddame za nutné, protoZe je na subjektivni tirovni prevladajici prici-
nou toho, Ze pracovnik socialnich sluzeb svou roli nezvldd4 nebo socialni praci
opousti. Ten, kdo organizuje socidlni praci, by mél uzivat metodické postupy
tak, aby pravdépodobnost vyvoje syndromu vyhoifeni minimalizoval. Syndrom
vyhofeni je vzdy vyslednici interakce podminek k praci vytvofenych organi-
zaci, pro niz profesional nebo dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekavani
pracovnika.

Syndrom vyhoieni nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim, prakticky
kazdy pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou
pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni
kontakt s lidmi vyuZivajicimi socialni sluzby. P¥i bézném, neprofesionalnim po-
mdahdni mezi lidmi mivé jeden pomahajici na starosti obvykle jednoho ¢lovéka
v tisni a ma moznost kontakt s nim regulovat. Profesiondlni socidlni prace
pfinasi pracovnikiim nepfetrzity kontakt se skupinami lidi, jejichz potieby
jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich predstava o priméfené
pomoci neni vzdy realisticka. Této zatéZi jsou v nékterych pripadech vysta-
veni i dobrovolnici. Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi lidmi vyzaduje ze
strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribézné a efektivné
se vyrovnavat s pracovnim stresem, ze strany organizace vyZaduje zajiSténi
podminek minimalizujicich popsany specificky stres.

Nejnaro¢néjsi prace je prace s klienty, ktefijsou v urCitém zafizeni nedobro-
volné (vézeni, vychovné ustavy, néktera oddéleni psychiatrickych 1é¢eben) nebo
nejsou pro ucast v uréitém programu dostate¢né motivovani, piesto do néj byli
zafazeni a piijimaji jej zcela pasivné, s klienty velmi vaZné postizenymi (ze-
jména maji-li kombinovana postiZeni, vrozeny velky deficit rozumovych schop-
nosti, demenci) nebo umirajicimi, at uZz v domdcim prosttedi, ¢i v instituci
(v nemocnici, v hospici, v domové diichodcti), nebo s klienty, jejichZ chovani je
velmi vzdaleno socialni normé (osoby trpici akutni psychézou, sexudlni deviaci
se zaméfenim na déti) nebo se chovaji agresivng, jsou k persondlu hyperkriticti
nebo se snazi zneuzivat socialni sluzby.

Vice nez vjinych profesich je socidlni pracovnik angazovan ve své pracovni
¢innosti svou osobnosti. U kazdého socialniho pracovnika je ve hie smés velmi
osobnich motivi sahajici od naboZenského svétonazoru az po neuvédomovanou
snahu 1é¢it si vlastni psychicka traumata (viz pasaz o syndromu pomahajiciho).
Od prace tedy pracovnici socidlnich sluzeb logicky Cekaji vic, nez kdyby pés-
tovali zeleninu ¢i opravovali auta. Dosdhnout pocitu uspokojeni je pro né
z divodi pravé uvedenych obtizn&j$i neZ v jinych profesich.
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Projevysyndromuvyhoreni

Syndrom vyhofteni definujeme zménou v chovani pracovnika. Pokud se n¢kdo
ke klientiim od zacatku své pracovni drahy chova tak, jako se chovaji pracovnici
trpici syndromem vyhoieni, nejde u néj o reakci na pracovni stres, ale o staly
posto;j.

Syndrom vyhofeni miiZe vzniknout pomérné rychle od doby ndstupu pra-
covniki do zaméstndni; u disponovanych jedincl vystavenych nepfiznivym
podminkdm jiz za nékolik tydni az mésicti. U nékterych osob jeho vznik pied-
chazi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem néhoz se pracovnik snazi
dosdahnout nejlepSiho pfedstavitelného vysledku, tj. snazi se praci vykondvat
co nejkompetentnéji.

Typickymi projevy syndromu vyhofeni jsou:

* neangazovany vztah ke klientiim, snaha vyhybat se intenzivnim a del$im
kontaktiim s nimi, prip. konflikty s nimi; klient se v oCich pracovnika méni
v ,,pfipad", nebo dokonce jen v ,,pfiznak";

* 1péni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby
klienti, ztrata schopnosti tvorivé pristupovat k praci;

* praci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic nez
v praci angazuje v mimopracovnich aktivitach;

« preference administrativnich ¢innosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni
instituce pied ¢innostmi, jez vyzaduji kontakt s klienty;

+ diraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formélni pravomoci, na
mzdu, najiné vyhody plynouci ze zaméstnani;

+ vuvahdach o dcinnosti sluzby, prip. i o budoucnosti klientli pfevlada skepse;
» Casté pracovni neschopnosti, Zddosti o neplacené volno, nékdy i t€¢hotenstvi;
* omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi;

* pocity depersonalizace, vyCerpani;

* v ojedinélych piipadech i zneuzivani klientu.

Proces vyvoje syndromu vyhofeni mtize mit povahu linearniho stupfiovani
pravé uvedenych pfiznakul, které prip. kon¢i opusténim stresujiciho zameést-
nani. Nebo se syndrom vyhofeni muize vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik
nékdy nachdzi feseni svych tézkosti, a posléze se zase propada do obranné pa-
sivity.

Obecné plati, Ze v pomahajicich profesich je obtizné definovat zddouci vysle-
dek prace a kritéria uispésnosti pracovnika. Kazdé komplexnéjsi hodnoceni je
zatizeno subjektivnimi preferencemi hodnotitele. Pomdhajici profese piinaseji
pracovnikovi odpovédnost za klienty, a pfitom mu neposkytuji moznost mit
pIné pod kontrolou jejich chovani.

Pomahajici profese vyzaduje, aby pracovnik nasel optimalni stupeii osobni
angazovanosti na osudech klientii; bez schopnosti pracovnika osobné se anga-
zovat je kvalitni socidlni sluzba nepredstavitelna.
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Podminky vzniku syndromu vyhoteni
K rozvoji syndromu vyhoreni specificky pfispivaji pracoviste:

* kde neni vénovana pozornost potfebdm personalu;

» kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkusenym;
» kde neexistuji plany osobniho rozvoje;

» kde chybi supervize;

* kde pracovnik nema prilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, najaké po-
tize pfi praci narazil, a poradit se s nim o moznych feSenich;

* v nichz vladne soupefiva atmosféra;

* v nichz spolu rivalizuje nékolik znepiatelenych skupin pracovnikl (které
navic do svych konflikti zaplétaji i klienty);

+ se silnou byrokratickou kontrolou chovani persondlu, prip. i klient.

U pracovnika, ktery nema prostor pro tvofivost - je povazovan za pouhé ,ko-
leCko ve stroji”, muiiZe jit o dostacujici podminku pro vznik syndromu vyhofeni;
zejména jde-li o pracovnika s tvofivymi ambicemi. Vyznamna je i mira zatéze
vyjaddiena poc¢tem klient(l, s nimiz se pracovnik méa podle standardi organizace
setkat za urcité obdobi.

Syndrom vyhofieni vznikne snadnéji u osob, které maji vrozenou omezenou
kapacitu vstupovat do kontaktdl s lidmi. Ocekdva-li pracovnik od prace pl-
nou seberealizaci - nebo dokonce ztotoZni své soukromi a praci (matky v SOS
détské vesniCce, manzelské pary pecujici v camphillské komunité o mentalné
hendikepované déti, velké péstounské rodiny, v nichz dospéli nechodi do za-
meéstnani) - pakje spokojenjen tehdy, dava-li mu organizace pro seberealizaci
dostate¢ny prostor a prijatelny raimec vyzadovanych pravidel. Pracovnici, ktefi
od prace ocekavaji minimum ndroki na sebe aje pro né hlavni napf. mzda nebo
pfilezitost k socialnim kontakttim s kolegy, kladou na organizaci naroky mensi;
syndrom vyhofeni je postihne az tehdy, kdyz se ani tato jejich o¢ekdvani nena-
pliuji.

Lidé se podle Chernisse (1980) snaZi praci pfizptsobit svym ocekavanim,
prip. i ménit svlj postoj k prici podle podminek, v nichz pracuji, optimalni
vsak je, kdyZ k zddnym zménam v tomto ohledu nuceni nejsou: ten, kdo ma
ambice realizovat systémové zmény, k tomu ma prilezitost; ten, kdo chce hlavné
vydé€ldvat a mit zajisténi, ma mit praci méné narocnou; ten, komujde o osobni
rozvoj, by mél mit odpovidajici perspektivu profesionalniho rustu, stejné jako
ten, komu jde o formdlni kariéru. Obecné plati, Ze vysSi vzdélani disponuje
k rychlejSimu nastupu syndromu vyhofeni nez nizsi vzdélani (Maroon, 1997),
pravdépodobné proto, Ze lidé s vyssim vzdélanim ocekavaji od prace vice a vice
do ni investuji.

Doba stravend najedné pracovni pozici vjednom zaméstnani podle piehledu
téhoz autora také pozitivné koreluje s intenzitou syndromu vyhoteni (nikoli vék
pracovnika).
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Cherniss (1980) konstatuje na podkladé systematického Setfeni u zaCinaji-
cich profesiondli v socidlnich sluzbach, ze skoly dluzi adeptiim pomadhajicich
profesi jednak trénink v komunikacnich a vztahovych dovednostech nutnych
pro vykon profese, jednak studentiim neposkytnou dostate¢ny piehled o vaz-
bach mezi jednotlivymi aktéry ve sféfe socidlnich sluzeb ani o jejich kompe-
tencich. Skoly také postradaji systém zpétnych vazeb, ktery by je upozoriioval
na to, co absolventi pro kvalitni vykon profesiondlni role béhem vzdélavani
ziskali a co jim chybélo. Vzdélani, které je v popsaném smyslu deficitni, pak
neni dostateCnou prevenci vzniku syndromu vyhofeni a ndsledného rychlého
pfechodu mladého pracovnika do jiné profese. Pracovnici reaguji na vznikajici
syndrom vyhoteni sami tim, Ze védomé omezuji pracovni nasazeni a opravuji
sva oCekavani tykajici se prace.

Prevence
Prevenci syndromu vyhofeni je:

+ kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potfebnych socidlnich do-
vednostech i dostate¢né dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, sjakou
se pak pracovnik setkd v instituci, kde bude ptlisobit;

* jasna definice poslani organizace a metod priace, s nimiz se nastupujici
pracovnik dikladné sezndmi;

* jasnd definice profesiondlni role pracovnika a naplné prace;

« existence systému zacviku novych pracovnika;

* moznost vyuzit profesiondlniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym od-
bornikem ve vlastni instituci nebo jinde;

+ existence programu osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani pracov-
nik® ze strany instituce, v niz jsou zaméstnani;

* prubéznd supervize;

« pripadové konference v jedné instituci nebo s ucasti pracovnikil nékolika
spolupracujicich instituci;

* omezeni poctu piipadl, s nimizje jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité
doby;

* nasazeni vice pracovnikil v naro¢nych programech se skupinami klientt;

* organizovani programu, pfi nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi
(napf. pobytil v pfirod€) a persondl pfi nich miiZe objevit jejich skryté charak-
teristiky;

* omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty;

* omezeni pracovniho uvazku;

» kombinace piimé prace s klienty sjinymi ¢innostmi, jeZ nezahrnuji pfimou
praci s klienty.
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3.3 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich je podle W. Schmidbauera (2000) specificka narcisticka
porucha, jejimz prostifednictvim pracovnik v pomahajici profesi fesi, vétSinou
nevédome, své rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni
a po uznani. Pokud je pomahajici profese provozovdna bez supervize, jen pro-
hlubuje tuto nekoncici a nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu. Syndromem
pomadhajicich podle Schmidbauera netrpi jen jednotlivci, ale celé instituce -
zdravotnické, pedagogické a socidlni.

Tento socidlni syndrom se §ifi vzhledem ke stdle se rozsifujicimu vzdé-
lavani piislu$nik socidlnich povolani, jako jsou ucitelé, socidlni pracovnici,
psychologové, Skolni psychologové, vychovatelé, sociologové, psychoterapeuti,
fyzioterapeuti, logopedové, zdravotni sestry aj. Vetsi Cast jejich vycviku se za-
meéfuje na kognitivni koncepce, praktické dovednosti a etické normy. AvSak
zachdzeni s potiebami, touhami, uzkostmi a citovou strankou lidi si vyZaduje
naroénéjsi vycvik - vycvik dlouhodobéjsi a hlubsi.

Povoldni pomdhajiciho vyzaduje soustavnou supervizi, protoZe pfi praci,
kterou vykonavaji, se nelze fidit pouze vlastnim svédomim. Kratkodoba cvicna
terapie je dobrym zacatkem, pfestoze jen tézko se v ni.da navodit situace, v niz
by se pomahajici stal opravdovym pifjemcem pomoci. Ve vycviku je kvillijinym,
ne kvili sobé.

Neni snadné stanovit, kdy je Clovék v profesiondlni pozici poméhajiciho
psychicky fit a kdy je postizen dusevni poruchou. Jde o altruistické, spole¢nosti
uznavané chovani, o pomoc druhym, které nebyva zvykem zkoumat, i kdyz
je nasnadé, ze zakladem pomdhani mohou byt i sobecké motivy provdzené
agresivitou nebo skryvand potfeba po moci, vSemohoucnosti. Pomahajici sami
se obvykle pokladaji za zdravé, snad jen chtéji zlepSit nékteré své schopnosti.
Uvédomovana nedokonalost pomahajiciho ovSem miize byt ué¢innym motivem
pro dokonalejsi vycvik.

Syndrom pomadhajicich je posilovan také tim, Ze slabost, bezmocnost a ote-
viené doznani emociondlnich problémi veiejnost pfijima a podporuje u klientd,
zatimco obraz pomadhajiciho musi zlistat prosty takovych zjevnych piiznakd.
Zatimco klient vyjadiuje béhem sezeni volné své potieby a hleda cesty k jejich
uspokojeni, pomdhajici musi vyjadieni svych potieb potlacit.

Jedinou ucinnou a produktivni cestou ke zlepsSeni této situace je dlouhodoby
a diukladny vycvik koncici aprobaci a po celou dobu vykonu pomahajici profese
soustavnd supervize.
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Kapitola 4

Dobrovolnicka prace

Oldrich Matousek

Dobrovolnici mohou v socidlnich sluZzbich zastat mnoho uzite¢né price, ze-
jména v bezprostiednim kontaktu s klientem. Vnaseji do nich nadsSeni, vysokou
angazovanost, pruznost, neformalnost, osobni pfistup ke klienttm.

Dobrovolnicka prace v socidlnich sluzbich za¢ind byt vyuzivdna i u nas, a to
pfes to, ze v dobach tzv. redlného socialismu byla mySlenka dobrovolnictvi tota-
litnim statem zneuzivdna. (Dobrovolna prace tehdy méla prevazné charakter
tprav okoli bydlisté nebo pracovisté a byla, jak se fikalo, povinn¢ dobrovolna.
Kdo seji neticastnil, mél ,,kadrovy Skraloup”.)

Dnes dobrovolnici u nés pracuji na linkdch davéry, v ambulantnich pro-
gramech pro déti a mladeZ, v institucich typu domovt diichodcti, nemocnic,
hospict, ustavil pro lidi télesné ¢i mentdlné postizené. V zemich s nepieru-
Senym vyvojem demokracie a silnou tradici vzajemné pomoci mezi obCany
(Nizozemsko, Velka Britdnie, USA, Kanada) najdeme dobrovolniky prakticky
v kazdém sektoru socidlnich sluzeb. Dobrovolnické sbory pomahajici jedné in-
stituci jsou tam nékdy nékolikandsobné vétsi nez pocty klientli, které ma tato
instituce v daném okamziku v péci.

Dobrovolniky se mohou stat a také se jimi vétSinou stavaji:

« studenti, zejména ti, ktefi se pripravuji na pomdahajici profese a pro né¢z dob-
rovolnickd prace pfedstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s vlastnim
pfipadem;

* nezaméstnani lidé, ktefi chtéji byt néjak uzitecni;

« Zeny peCujici o rodinu a déti, které jeSté nechtéji nastoupit do prace a chtéji
se spoleCensky uplatnit mimo domov;

+ lidé, ktefijsou v diichodu a citi se malo vyuziti;

+ lidé, ktefi vnimaji svou pracijako jednostrannou a nejsou pfi ni v kontaktu
s jinymi lidmi, coz jim chybi.
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Predpoklad y uspéSné €innosti dobrovolniki jsou nasledujici:

Ukol dobrovolnika a jeho role vii¢i klientim museji byt dobie definovany.
Maji byt zakotveny vjasné formulovaném poslani organizace, s nimz se dobro-
volnik sezndmi pied zahajenim své spoluprice s touto organizaci.

Ziskavani dobrovolnikli vyzaduje promysleny nabor, ktery mize mit po-
dobu propagacnich navstévinstituci, v nichz se potencialni dobrovolnici nacha-
zeji, ale i medidlnich kampani. V medialnich kampanich je uzite¢né angazovat
vefejné znamé osoby.

Zavazek dobrovolnika, klienta a instituce, jeZ dobrovolnickou pomoc orga-
nizuje, ma byt formulovan ve smlouvé, kterou podepisi dobrovolnik, klient (¢i
jeho opravnény zastupce) a zastupce instituce, jez ma klienta v péci. Smlouva
vymezi i délku kontaktu dobrovolnika a klienta pfijednom setkani a celkovou
dobu, na kterou se dobrovolnik k praci zavazuje. Smlouva popiSe podminky, za
nichZ od ni mohou vSichni ucastnici odstoupit. Klient by mél mit vliv na volbu
dobrovolnika a také dobrovolnik by mél mit moZnost si vybrat svého klienta.

Cinnost dobrovolnikii musi byt koordinovana z jednoho mista, nejlépe
jednim profesionalnim pracovnikem, kteryje vybaven dostate¢nymi pravomo-
cemi nejen vi¢i dobrovolniktim, ale také vii¢i zaméstnanctim vlastni instituce.
(Ve vétsich zatizenich v zahraniéi je na tuto koordinaci vy¢lenén jeden pra-
covnik, ktery se ni¢im jinym nezabyvd.) Na vstup dobrovolnikii do organizace
museji byt ndlezité pfipraveni v§ichni pracovnici, ktefi s dobrovolniky mohou
pfichazet do styku. Vedouci pracovnici museji pocitat s tim, Ze nékdy budou
fesit kolize mezi zamé&stnanci a dobrovolniky. Pokud by rozhodujici vedouci
pracovnici, pfipadné znac¢nd Cast zaméstnanct vidéla v dobrovolnicich vétsi
z4téz neZ prinos, je 1épe s dobrovolnickym programem viibec nezacinat.

Dobrovolnikyje tfeba vybrat. Vybérovou proceduru musi navrhnout zku-
Seny profesional a musi byt zkusenym profesiondlem provedena. Béhem vybéru
je tieba vyloucit osoby psychopatické, osoby trpici dusevni nemoci, pfislusniky
nabozenskych sekt, v programech pro déti a mladeZ osoby s pedofilni sexualni
orientaci, kterd se hrozi prosadit v sexualnim zneuzivani klienta.

Dobrovolniky je tieba zacvi€it. Nestaci teoretickyjim vysvétlit, v cem bude
jejich prace spocivat. Je tieba jim ndzorné piedvést Zadouci zplisob prace. Je
tieba uvéstje do zdkladnich modelovych situaci, které pii praci s klienty bézné
nastavaji, a posilit jejich schopnost tyto situace zvladat.

Pti tréninku je tfeba vénovat pozornost i predpoklddanym Kritickym situa-
cim, a také pro tyto piipady nacvicCit bezpecné postupy.

Priace dobrovolnika musi byt ji§téna zkuSenym profesiondlem, ktery je
kdykoli k dispozici pro zvladnuti situaci, jez dobrovolnik sdm nezvladdne.

Prace dobrovolnika musi byt priibéZné supervidovana. Skupinovd forma
supervize by se méla konat v dostatecné malych skupinach (nejvyse 10 az
12 tcastnikil), aby bylo mozné béhem kazdého supervizniho sezeni vénovat
pozornost kazdému dobrovolnikovi. Skupinové supervize jsou vhodnou formou
uceni - na druhych lidech vidi dobrovolnik 1épe to, na co u sebe miiZe byt slepy,
v kontaktu s nimi dostane nové nipady, na néz by sim nepfiSel, dostane od
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nich podporu ve chvilich pochyb a beznadé&je. Sdileni zkuSenosti v akceptujici
atmosféie supervizni skupiny je jednou z hlavnich odmén, kterou dobrovolnik
za svou praci ma. Tato odménaje zvl4st dileZita tehdy, kdyZje odezva ze strany
klienta slabd nebo necitelna.

Je vyhodné, kdyz priibéh své prace s klientem dobrovolnik dokumentuje
ve formé pravidelné pisemné zpravy nebo vyplnéného dotazniku. Tento typ
dokumentace vSak instituci nezbavuje povinnosti vést vlastni dokumentaci
o praci s klientem, v niZ se zaznamenava i ¢innost dobrovolnika.

Instituce organizujici dobrovolnickou pomoc by za ni dobrovolniky neméla
platit. Mize jim ale poskytnout prostfedky na jejich nutné vydaje - napi.
na dopravu, na vstupné na kulturni programy, kam jdou s klientem, apod.
Instituce mtize posilovat motivaci dobrovolnikli i tim, Ze jako odménu za
jejich préci zorganizuje programjen pro né.

Od roku 2003 vstupuje v CR v platnost zékon o dobrovolnické sluzbé (z-
kon 198/2002 Sb.). V ném jsou rozliSeny organizace vysilajici dobrovol-
niky a organizace p¥ijimajici dobrovolniky. Vysilajici organizace museji
mit akreditaci Ministerstva vnitra CR. Vysilajici organizace museji uzavirat
s dobrovolniky i s piijimajici organizaci pisesmné smlouvy. Zakon rovnéz zakot-
vuje povinnost vysilajici organizace dobrovolnika pojistit. Pojisténi bude kryt
odpovédnost za Skody na majetku nebo na zdravi, které dobrovolnik zpiisobi,
piipadné které sam utrpi.
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Nadécia Casopis vydavatel'stva

pre uvedenie duchovnych
hodnét do Zivota

~az pride den,
ked po pokoreni vesmiru,
skroteni oetra, prittcm,
odtiua a zemskej
prttozlicosti zatneme
vquziuai sita Lésku.
A v ten den po druhdkrat
u dejindch sueta
objoiime ohen.

tnlhard de Chardin

Nadecis Sophia Hattolova I11P, 83/ 03 Brors/are,

Kapitola 5

Pripadowa prace

Olga Havrdnkovd

Zaméieni na pfipad, na jedince, je v oblasti socidlni prace Casto uplatiiova-
nym pfistupem. Zejména v problematice dusevniho zdravi, vyvojovych poruch,
ve sféfe dlouhodobé péce, ve sluzbach pro seniory, pro pristéhovalce, nebo také
v pé¢i o lidi nakazené virem lidské imunodeficience HIV nebo o nemocné AIDS.
Piestoze je to pfistup naroc¢ny z hlediska profesiondlni vybavenosti i osob-
nostnich dispozic socidlniho pracovnika, nevyzaduje zadné zvlastni aranzma
a umoziuje operativni rozhodovani, pruznost i tvofivost, jeZ mohou vyznamné
prispét k rozpoznani a uskutecnéni pravé toho postupu, kterym klient vystoupi
ze své nepfiiznivé situace. Obecné jde o zpusob, jak vénovat soustfedénou po-
zornost ¢lovéku, jenZ socidlni sluzbu potiebuje.

Z4kladem pripadové prace je pochopenijedince, ale také porozuméni roding,
komunité€, spole¢nosti, kultufe a znalost téch socidlné-zdravotnickych sluzeb,
které nabizeji moznost zbavit se nedistojnych zivotnich podminek. Teoretickou
bdzi pripadové prace tvori védy o ¢lovéku. Velmi vyznamné k jejimu rozvoji pfi-
spély dynamicka a socialni psychologie, ego psychologie, sociologie, psychiatrie
a kulturni antropologie. Teoretickou zakladnu pfipadové prace dale rozsituji
teorie uceni, teorie socializace, teorie malych skupin, teorie poznani, systémova
teorie a nékteré objevy v biologii a endokrinolégii. I kdyz socidlni prace z téchto
oboril ¢erpd, sama pak s nimi tvofivé zachézi.

Socidlni pfipadova price se miiZze opirat o teorii roli. Socidlni role jsou kul-
turné pfedepsdny. Kazdyjedinec se v rdmci své kultury nebo v rdmci skupiny,
ke které patri, identifikuje s tou roli, kterd mu nalezi. Socidlni role se stavaji
determinantami chovani svych predstavitelli a ovliviiuji celou Skalu situaci,
kterymi jedinec prochdzi. Lidé vyuZzivajici socidlnich sluzeb jsou Casto presvéd-
¢eni, Ze ve své socidlni roli selhali, nékdy se citi nedspésni v né€kolika svych
rolich, nebo dokonce ve vSech. MiiZze tomu tak bytjak z hlediskajinych lidi, tak
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z hlediska nositele role, ktery nedostoji své piedstavé o tom, jak ma vypadat
role dobfe zvlddnuta.

Pripadovy pracovnik musi dobie zndt moznosti, nabidky a poslani nejriz-
néjSich instituci poskytujicich socidlni sluzby, stejné jako zptsoby, jak s nimi
komunikovat ajak na né¢ odkazovat klienty. Nezbytné je napojeni na dalsi od-
borniky, na pracovisté nabizejici sluzby pro urcity typ klientli nebo problém,
at jde o profesiondlni, nebo svépomocnou organizaci. Bez takovych kontaktii
by se piipadovy pracovnik dostdval do slepé ulicky. Zprostfedkovani potiebné
sluzby je jednim z nejvyznamnéjSich ukold pfipadové prace.

Ukolem pfipadového pracovnika je zabyvat se komplikovanymi problémy
klienta v celé jejich $ifi (Rose, Moore, 1995). Resi potiebu odpovidajiciho pfri-
jmu, dostupného bydleni, zajisfuje dostupnou zdravotni péci, rekvalifikaci nebo
pomahd vyhledat zamé&stnani a ziskat socidlni podporu, protoze systémy slu-
zeb jsou Casto nekoordinované a nepouceny klient se v nich sim sotva muize
orientovat. At jde o bezdomovce, nebo o seniora, o pfistéhovalce, nebo o ¢lo-
véka se smyslovou vadou, priivodcem a pomocnikem mu muZe byt pfipadovy
socidlni pracovnik, ktery fidi socidlni intervenci — nikoli klienta.

5.1 Hodnota jedince

Pripadova prace vychazi z predpokladu, Ze cena jedince je nadfazena vSemu
ostatnimu. Je tedy postavena vySe nez zdjmy instituci nebo jakékoli hmotné
hodnoty (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988). Proto si jedinec zaslouzi péci, ale
rovnéZz uctu, distojnost a prilezitost vyjadfovat svou individualitu. Jedinec ma
schopnost fidit své kroky, je schopen se rozhodovat, mé potencial uréovat své
cile ijich dosahovat. Jedinec se miize rozhodnout, zda bude realizovat své moz-
nosti, nebo zda jich nevyuZije a bude jen ,,pfezivat". Pfipadova socidlni price
stavi na sile ¢lovéka. To v praxi znamena, ze pokud jsme definovali problém,
povzbuzujeme jedince k odvaze a k sebedlivéfe, pomdhame mu prozkouma-
vat dostupné zdroje, mobilizovat sily a vyvhodnocovat moZznosti, které se pred
nim oteviraji. Jedinec neni vii¢i svému problému bezmocny, ale ani nechapavy.
VétSina lidi, kteii se dostanou do krize, hledd néjaké moZnosti, jak situaci
zvladnout, pokousi se néco podniknout. Kompetentni piipadovy pracovnik po-
maha klientovi orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat alternativy feseni.
Diilezité je podepfit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v ¢lovéku je, a komuni-
kovat s timto zdravym aspektem jeho osobnosti. Byt v kontaktu s jeho silou
a schopnosti, nikoli s bezradnosti.

Pokud se pracovnik zaméfuje na bezmoc klienta, posiluje jeho zévislost
a oCekdvani pomoci. Jestlize se soustiedéné zabyva ,,patologii”, miZe se stat,
ze bezdécné posili nemoc. Kdyz vSak klientovi zprostfedkuje pochopeni, Ze ma
kapacitu k feseni svého vlastniho problému, a v tomto védomi jej podporuje,
pomahd mu objevovat nové uhly pohledu a tim nové zplsoby feSeni. Jeho
sebepotvrzeni pak miuze vést k rozvoji osobni, rodinné i socidlni tispésnosti.
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5.2 Jedinecénost a sebeurcéeni

Individualita ma v socidlni pfipadové praci vyjimecné postaveni. Neznamena
to vSak, Ze by musela dominovat za kaZzdou cenu. Nékdy je nutno ji utlumit
nebo ukdznit, aby byl udrzen kurz zaméteny k cili. Diiraz kladeny na jedinec¢-
nost ¢lovéka umoziuje vidét odliSnostijedince v pozitivnim svétle. Rozmanitost
lidi je zdrojem pestrosti jejich vzajemnych vztahl. Ptipadovy socidlni pracov-
nik se musi naucit pfijimat odliSnosti svého klienta. Soucasn¢ do pracovniho
vztahu pfinasijedinecnost svoji. Proces piipadové prace je zahajen vytvofenim
vztahu klienta a socidlniho pracovnika, dvou individualit, které se setkavaji
a angazuji, aby spolu fesily urcity tkol.

Hodnotovy pojem sebeurceni v kontextu piipadové prace znamena, Ze kli-
ent je a nadale ma byt saim sebou. Jestli klient sluzbu pfijima, nebo odmita,
toje jeho vlastni rozhodnuti. Ten, kdo voli mezi alternativami, je klient, nikoli
pracovnik. V procesu piipadové prace miize pracovnik diskutovat a zvazovat
rizné moznosti, analyzovat jejich klady a zipory, mize nabizet doporuceni
a jejich vhodnost podpirat argumenty, ale stale by mél respektovat klientova
nezadatelnd prava. Princip sebeureni znamena, zeje pouze na klientovi, jestli
se bude v procesu piipadové priace angazovat, nebo nebude. Sebeuréeni musi
byt zdliraziiovdno a diskutovano v pribéhu celého procesu ptipadové price
a je zakladnim principem interakce klienta a pracovnika. Socidlni pracovnik
si zachovava vnitini neutralitu, i kdyZ mtze sdilet s klientem myslenky, po-
city i zkuSenosti a miiZze projevovat lidsky zajem a sympatii, mize poskytovat
emo¢ni podporu. To vSe v8ak predpokladd velkou ukdznénost v respektovani
hranic klienta i hranic vlastnich. Veskeré pozadavky zbavujici klienta jeho
prava na sebeurCeni mohou ohrozit dobry pracovni vztah, ale rovnéZz mohou
oslabit klientovu kapacitu k feSeni problémi. VSechny znalosti, dovednosti,
informace i zdjem nabizi socidlni pracovnik zdrZenlivé, s respektem a tctou
ke klientovi, ktery ma vzdy pravo i potiebu zvolit si svlij smér sam. Ukolem
piipadového pracovnika je klientovi k jeho sebeurceni napomahat a snazit se
jej ziskavat ke spolupraci.

5.3 Problémy FfeSené v socialni pripadové praci

Ptipadova prace se zabyva feSenim takovych problémi, které klienta spouta-
vaji a omezuji optimalni vyuZzivani jeho vnitinich i vnéjSich moZnosti. Nékteré
problémy vyplyvaji z prostiedi. Dalsijsou mezilidské, zejména rodinné; ty tvoii
hlavni oblast piipadové prace. Dalsi skupinou problém jsou problémy vnitini,
intrapsychické.

Je Zadouci odliSovat cile, které socialni pracovnik v piipadové praci sle-
duje, a postupy, jichz pfitom vyuziva. Cilem je nejlepsi dosazitelné feSeni pro-
blémil uvedenych v pfedchozim odstavci. UZivané postupy mtizeme v souladu
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s Woodsovou a Hollisovou (1990), jejichz klasifikaci ponékud zjednodusujeme,
rozdé€lit nésledovné:

* poskytnuti psychické podpory klientovi, vyjadieni zdjmu;

+ explorovani problému, ventilace klientovych pocitii;

« piimé ovlivnéni klienta, napf. vyjadienim pracovnikova ndzoru, poskytnu-
tim rady, intervenci v konfliktu, zprosttedkovanim jiné sluzby;

+ reflexe souvislosti, zejména vztahli mezi prozitky klienta a tim, co se déje
vjeho prosttedi, reflexe vlastnich reakci klienta a jejich vlivu na okoli, reflexe
klientovych motivi a reflexe klientova osobniho vyvoje.

Prakticka prace s klientem je smési téchto postuptli zasahujici rtizné sféry kli-
entova zivota a sestupujici do riznych hloubek klientovych prozitki. Socidlni
pracovnik se angaZuje v feSeni naruSenych rodinnych vztahii zejména tehdy,
kdyZ problémy v rodiné maji vliv na socidlni a ekonomické podminky rodiny:

* pomahd zaktm, ktefi maji problém vyuzivat moznosti nabizenych vzdéla-
vacim systémem;

» vklinické praxi se snazi fesit zalezitosti, které negativné ovlivituji plisobeni
1é¢by;

+ zabyva se vztahem pacienta k jeho rodiné i k jeho 1ékaitim;

« velmi Casto je nejdiileit&jsim tkolem socidlniho pracovnika dovést klienta
k pfijeti néjaké sluzby;

- zji¥fuje potieby klienta, odpovidajici sluzby vyhleddva a planuje jejich vy-
uziti; pokud klient nabidku pfijme, napojuje jej na zdroj pozadované sluzby
a monitoruje proces cilené péce.

Vétsinou je nezbytné vypracovat individualni pldn pro kazdého konkrétniho
klienta, kterych sluZzeb a nabidek 1éCby bude vyuzivat, a souCasné pripravit
postup mapujici, jak jsou sluzby v daném piipadé skute¢né poskytovany a vy-
uzivany. Individudlni pldny umoziuji sledovat postup klienta k dosaZeni jeho
cili, tedy vlastné vysledky pfipadové préce.

Postup pFi planovani prace s klientem vyuZzivajici ,,externi zdroje", tj.
zdroje ptfesahujici moznosti socidlniho pracovnika, mtize zahrnovat pét kroki
(Rose, Moore, 1995):

identifikace vhodného klienta;

urceni klientovych potieb;

napldnovani sluzeb nebo 1é¢by;

napojeni klienta na adekvatni zdroje;

monitorovani piipadu, poskytujici zpétnou vazbu o tom, zda a jak jsou
sluzby poskytovany a vyuZzivany.

DB
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Hodnoceni pfipadu a plan péce

Socialni pracovnik byl pozadan feditelem zakladni Skoly ve mésté N. o konzultaci
v pripadé patnactiletého Milana S. Z dokumentu, ktery Skola poslala, a z prvniho roz-
hovoru s Milanovou babi¢kou se pracovnik doveédél nasledujici:

Milan do dvou let vyrastal u matky. Otec, ktery opakované vykonaval trest odnéti
svobody, nikdy s matkou trvale neZil ani na jeho vyZivu nalezité nepfrispival. Matka
je nevyucena, stfidala zamé&stnani i partnery. Jeji dalsi dité - dcera - je od jednoho
roku trvale v ustavni péci. Matka nyni Zije v garsoniére v jiném meésté nez Milan;
pracuje jako délnice v pasové vyrobé. Pravdépodobng je zavisla na alkoholu.
Milana si k sobé jako malého vzala babicka (mat€ina matka) poté, co Milan kratce
pobyl v détském domové a babitka ovdovéla. Celou dobu, co ho ma u sebe, vy-
chovava Milana sama. Nyni je ji 70 let, ma cukrovku a téZkou artrézu, pohybuje
se jen s pomoci holi. S Milanovou matkou se nestykaji, ta udajné o kontakt nema
zajem.

Milan je nyni v osmé tfidé. (Do Skoly Sel o rok pozdgji na doporuceni pedagogicko-
-psychologicke poradny.) Fyzicky je napadné vyspély, je nejsiingjSim chlapcem ze
tfidy. Obcas se ve Skole pere, vzdy nad spoluZaky vitézi, zatim Zadnému vazngji
neublizil. Tridni uCitelka ho povaZuje za prdmérné nadaného. Znamky ma podle
jejiho minéni horsi, nez by mohl mit.

V poslednich mésicich mél ve Skole nékolik dnitrvajici absence. Byl vidén na nadrazi
v blizkém vétS§im mésté M. ve spolecnosti bezdomovci, jak s nimi popiji vino. Po
navratu k babicce se choval ,divné”, babicka méla dojem, Ze je pod vlivem drog.
BabiCka se ve 3kole ptala, jak ma na Milanovo chovéani reagovat, zda ho ma po
Skole zamykat doma, Skola ji ale Zadnou radu nedala. Také béhem vyu€ovani se
Milan chova podivné. Podle pisemného sdéleni $koly nékdy na pokyny ucitel(l viibec
nereaguje, pretahuje si pres hlavu kapuci nebo hlavu strka do tasky poloZené na
Skolni lavici. Jindy vykfikuje napady, co by se mélo délat, a zlobi se, Ze je ucitel
nebere vazné. Tridni uCitelka si st&Zuje na to, Ze komentuje jeji obleCeni (vCetné
délky sukni), uCes i parfém. Tato ucitelka jiz nékolikrat feSila potize s Milanem tak,
%e mu zadala samostatnou praci a vykazala ho do prazdné vedlejsi tridy. Reditel
Skoly Milanovi nékolikrat osobné domlouval a mél dojem, Ze se tim Milan bavi. | jini
pedagogové maji s Milanem té&Zkosti, ne v3ak takové jako jeho tfidni. Jediny Clovék,
kterého ve Skole Milan respektuje, je ucCitel télocviku - babicka, ktera se s nim zna,
ho popisuje jako velkého, silného a pfimo jednajiciho muze, ,na kterého si nikdo
nemuZe dovolovat".

Socialni pracovnik po prostudovani zpravy z psychologického vySetfeni (k némuz
uz drive dala podnét Skola), po rozhovoru s Milanem, po podrobném rozhovoru
s jeho babi¢kou a t¥idni u€itelkou a po pokusu o telefonicky kontakt s jeho matkou
formuloval:

pracovni definici problémového systému;
¢ prehled zdroju vyuzitelnych k FeSeni problému;
navrh sestavy akéniho systému a

e navrh postupu.
pokracovani
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pokracovani

(Problémovy systém je konfigurace postoju lidi a prvka prostredi, o kterych se da
soudit, Ze bezprostfedné v soucasnosti s problémovym chovanim klienta souviseji.
Ake&ni systém je soubor osob zpusobilych podilet se na feSeni problému a dalSich
zdroju, s nimiZ socialni pracovnik pracuje tak, aby dosahl Zadouci zmény.)

VyuZzil pfitom vlastni modifikace souboru 15 otazek navrzenych pro hodnoceni pri-
padu a strategické uvaZovani o efektivni intervenci Zastrowem (1995):

1.

Co je problém? Milanovy Gtéky z domova, jeho ruivé chovani ve $kole, $kolni
vysledky pravdépodobné horsi, nez by odpovidalo inteligenci. Problém asi neni
v zavislosti na navykovych latkach, i kdyZ s nimi Milan experimentuje.

Jak problém vidi klient? Bagatelizuje ho. Skola ho nebavi. Slyel o zviastni
Skole, v niz jsou mensi naroky, radéji by chodil tam. Nejvice by se mu libilo, kdyby
do 8koly uz chodit nemusel. Utéky omlouva tim, Ze mu ujel posledni no&ni viak,
kterym se chtél vratit.

Které osoby zahrnuje problémovy systém? Matku, babicku, tfidni ucitelku,
dalsi ucitele ze Skoly a Milana.

Jakou roli hraji osoby v problémovém systému, jaké maiji postoje? Matka
mayv nejbliz&i dobé nastoupit na protialkoholni Ié€eni, o osudy syna nejevi zajem.
BabiCka je starostliva a bezmocna. Tridni uCitelka se citi ohroZena Milanovym
chovanim, které vnima jako sexualni obtéZovani.

Jaké ma problém pri¢iny? MoZna hraje roli vrozena abnormita osobnosti. Velmi
pravdépodobné jsou dalSimi pric¢inami problému:

deprivace nezajmem matky a neptitomnosti otce v détstvi;

neschopnost babicky a ucitelt Milana usmérnit;

nepritomnost respektované autority mezi blizkymi lidmi;

nedostatek pfileZitosti ke smyslupinému traveni volna po 3kole.
V jakém prostiedi se problémové chovani objevuje? Ve Skole béhem vy-
volno.
Kdy se problémové chovani objevuje? Ve Skole spiSe v poslednich hodinach
vyugovani. K atékdm doslo na za&atku tydne.
Jak €asto se problémové chovani objevuje, jakou ma intenzitu ajak dlouho
trva? Potize ve Skole jsou témér denng, jejich intenzita se stupriuje, ucitel nékdy
musi vénovat deset i vice minut z hodiny pokustim o usmériiovani Milana. Utéky
z domova se objevily v poslednich dvou mésicich. VZzdy byl jednu aZz dvé noci
pry€. Co délal, popisuje neurcité.
Jaky vyvoj ma problémové chovani? | na prvnim stupni zakladni Skoly Milan
»zlobil", ale uCitelka jeho chovani zvladala. Tam na néj platil starSi feditel, ktery
ho po vyu€ovani zaméstnaval manualnimi Cinnostmi. V&tSi problémy zacCaly
s Milanovym vstupem do 6. ro¢niku, kde se b&hem vyucovani vysttida za den
nékolik ucitelll. Néktefi byli na Milanovo zlobeni citlivéjsi nez jini. Tridni ucitelka,
ktera méla Milana v lofiském Skolnim roce, odtvodnila svou vypovéd'mj. tim, Ze
Milan je nezvliadnutelny Zak a nikdo s tim nic nedéla.

pokracovani
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10. Jaké jsou hlavni klientovy potieby? Rad manualné pracuje, rad se zabyva

12.

13.

14.

15.

zvifaty (ma psa, u stryce na Moravé se loni v [été staral o koné), rad hraje pocita-
Coveé hry, ale doma nema pocita€, posloucha hudbu. | kdyZ obdivuje télocvikare,
sport ho nepfitahuje. Pokud jde o dalSi vzdélavani a budouci povolani, nema
presnou predstavu, ¢im by chtél byt. Libi se mu néktera dévcCata, ale stydi se
pred nimi. Nejblizsivztah ma s babickou, ale ta mu v posledni dobé& ,nerozumi” -
bud’mu néco vycita, nebo si ho nevsima. K matce by nechtél, skoro ji nezna.

. Pokousi se klient problém néjak Fesit? Ne. Na domluvy uciteldl a babicky

reaguje pfitakavanim, ale viditelny ucinek na jeho chovani tyto domluvy nemaiji.
Jaké dovednosti klient potfebuje k tomu, aby mohl problém zvladnout?
Ovladnout impulzivni napady, predvidat disledky svého chovani, vnimat svou
pozici v(ici uciteldm a také pozici mezi Zaky ve ttidé, vnimat tkoly, pfed které ho
stavi bliZici se konec dochéazky do zakladni Skoly.

Jaké vnéjsi zdroje jsou nutné k tomu, aby problém byl vyfeSen? Zaintere-
sovani Clovéka, ktery by predstavoval prijatelny muzsky vzor.

Jaké zdroje ma pro feSeni klient sam? Potfeba otcovské postavy je patrna
od détstvi, klient ma schopnost se s ni spajit (viz pfedchoziho feditele Skoly
a télocvikare v sou€asnosti). Ma zajmy pripadné vyuZitelné v budouci profesi.
Jaky postup se pfi feSeni problému jevi pracovnikovi nejefektivnéjSi?Kdo
ma patfit do akéniho systému?

¢ Kontaktovat byvalého Feditele Skoly, ktery je nyni v diichodu a hospodati na
malém statku. Pozadat ho, jestli by Milan u n&j nemohl pomahat v hospodarstvi.
+  Pokud by tento muz nebyl k dispozici, angaZovat dobrovolnika - vysoko-
Skolského studenta z mésta M., aby s Milanem travil ¢ast volna. (Dobrovolnicky
+  Zjistit v okoli Milanova bydlisté, jaké prilezitosti k traveni volna se tam nabi-
zeji, zejmeéna pokud by pfitom byla prileZitost ke kontaktu se zvifaty a moZnost
uZivat pocita€. Podporit Milanovy pokusy vyuZit tyto mistni zdroje. Ve mésté M.
je zoologicka zahrada. Dotazat se Milana, zda by tam chtél pomahat o viken-
dech, a pak pfipadné spolu s nim tuto moZnost v ZOO dojednat.

+  Béhem nékolika navstév v domacim prostredi zjistit vice o zplsobu, jakym
Milan s babi¢kou Zije. Probrat s obéma jejich moZnosti. Sousttredit se na vytvo-
feni lepsi atmosféry doma. V nepfitomnosti Milana pak s babitkou probrat jeji
zdravi, Zivotni spokojenost, finan¢ni situaci a pfipadné problémy, které maiji vliv
na jeji vztah s Milanem.

+  Probrat béhem schtizky ve skole s tfidni ucitelkou, feditelem $koly (pfipadné
i s Milanem) jejich moZnosti, podpofit nova feseni, ktera Milana nevylouc€i z vyu-
¢ovani. Navrhnout eventualitu denniho bodového hodnoceni Milanova chovani.
Prozkoumat, zda by bylo vhodné, aby toto hodnoceni délali i Milanovi spoluZaci.
+ Jednou za dva tydny se s Milanem setkavat. Hovofit s nim o vyvoji jeho
zajmu, o jeho postaveni ve tfidé, o vztahu k ugiteldm, o situaci doma. Pozdéji
s nim probrat i volbu u¢ebniho oboru.
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Pripadov a prace je proces, ktery zahrnuje:

a) socidlni studii,
b) vySetfeni,
¢) intervenci,
d) ukondeni.

Jednotlivé faize mohou probihat simultdnné, prolinaji se. Presto je kaZda z nich
typicka néjakym aspektem (Havrdovd, 1995).

a) Prvni fize, socialni studie, je etapou prozkoumadvani, ale i dileZitych

rozhodnuti, napf. zda vstoupit do procesu terapie, nebo nevstoupit. Klient
pfedklad 4 problém. KliCova je jeho motivace ke zméné. Castym problémem
klienta je pasivni ocekdvani pomoci zvenci, jakési Cekani pilulky na pro-
blém. Hlavnim dkolem této fize je klienta angazovat, dosdhnout toho, aby
participoval na feSeni svého problému. Proto pracovnik musi klientovi ob-
jasnit, v ¢em je zména, na niz bude sam mit Ivi podil, cenné;jsi.

Anamnéza, kterou je tieba béhem prvni faze price s klientem zaznamenat,
ma zachytit pouze dilezité body, neméla by se stat kompletnim sbérem dat,
pokud k tomu neni zvlastni divod. Je tfeba mit na paméti, Ze v pocéateéni
fazi je klient nejzranitelnéjsi, ale soucasné nejpristupnéjsi.

b) Druhou fazi je vySetfeni. Je to dynamicky a stdle se proménujici pro-

ces, ktery prostupuje celym obdobim trvani piipadové prace. Jde o piesné
vymezeni problému a stanoveni pracovni hypotézy, ktera by méla byt
pouze voditkem pro potiebnou intervenci, nikoli prostiedkem kategorizace
nebo nalepkou. Pracovni hypotéza se proménuje s menici se Zivotni situaci
klienta. Upfesnuji se cile, které odpovidaji klientovym potiebdm, ale reaguji
i na dostupnost sluzeb.

c) Trteti fazi je intervence. Intervence neboli terapie zacina vlastné uz prv-

nim kontaktem. Spociva v rozhovorech, v uklidiiovani hladiny emoci, ve
vztahu, ktery je zasadnim lé¢ebnym prostfedkem. Cile intervence urcuji
klient a pracovnik spole¢né. Pokud klient potiebuje specidlni sluzbu, piipa-
dovy pracovnik muji vyhledava a pomaha mu vstoupit s piislu§nou instituci
nebo s odbornikem do kontaktu. Pokud sluzba selze, socidlni pracovnik je
odpovédny za nalezeni ndhradniho zdroje pomoci.

d) Ukonéeni je zédvéreCnou fazi pripadové prace. Mélo by byt pfedem dohod-

nuto, za jakych okolnosti proces poskytovani profesionalni pomoci skonci.
Zbyte¢né prodluzovani terapie posiluje klientovu zdvislost. Ukonceni by
mélo nastat, kdyz se klient miize ohlédnout s uspokojenim na to, co bylo
udélano, a kdyz pracovnik vidijeho schopnost poradit si v riiznych situacich.
Pracovnik miize zustat pro klienta ttocCistém pro ptipad krize. Je dtlezité,
jak je intervence ukoncena, jak pracovnik zhodnoti klientovu spolupraci,
jeho cestu k vytyéenému cili, jak jej oceni a podpori, vyzdvihne jeho klady,
jakjej pripravi na zmény vyzadujici delsi ¢asovy horizont.
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Prace s postizenym ditétem a jeho rodici

Socialni pracovnik vytvari plan prace s rodinou &tyifletého déveatka s kombinova-
nym postizenim, které by rodiCe radi zaradili do b&Zné matefské Skoly bez pomoci
asistenta. Dit& v disledku predasného porodu (ve 27.tydnu) a nasledkem zavaz-
nych poporodnich komplikaci trpi t€Zkou zrakovou vadou, vadou teCi a vyraznym
psychomotorickym opoZdovanim; citi-li se ohroZzeno, objevuiji se u néj zachvaty se-
beposkozovani Dité je vazano na matku, navazovat kontakty s détmi se mu nedafi.
Rodi¢e maji k dévcatku viely citovy vztah ajde jim o jeho samostatnost a propojeni
s okolnim svétem. Postizeni ditéte povazuji za doCasné, realisticky vnimaji pouze
ocni vadu.

Pracovni tym v sestavé psycholog, logopéd, socialni pracovnik a specialni pedagog
se seSel s rodinou a vytvoril plan, podle néhoz bude matka s ditétem pravidelné do-
chazet za psychologem do specialni materské Skoly, ale také pravideln& navstévovat
logopéda. Cilem koordinované péce je lepSi zvladani vychovy ditéte vdomacim pro-
stredi, realisti¢téjsi pohled rodi¢i na moznosti ditéte, zlepSeni feci ditéte a integrace
ditéte do kolektivu tfidy v matefské Skole.

Pro zdokonaleni zpétné vazby byly vstupy ditéte do tfidy nataeny videokamerou.
V8echny videozaznamy byly pracovnim tymem analyzovany. P¥i rozboru zaznamu
se objevila nova priorita, podle niz byl opraven plivodni plan péce - zvladani emoci
ditéte v pritomnosti neznamych lidi a pfi zménach prostredi. Pfedstava, Ze se po-
vede, aby dit€ komunikovalo s jinymi détmi ve tfidé, se ukazala jako zatim t€Zko
uskutecnitelna

Po pdl roce je u ditéte patrny pokrok. Lépe zvlada odlouceni od matky, jeho kontakt
s cizimi osobami je méné problematicky. Interakci s ostatnimi détmi zatim vzhledem
ke svému mentalnimu véku (1-2 roky) nevyhledava, o déti ma zajem, zvlada vSak za-
tim jen pozdrav, ohniskem jeho zajmu zlistava dospéla osoba, kterou dobfte zna.
RodiCe jiz netrvaji na své nerealistické predstavé o moZnostech ditéte, akceptuiji
pomalé tempo dosazenych zmén. Tym odbornik(l se snazi rodicim i nadale zpro-
stfedkovava skutecnost, Ze postiZzeni ditéte ma trvaly charakter, jeho vyvoj je timto
postiZzenim limitovan, coz nevylu€uje moznost zlepSeni. Pracovni tym nabizi rodiné
spolupraci pro dalsi Skolni rok a vypracovava novy plan péce, zahrnujici kontakt této
rodiny s dalSimi rodinami s podobnym problémem.

5.4 Komunikace s klientem

Pro vytvoreni dobrého vztahu s klientem, ale i pro cely proces pripadové prace
je zasadné dulezité zvladnout uméni rozhovoru.

Rozhovor

Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pocittl, na-
zorl, zkuSenosti nebo nadéji. Rozhovor vytvaii most, po némz se k sob¢ dosta-
vaji nékdy zcela rozdilné svéty zucastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé
jeden druhého pochopili, pfijali, podepieli nebo si navzajem poskytli zpétnou
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vazbu, radu nebo inspiraci. Rozhovorem myslime dialog, tedy dorozumivani
pomoci slov, které vede k formulovéni a odkryvani pravého stavu véci, ¢i do-
konce pravdy, jak to vnimali stafi Rekové. Rozhovor neni prolindni monologt,
z nichz kazdy je soustiedén na sebe a uzavien druhému. Komunikace se ode-
hrava v roviné slov, ale soucasn¢ probiha na neverbalni tirovni, mimoslovné.
Projev Clovéka vzdy vnimame jako celek.

Rozhovor v piipadové praci ma dospét k formulaci toho, co klient nejen
potfebuje, ale co je schopen a ochoten pfijmout. Slouzi k vytvofeni vztahu,
v jehoZ rdmci je moZznd dobra spoluprice klienta a pracovnika, ktera vede
k potiebné zméné. Aby pracovnik skutecné rozpoznaval potfeby klienta, musi
se ucit naslouchat. Vnimat, co klient sdéluje pfimo i nepfimo, vyvarovat se
rychlych zavér(, nevytviret ukvapené hypotézy, jak se véci maji. Aby pracov-
nik povzbuzoval klienta k dalsi aktivité v rozhovoru, musi se ucit aktivnimu
naslouchani (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988).

Aktivni naslouchani

Naslouchanije dovednost, kterouje nutno péstovat. Vétsinalidi za naslouchani
povazuje pasivni vinimdani toho, co bylo fe¢eno. Moznd pozorné poslouchaji, ale
reaguji minimalné. Pii nedostatku odezvy hovorici nemajistotu, Ze byl spravné
pochopen. Proto v pomahajicich profesich klademe dtiraz na naslouchani ak-
tivni, které klientovi poskytuje dostatek zpétnych vazeb od pracovnika. Klien-
tova komunikace je povzbuzovana pomoci takovych technik, jako je objasio-
vani, parafrdzovani, reflektovdni a shrnovani. Aktivni naslouchani je charak-
terizovdno nasledujicimi pravidly (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988). Pracovnik:

1. je soustfedén na klienta a to, co klient fikd, vnima pozornéji nez své pocity
a myslenky;

2. se zaméfuje na to, co klient citi a co ma v jeho sdéleni zdsadni vyznam,
spiSe nez na doslovny vyznam toho, co fika;

3. udrZuje o¢ni kontakt s klientem aje vnimavy kjeho neverbalnim signaltim;

4. klade objasnujici otazky, aby si upfesnil, co bylo feceno;

5. mluvi, aby doséhl lep$iho porozuméni, ne aby délal zavéry;

6. zrcadli klientovi, jak jeho sd€leni pochopil. Ovéfuje si, zda je pochopil

spravn¢, pokud ne, klient dostava pfilezitost zpravu upiesnit.

Objasniovani se déje prostiednictvim otdzek, které umoznuji pfesnéjsi pocho-
peni toho, co klient fikal. (Vyjste fikal, Ze... Pokud dobfe rozumim, domnivate
se, Ze...)

Dovednost naslouchat se nezabyvajenom pochopenim vécného obsahu zpra-
vy, ale umoziiuje vnimat i jeji emocni stranku. Vécna a emo¢ni komponenta
sdéleni spolu uzce souviseji. Parafrazovani jinymi slovy prevypravi informace
obsazené v klientové hovoru, zatimco reflektovanim zrcadlime city, které vy-
jadfil. Tyto kroky obsahuji moznost nabidnout klientovi jiné vidéni sdélované
zélezitosti, jiny ihel pohledu.
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Shrnovéni (sumarizace) rozSifuje parafrdze a reflexe na vice témat, kterd
se v klientové vypovédi objevila. Naptiklad je mozné reflektovat a parafrazovat
klicové prvky sdéleni, které zaznély v minulych deseti minutach.

Dalsimi technikami, osvédCenymi v rozhovorech s klienty, jsou rekapitu-
lace, kotveni a zhodnoceni (Knoppova, 1997). Tim, Ze pracovnik rekapituluje
to, co slysi, dava najevo, Ze naslouchd, ovéfuje si, ze dobfe rozumi a ukotvuje
to, co bylo fec¢eno. Postoje nebo ndzory, které jsou zdravé a které mohou klienta
motivovat k dosahovani cild, kotvime tim, Ze na né zivé zareagujeme, pochva-
lime, vratime se k nim. Zavadéjici a zbytecna slova prechdzime bez povSimnuti,
nechame je zapadnout. Zhodnocujici informace davaji klientovi najevo, ze jeho
sdéleni je dilezité a Ze dilezity je on sani.

Mezi zaCatkem a koncem rozhovoru je vymezen komunikaéni prostor. Ten
ma byt natolik velky, aby se v ném ucastnici citili volné, ale ne tak velky, aby se
v ném ztraceli (Knoppova, 1997). Hranice, kterd zabezpec€uje, Ze komunikujici
jedinci védi, kde jsou, je ddna cilem a smyslem rozhovoru. Témata, ktera cil
zamlZuji nebo s nim vibec nesouviseji, jsou proto z rozhovoru eliminovéna.
To, co prostor ubird a co mize klienta zahdnét do uzkych, jsou prili§ kon-
krétni nebo sugestivni otdzky a pracovnikova neschopnost udrzet neutralitu
soubézné s opravdovym zdjmem. Prostor tedy ubird pracovnik, ktery je pieo-
chotny a nadmeérné pecujici a ochranujici, stejné jako ten, ktery je lhostejny
a odtazity, ukryty ve svém expertstvi. Na nespravnou kolej se rozhovor miize
dostat pfes vyhybku pracovnikova nezpracovaného tématu, af je to akutni
problém, nebo davné trauma. Na priibéhu rozhovoru maji vyznamny podil oba
nebo vSichni jeho ucastnici. BEhem rozhovoru pracovnik s klientem vytvateji
systém, v némz se ovliviiuji navzajem. Chovani jednoho vyvold reakci druhého
a naopak, plati princip cirkularni interakce (Berg, 1992). Proto je nezbytné
nutné, aby pracovnik védél o svych slabych mistech a zranénich a aby se do
rozhovoru angazoval s opravdovosti, ale i se zdrZenlivosti a respektem vici
¢lovéku, s nimz rozmlouva.

Oteviené a uzaviené otazky

Pokud nejde pravé o sbér anamnestickych dat, nemély by se objevovat otazky
uzaviené, tj.takové, na které je nutno odpovédét jednoznaénym zptsobem.
Klientovi miiZze byt takové pfimé dotazovani nepiijemné, miZe se citit ohro-
Zeny, obnazovany, mnoho energie vydava na svou obranu a hledant bezpetné
pozice. Ve snaze se chranit muze klient pouzit 1zi, coz je komplikujici moment
pro vztah. Mnohem vhodngjsi jsou otdzky oteviené, které poskytuji klientovi
manévrovaci prostor a které mu také umoznuji, aby tok konverzace usmeér-
nil k namétu, ktery je pro n¢j dilezity. Uzaviena otdzka zni napf.: ,Jak staré
jsou vase d&ti?" nebo: ,,Kde pracujete?" Oteviend otdzka mize byt tieba: ,Rek-
néte mi néco o svych détech." nebo ,,Povézte mi o své praci." (Sheafor, Horejsi,
Horejsi, 1988) - Viz téZ kapitola 6.4.
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Ericksonovské provazeniavedenivrozhovoru

Technika provadzeni a vedeni, slouzici k navozeni a rozvijeni dobrého a bezpec-
ného kontaktu s klientem, byla popsana a uzivina M. H. Ericksonem. Vychazi
z pfedpokladu, Ze v§e potiebné je obsazeno v klientovi, i zména vychazi z né;j.
P¥i provazenijde pracovnik obrazné vedle klienta jeho rytmem a tempem, drzi
s nim krok, aby navazal dobry kontakt a divéru. Pouzivd podobného jazyka
jako klient, mtZe to byt fe¢ obrazna anebo logicka. Jazykem lze zareagovat i na
to, zdajsou pro klienta blizsi podnéty zrakové, sluchové nebo dotykové a pohy-
bové. Provazet lze také v roviné paraverbdlni, klientovi je mozné ptizptsobit
dechovy rytmus i tempo feci, 1ze tieba vzdychnout podobné jako on.

Rodinna terapie pracuje s pojmem velmi blizkym provéazeni, cozje pfipojeni
se. Vedeni miize néasledovat po uspéSném provazeni. Klient citi, Ze pracovnik
je s nim, a proto mize piijmout i vyménu roli, pracovnik muze jit kricek
pred klientem, aby mu naznacil Zddouci smér. Vedeni se déje prostfednictvim
otazek nebo formulaci, které nejen poskytuji informace, ale také umoznuji
klientovi, aby ziskal lep$i kontakt se sebou samym, a rozsifuji jeho percepcni
pole (Knoppova, 1997; Vancura, 1993).

Rogersovsky rozhovor

Uméni rozhovoru ma mnoho smértd. Jednim z téch zdsadnich, které jsou zdro-
jem inspirace pro praci a nadé€ji pro potiebnou zménu klienta, je pSychoterapie
rozhovorem, jinak také nedirektivni nebo na osobu zaméfena psychoterapie,
podle svého autora nazyvana nejCastéji jako terapie rogersovska. To, co je
v tomto pristupu nosné a lé¢ivé a ¢imje charakterizovan rogersovsky terapeut,
je autenticita (pravdivost, vérohodnost, ryzost, kongruence), empatie (vcitujici
porozuméni), reflexe a v neposledni fadé plnd akceptace a tcta ke klientovi,
tedy vrelost (Vymetal, 1991). Carl R. Rogers svého ¢asu komunikoval praveé
s psychiatrickymi socidlnimi pracovniky, s nimizZ mluvil spole¢nou fe¢i (Rogers,
1998). Pro ptipadovou praci miize byt velkym obohacenim naucit se rozhovoru
v ramci rogersovského psychoterapeutického vycviku.

Faze rozhovoru

Kazdy rozhovor ma sviij rytmus. Prochézi uvodni fézi, fazi jadernou a zdve-
reCnou. Uvodni faze slouzi k navazani kontaktu, odstranéni obav, k polozeni
prvnich zakladud pro divéru, k vzajemnému naladéni komunikujicich osob. Je
tu prostor pro ziskani zdkladnich tidaji o klientovi. Obsahemjddraje klientovo
ocekavani a zakdzka. Obojije nutné prohovofit a upfesiiovat, aby se odstranily
nerealné nadéje, a naopak aby se zfeteln¢ pojmenoval a zaméfil cil, k némuz
pracovnik s klientem mohou dospét. V zavéru rozhovoru by mélo probéhnout
rozlouceni, nastat uvolnéni a mély by byt u€inény kroky vedouci k vyladéni
pro dalsi spolupraci, pokud je potfebna.
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Neverbalni komunikace

Jak jiz bylo uvedeno, pro piipadovou praci je nezbytné nutné domluvit se
s klientem, pochopit, co potiebuje, odhadnout, do jaké miry je otevieny, na-
kolik je schopen dutivéfovat a spolupracovat. Pro lidi je béZné dorozumivani
prostiednictvim slov, verbalni kontakt, rozhovor. Stejné b&zna vsak je ko-
munikace mimoslovni, neverbalni. Mimoslovni vyjadfovani se déje vétSinou
bezdécné. Pokud si ¢loveék nehlida své neverbalni projevy, vysild mnoho zprav.
Pozorné vnimani a vyhodnocovani téchto nezamérnych, necenzurovanych sdé-
leni je velmi piinosné a muze dokreslit mnoho nejasnych detaili o pribéhu
Clovéka, ktery si fika o pomoc. Socidlnimu pracovnikovi se otevira dalsi cesta
ke klientovi, dal$i moznost porozumeét, o cojde.

Ocni kontakt obvykle vyjadfuje ochotu angazovat se v komunikaci. Je to
jeden z nejvyraznéjSich ukazatelti vnimavosti a pozornosti. Nedostatek o¢niho
kontaktu byva interpretovan jako nedostatek ti¢asti, zdjmu a upfimnosti. Pra-
covnik by mél udrZovat o¢ni kontakt s klientem. Je tfeba najit vhodnou miru
pohledtl, protoZze neomalené zirdni neznamena zdjem, ukazuje spiS§ nezdvori-
lost, netaktnost, nebo dokonce zlost.

Odstin hlasuje rovnéz vyznamnym vyjadiovacim prostfedkem. Pfili§ hla-
sity silny ton byvd zndmkou agresivity, tendence ovladat a uplatiiovat silu.
Piilis tichy a monoténni hlas zase mize vyjadfovat nezdjem, odmitnuti nebo
rezignaci. Je dobré naucit se svlij hlas ovladatjako hudebni néastroj, nechat mu
plnost a drzet ho v niz8i téniné, kterd nerusi, uklidiiuje a podporuje dlvéru.

Vyraz obliceje jako usmév nebo zamracCenost, prikyvovani nebo vrténi
hlavou, chvéni rtd nebo zéervenani, jsou rovnéz dulezité zpravy pro pozorova-
tele. Lze zaznamenat nejistotu, strach, rozpaky, vztek i nedtvéru. Vyraz tvife
¢ili vyraz mimicky mj. miZe prozradit, Ze ¢lovék néco jiného fika, nez mysli.
Nékdy klient mluvi o tragickych uddlostech a usmiva se, to neni doklad jeho
vyrovnanosti, ale naopak signal vaZnych vnitinich rozpori a nejistoty. Z vyrazu
tvafe miZeme rovnéZ odecist nelibost nebo nesouhlas klienta, ktery se neciti
v rozhovoru dobfe a ktery moZzna reaguje na inavu nebo hostilitu pracovnika.

Ruce zacinaji mluvit, kdyZ zmlknou usta, feceno slovy S. Freuda. Nékdy se
ruce i paze pohybuji intenzivné ve snaze dokreslovat emocni obsah slov, jindy
jsou gesta pouhou dekoraci mluvy, manyrou, ale i tak jsou projevem energie.
V rozhovoru s klientem je dobré v§imnout si zkiizeni pazi na hrudi nebo kiizeni
nohou, které spolu s celkovou ztuhlosti obvykle vyjadiuji obranny postoj. Ruce
splyvajid volné podél téla nebo vztazené k partnerovi v komunikaci ukazuji
naopak otevienost a vstficnost. Seviené pésti vypovidaji nejCastéji o vzteku
nebo uzkosti. Nervozni bubnovani prsty, poklepavani Spickami nohou nebo
podupavani patami, podobné jako kmitdni nohou, vyjadfuji obvykle neklid,
netrpélivost nebo nepifjemna ofekavani.

Vyznamnaje i pozice téla, stejné jako vzajemné postaveni ucastnikli rozho-
voru. Doporucuje se, aby klient s pracovnikem sedéli vii¢i sobé zhruba v pravém
thlu. Takové uspoiadani poskytuje pocit bezpeci a umoziiuje otevienost. Sezeni
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Celem proti sobé miiZze provokovat ke konfrontaci. Jsou-li klient a pracovnik od-
déleni stolem, muiZe tim byt blizkost a otevienost narusena. Stiil mize slouzit
ijako doklad pracovnikovy nadfazené pozice. Pokud je ¢lovék lehce pfedklonén
smérem k druhému, dava najevo zdjem a ochotu druhého pfijmout. Fyzicka
blizkost na jednu stranu podporuje vzajemnou divéru a spoluprici, za velmi
kiehkou hranici v§ak znamena ohrozeni a zasahovdni do osobniho prostoru
druhého Clovéka. Socialni pracovnik se miZe vyvarovat vstupovani do osob-
niho prostoru klienta tim, Ze Cte jeho télové signdly. Pokud se klient stahuje,
»zartstd" do Zzidle, odhliZi, neciti se v bezpe¢i. Je zcela namisté klienta pfe-
dem vybidnout, aby si zidli postavil na to misto, kde mu bude dobfe. BEhem
rozhovoru se situace muze zménit, zpravidla ve smyslu pfibliZzeni.

Obleceni a celkovy zjev jsou také vyznamnymi soucdstmi neverbalni
komunikace. Styl obleCeni, stejné jako uces a celkova upravenost o Clovéku
mnoho vypovidaji. Mizeme vnimat barevné vyladéni, ozdoby, pfezdobenost,
chybéni detailu, lezérnost i uzkostlivou dokonalost. V kontextu projevu ver-
balniho i neverbdlniho pak miiZzeme tyto skute¢nosti sami pro svou orientaci
v problematice doty¢ného Clovéka co nejopatrnéji interpretovat. Stejnou moz-
nost ma samoziejmé i klient, a tak by socidlni pracovnik mél volit takovou
Upravu svého zevnéjSku, aby nepusobil rusivé, provokativné nebo snad uraz-
livé. Je tieba brat ohled na to, jestli se Clovék pohybuje mezi adolescentnimi
uzivateli drog, nebo mezi seniory v domové dlichodctl, jestli pracuje v nemoc-
nici, ucastni se soudnich stdni, nebo ptisobi jako streetworker.

Socialni pracovnik je pouhy ¢lovék ,,vSem bidam poddany”, nemusi se ci-
tit pokazdé dobfe, nemusi mit vZdycky na kazdého naladu, ale musi udélat
vSechno pro dobry kontakt s klientem a musi si uvédomovat a korigovat i své
neverbalni projevy. Klient je vnimd, i kdyz je tfeba neumi pojmenovat a ne-
uvédomuje si, co na néj pravé plisobi. Zato miZe jasné citit, Ze neni pfijiman
nebo podporovan tak, jak potfebuje, ze pracovnikje netrpélivy nebo neochotny,
zkratka Ze zaklepal na Spatné dvefe... Toje pravé to, cemu mizeme predchazet
rozvijenim komunika¢nich dovednosti.

Socidlni pifipadova prace je propracovand metoda pomahajici lidem, aby si
pomohli sami. Ani nejodpovédnéjsi a nejangazovanéjsi socidlni pracovnik nikdy
ned¢la pro klienta to, co klient mtize pro sebe udélat sim. Pfipadova prace ma
zacinat tam, kde se klient pravé nachdzi, akceptovat klienta takového, jaky
je, a snazit se do starych problému vnaset nové porozuméni, nabizet jiny thel

pohledu, novou perspektivu.
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Kapitola 6

Poradenstvi

Pavel Hartl

Poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny pomadhajici profese, je povazovano za
vSestranno u ¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci. Poradce 1ze na-
1ézt bézné v institucich, jako jsou stfedni a vysoké skoly a vzd€lavaci instituce
vilbec, armdda, véznice, psychiatrickd zafizeni a kliniky, podnikovy sektor,
organizace, instituce a sdruzeni v obCanskych komunitich. Nejen $kolni po-
radci dnes dobie védi, ze k nezbytnym schopnostem ¢lovéka patii uméni ucit
se, pracovat s informacemi, komunikovat, spolupracovat, rozhodovat se, ridit
a rozumét ménicimu se svétu a ze k rozvoji ¢lovéka, a dospélého predevsim,
dochézi seberozvijenim osobnosti cestou objevovani.

Je uzitecné si pfipomenout, Ze poradenstvi neprovozuji jen aprobovani po-
radci. Rady lidem poskytuji také jejich rodiCe, pribuzni a pratelé, v SirSim
meéfitku je ziskavaji i prostiednictvim rozlicnych vzdélavacich, primyslovych,
socidlnich, nabozenskych a politickych instituci a také prostiednictvim tisku
a dalsich médii. Vysledkem takového Sirokého poradenstvi je ziskavani infor-
maci, které lidem umoznuji zvysit rozsah znalosti, prip. i dovednosti, jak fesit
urcité problémy.

Takto Siroce pojimané poradenstvi se objevuje mezi lidmi v mnoha podobich a jeho zékladni
procesy jsou popisovany riizné, napfi.jako ,,vypovidat se z toho", ,,ptatelsky si popovidat", ,byt
dobrym pfitelem" nebo prosté s druhou osobou néco ,,sdilet”. Tyto ¢innosti docela urcité zahr-
nuji nékteré z nutnych schopnosti a dovednosti, jeZ pouziva poradce.

Snad kazda préce, pfi niz dochdzi ke kontaktu s jinymi lidmi, obsahuje po-
tencialné urcité prvky poradenstvi. Posiluje se trend, aby urcité komunikacni
dovednosti, o nichz zde budeme hovofit jako o dovednostech poradce, znali
a uzivali lidé vSeobecné a zejména vSichni ti, kdo maji v popisu prace péci
o druhé lidi. Odborni poradci hraji dilezitou tilohu, nemaji v§ak nahrazovat
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cennou praci vSech téch, kdo si na takové oznacCeni ned€laji narok. Naproti
tomu ti, kdo kéraji, pfesvédCuji a nuti druhé, aby se ptizptisobili nebo podiidili
systému, v domnéni, Ze poskytuji poradenstvi, d€laji ve skutenosti véci, které
jsou poradenstvi na hony vzdélené.

6.1 Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se podle materialu Socioklubu (1997) dé€li na dva typy: za-
kladni a odborné. Oba typy pomoci poskytuji statni i nestatni subjekty socidlni
pomoci.

Ziakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Po-
skytované informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz
pat¥i pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajisuje zaméstnanost.
Cilem rozvinutého socialniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize
bydlisti nebo pracovisti, prip. zafizeni, v némz se Clovék nachazi. Soucasti za-
kladniho poradenstvi je i zprostiedkovani dalsi potiebné odborné pomoci.

Pro zakladni socialni poradenstvi je dileZité, aby bylo dostupné i lidem Ziji-
cim v mensich obcich, prostfednictvim pracovnika povéfeného touto agendou.
Poradenstvi na zadkladni trovni miZe poskytovat nejlépe socidlni pracovnik
nebo pracovnik obecniho ufadu, ktery musi projit specialnim $kolenim. Vy-
znamnou pomoci se stava manudl s konkrétnimi socidlnimi situacemi a s do-
poruc¢enim, jak tyto situace feSit a kam se lze obratit o konkrétni odbornou
pomoc. S vyhodou Ize takovy manudl vytvofit na pocitai, kde vyhledavani jed-
notlivych polozek je nejrychlejsi a nejpfesnéjsi a doplnovani novych informaci
je jednoduché a levné. Skutecnosti vSak je, ze fada modernich poskytovatelil
sluZeb se vraci k papirovym zdrojim.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni
jejich socidlnich problémi. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezi-
generaénim souziti, v péCi o déti, star$i a zdravotné postizené osoby, o osoby
propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni po-
moc a praktické feSeni obtizné socidlni situace Clovéka. Nejcastéjijde o situaci
hmotné nebo socidlni nouze, prip. o soub&h obou.

Soucasti odborného poradenstvijsou i terapeutické ¢innosti. Vtomto smyslu
jde predevsim o oblast rodiny a manzelskych Ci partnerskych vztahit, disledki
zdravotniho postizeni, problematiky pachatelli trestné ¢innosti a delikventnich
jedincti, drogovych ajinych zavislosti, tzv. nasledné péce, tykajici se osob, které
odchazeji z tistavni nebo ochranné vychovy a péstounské péce. Patii sem i oblast
zivotnich krizi, rozvodové a porozvodové situace apod. Na déti je zaméfeno
odborné poradenstvi predevSim ve vztahu k jejich tyrani a zneuZzivani, pri
hrubém zanedbavani péce.

Zatizeni a agentury poskytujici odbornou pomoc byvaji ve vétSich meést-
skych aglomeracich. Sif odbornych, pfevdzné nestdtnich instituci, které za-
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jistuji odborné socidlni poradenstvi, zahrnuje pracovniky mnoha profesi, jako
jsou socidlni pracovnici, psychologové, psychiatfi, specidlni pedagogové, socio-
logové a v mnoha piipadech 1ékati nejriznéjS§ich odbornosti, pravnici apod. Za
vyznamnou skutec¢nost Ize povazovat to, Ze odborné socidlni poradenstvi neni
nutné svazano s konkrétni poradenskou instituci ani s jedinou odbornosti. Pro
odborné poradenstvi je charakteristické pouzivani specialnich odbornych po-
stupl, jejichz cilem je ovlivnit uvazovani ajednédni Clovéka, ktery se nachazi
v obtizné situaci, jiz se mu nepodafilo feSit vlastnimi silami nebo s pomoci
rodiny a pratel.

6.2 Pomoc a poradenstvi

M. Scally a B. Hopson (1979) rozlisili §est typti pomoci druhym podle potieb
osoby, kterd pomoc vyhledala:

* Pomdéhéani podanim jednoduchych vécnych informaci je ureno oso-
bam, které je potiebuji pro feseni své situace, jako je tomu napf. pii neznalosti
toho, jak vyplnit prislusny formulaf, nebo pfi potfebé piehledu o agenturach
poskytujicich dalsi potfebné sluzby. Rady tohoto typu mohou byt nesmirné uzi-
teCné, protoze nedostatek informaci stavi ¢lovéka do nevyhodné az bezvychodné
situace.

*  Pomdhdni poskytovanim rad spocivd v nabizeni ndzoru odbornika na to,
jak by sijina osoba méla 1épe pocinat, pfiCemz ndzor by nemél postradat vhled
do situace dané osoby. Pfikladem je pravnik nebo daiiovy poradce.

*  Pomahani prostfednictvim uceni znamena umoznit nékomu ziskat ur-
¢ité znalosti nebo dovednosti pomahajici jeho situaci zlepsit.

*  Pomadhdni prostiednictvim psychologického niahledu spocivd v pomoci
druhému pochopit problém, objasnit pro¢ a kde vznikaji tfeci plochy a ukazat
mozné cesty, jak si po€inat, aby se jedinec spravné rozhodl, co dé¢lat. Jak jiz
bylo fe¢eno, nejcastéjijde o to pomoci lidem, aby si dokazali pomahat sami.

* Pomadhdani prostfednictvim primé akce spoCiva v tom, Ze pomahajici
néco vykona za jinou osobu nebo ji obstardvd néco, co pravé nutné potiebuje,
napf. jidlo, ptjcku, bydleni, vyplnéni formuldfe, jednani s urady.

*  Pomadhdni vyvolané zménou systému spocivd v ovlivnéni nebo zméné
systému, které jedinci zplsobuji potize. Miize jit o organiza¢ni Upravy, zménu
v predpisech apod.

Klicovd véta, na které se odbornici shoduji, zni: Pomdhat znamend pomoci li-
dem, aby si dokdzali pomoci sami. V této souvislosti 1ze uvést divérné znamé
podobenstvi, Ze skute¢nou pomoci pro ¢lovéka, ktery ma hlad, je spiSe naucit ho
chytat ryby nez mu vénovat ¢ast ulovku. Zjiného pohledu lze také rici, ze poma-
hat lidem znamena urcit a objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl sim roz-
hodnout, co s nim udéla. Poradenstyije tedyjednou z cest, jak pomahat lidem
prekonat jejich problémy, jak objastiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.
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Poradenstvi a vedeni

Poradenstvi byva nejcastéji a nejobecnéji definovano jako profesiondlni ve-
deni jedince s vyuzitim psychologickych poznatk{i. Ty jsou vyznamné zvlasté
pii ziskdvani udaji a vedeni klienta. Nejcastéji je pouzivan osobni rozhovor
a techniky zaméfené na zjisfovani z4jm@, schopnosti a nadani.

Vedeni byva povazovano za soucast poradenstvi, méné Casto za zvlastni
obor a v Cestiné se zpravidla uzivd pojem poradenstvi k profesni nebo siteji
k Zivotni orientaci. Pfedstavuje soubor rad a doporuceni, které se tykaji po-
volani, problémt s ucenim a vzdélavanim nebo aktudlnich Zivotnich problémii.
Poskytovatelem byva ucitel, lektor, trenér nebo kouc.

Afjiz jde o poradenstvi jakéhokoli druhu, vzdy pfedpoklada Skoleného po-
radce, ktery pomaha druhym, a to pfimo pfeddvanim informaci, doporuceni
a rad, které vyplyvaji z jeho odbornosti pravnika, u¢etniho, odhadce nemovi-
tosti ¢i uméleckych predmétl apod. 1 v takovéto ¢innosti jsou obsazeny prvky
psychologické pomoci: zasvécené rady odstraiiuji klientovu tizkost z nejistoty
a nevédomosti.

Poradenstvije ovSem i proces, ktery pomdhéjedinci odhalit a rozvinoutjeho
ucebni, profesni a psychické mozZnosti s cilem dostat se na nejvyssi moznou
urovei osobniho $tésti a socidlni uziteCnosti.

PiedevS§im v pojeti anglosaskych autort je pak poradenstvi povazovano
v zasad¢ za demokratické; vychodiska poradenské teorie a praxe spocivaji za
prvé v pfesvédCeni, Ze kazdy jedinec ma pravo utvaret sviij vlastni osud,
azadruhé vtom, Ze relativné zrali a zkuSeni clenové spolecnostijsou odpovédni
za to, aby kazdé osobni volba jedince slouzilajakjeho vlastnim zajmim, tak
zajmuam spoleé&nosti, k niZ naleZi.

Ve filozofii poradenstvi je také obsazeno piesvédCeni, Ze tyto cile jsou spise
navzajem se doplnujici, komplementarni nez rozporné, konfliktni. Funkci téch,
kteti vedou déti, mladeZ i dospélé lidi, neni zajisfovat kompromis mezi poza-
davkyjednotlivce na strané jedné a pozadavky spole¢nosti na strané druhé. Jde
spise o orientaci jedince vzhledem k pfilezitostem, které mu skyta jeho pro-
stiedi a které se mohou stat nejlepsi zarukou naplnéni jeho osobnich potieb
i aspiraci.

Mezilidské vztahy

Poradenstvi klade diiraz na to, Ze osoba, kterd ma problémy, je soucasné oso-
bou, kterd mé zdroje potiebné k jejich vyfeSeni. Poradce vytvafi vztah, ktery
umoznuje klientovi hledat a nalézat vlastni odpovédi na problémy. Poradce
nepodava feSeni, coz nijak nepopird skutec¢nost, Ze ma specifické dovednosti,
také to vSak neznamend, zZe mit odborné znalosti samo o sobé déla z ¢lovéka
poradce.

Prizkumy ukazuji, Ze kvalita vzdgjemného vztahu mezi klientem a porad-

vvvvvv
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vyznava. C.R.Rogers (1957) vysvétluje zcela jasné, Ze psychoterapie, resp. po-
radenstvi, neni zvlastnim druhem vztahu - vztahem liSicim se od vSech ji-
nych vztahu, které se vyskytuji v kazdodennim Zivoté. Podobny ndzor zastdvaji
i vSichni teoretici, ktefi vidi poradenstvi v SirSich souvislostech.

L. M. Brammer (1973) fik4, Ze divime-li se na pomoc z hlediska vztahu, ma
pomoc mnoho spole¢ného s pratelstvim, rodinnou interakci a ndbozenskymi
kontakty. VSechna pomoc je zaméfena na naplnéni zdkladnich lidskych potieb
redukovanych na jejich zdkladni slozky. Podobné stanovisko zastiva G. Egan
(1986), ktery vypracoval vycvikové programy zaméfené na efektivni interper-
sondlni vztahy.

Poradenské modely

KaZzdy ¢lovék snazici se pomoci druhému by mél vychézet z urcitého modelu -

jakkoliv utvofeného - procesu, ktery probéhne. Mohou to byt cile, tieba i ml-
havé a sahajici od pomoci druhému citit se 1épe az ke snaze naucit ho, aby sim
uc¢inné fesil urcity druh problémi. Pro poradce je duleZzité, aby si byl védom
hodnot, ze kterych vyristdjeho chovani afilozoficky podlozend podpora, kterou
nabizi.

V poslednich desetiletich se fada vyzkumnik a teoretiki pokusila mo-
dely pomoci piesné popsat. To miize pomoci poradciim, aby piesnéji popsali
a pochopili své vlastni vnitini modely a touto cestou zhodnotili své filozoficka
a empiricka vychodiska.

R. R. Carkhuft (1974) vySel z myslenek C. Rogerse o psychoterapii a rozsifil
je na pomdhani v nejsir§im slova smyslu. Vytvofil tfFistupiiovy model, v némz
se klientovi dostdva:

a) vySetfeni,
b) porozuméni,
¢) konani (akce).

Definuje ddle dovednosti, které poradce nutné potiebuje pro kazdy stupeii po-
radenského procesu a popisuje také zpiisob vybéru budoucich poradcti a jejich
vycvik Potiebné dovednosti, které uvadi, jsou v zdsad¢ tytéz, které potie-
buje kazdy ¢loveék k uspésnému zivotu. Nejlepsi cestou, jak lidem pomadhat, je
pifimo a systematicky je ulitjak zit, pracovat, vzdélavat se ajak vytvaret dobré
vztahy s druhymi. Autor zdlraziuje, Ze efektivita pomahdni spociva v prekle-
nuti urovné dovednosti, kterymi samostatné disponuji poradce a klient. Ve své
dal$i praci jde R. R. Carkhuff (1976) dokonce tak daleko, Ze pomahani stavi
na roven uceni, a to predevs§im uceni v dospé€losti. Naucit druhé dovednostem
potiebnym pro kazdodenni Zivot jim umozni fidit vlastni Zivoty.

L. M. Brammer (1973) vytvoril integrovany, eklekticky vyvojovy model po-
dobny modelu Carkhuffovu. Rozsifil jeho tiistupriovy model na osm stadii
(viz tab. 6.1).
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Tab. 6.1 Model osmi stadii poradenstvi (L. M. Brammer, 1973)

zahajeni objasnéni
posuzovani upevnéni
usporadani planovan!

vztah ukon&eni

Spolu s tim také urcil sedm souboru dovednosti, které podporuji poro-
zuméni sobé a druhym, a na né navazujici seznam Ctyficeti Sesti dalSich, které
mohou pro kazdého poradce znamenat bohaty zdroj podnétti a pobidek.

Zdravy rozum nam ¥ikd, ze zddouci modely feSeni problémil, dovednosti
a techniky nejsou dulezité jen pro poradce, ale pro kazdého, kdo Zije bézny Zzi-
vot. NejvétsSim pokrokem v pedagogické psychologii, ktery pfisel v poslednich
desetiletich, je presun k tzv. metakognici. Podstatou je naucit lidi, aby byli
schopni piemyslet o svém vlastnim mySleni, o tom, jak FeSit a zvladat pro-
blémy. Nejen odbornici se shoduji na tom, jak dileZité je uméni fesit problémy
kazdodenniho Zivota. Casto vSak toto poznani zistavdjen v roviné teorie, kterd
praxi ziistdva mnoho dluzna.

Rozhodne-li se nékdo, Ze se stane profesionalnim poradcem, musi podstoupit
vyevik. Pti pohledu do literatury zjisti, Ze existuji tucty modelti pro feSeni nebo
vedeni problémii; nékteré z nich pfetrvavaji té meér celé stoleti. Posléze zjisti, Ze
pokud chce poméhat, af jiZzjednotlivelim, institucim, nebo celym organizaénim
systémum, musi néktery z téchto modell pfijmout.

Poradenstvi rozvojové a poradenstvi krizové

Poradenstvi mize probihat bud’ jako reakce na situaci, nebo jako podnét,
ktery ma klientovi napomoci k rozvoji a riistu. V minulosti se poradenstvi ¢asto
tykalo pomoci klientovi s ur¢itym problémem v prubéhu nebo pfi nastupu né-
jaké krize. Poradenstvi v§ak ma daleko vétsi ambice: pomahat lidem pfedjimat
budouci problémy, naucit je, jak rozpoznat znamKy nadchazejici krize a ziskat
nad ni kontrolu pfi samém néstupu. Toto je poradenstvi jako podnét k ristu:
poradenstvi rozvojové namisto krizového. Kazdé uispésné poradenstvi ma
za nasledek rust, ale rozdil mezi obéma pfistupy je takovy, Ze Kkrizovy p¥istup
navozuje rust pod tlakem, a jelikoZ se ¢asto omezuje jen na aktudlni problém,
klientdv repertoar chovani a zplsobu Zivota miZe zlstat danou zkuSenosti
prakticky neovlivnén.

Priubéh poradenského procesu

Priibéh poradenského procesu popsali M. O. McMahon (1990), R. Nelson-Jones
(1992), J. Vymetal (1995), V.J. Drapela (1997) a fada dalSich autorti. Obvyklé
je déleni poradenského procesu na nékolik na sebe navazujicich krokd.
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McMahon (1990), ktery je zastincem pristupu nazyvaného FeSeni pro-
blémi, jej déli nasledovné:
navazani vztahu;
shromazdovani informaci, popis problému ajeho hodnocenti;
stanoveni cildl, plany jednani, intervenci, oslabeni tizivosti situace;
vlastni pribéh feseni, uskute¢néni intervenci a smifeni se s okolnostmi,
které nelze ovlivnit;
5. zpétna vazba, zhodnoceni pribéhu price ajeji zaveér.

el e

V tomto systému se velky vyznam klade na vybudovani duvéry klienta k po-
radci. Je v ném zdiraznéno zaméteni na citlivost, viclost a porozuméni, které
spolu vytvéfteji zdklad davéryhodného vztahu. V tomto systému se Casto uka-
zalo, jaké odliSnosti mohou vézet v kategorizaci problému, jejich hodnoceni
i zvolené technice intervence. Klini¢ti psychologové a socidlni pracovnici né-
kdy pojmenovavaji a diagnostikuji problémy rozdiln€. Struktura pomoci vSak
zlistdvd stejnd. Tomuto pfistupu je vytykdn dominantni diiraz na klientovy
problémy. ReSeni, které vyplyva ze stanovené diagndzy, se vSak ne vzdy kryje
s cilem, aby klient zacal vést produktivnéjsi a spokojenéjsi zivot.

Dalsi moZnosti, kterd je k dispozici, je nedirektivni p¥istup, jenZ nezdd-
raziiuje diagnozu ani nazory poradce, ale stavi na schopnosti klienta fidit sebe
samého. Ma se za to, ze piiliSny dliraz na problém nebo diagnézu mtize klienta
pfipravit o motivaci ke zméné.

Novéj§i autofi se zaméfuji vice na odhalovani moznosti skrytych v samot-
ném klientovi, jeho rodin¢ a blizkych. Tim se potlacuje nadlepkovani klienta
a precenovani diagndzy, resp. patologie. VSechny sily se soustifedi na moznosti
feSeni. Stru¢né fecCeno, vSe se to¢i kolem klientovych klad®i. Podstatné je sou-
stfedéni na schopnosti klienta, jeho skryté sily a vSe, co umozni zlepsit jeho
zivot a nauc¢i ho umeét si poradit i v téch nejsvizelngjSich situacich.

K nejdtilezitéjsim slozkam kteréhokoli z pfistupli vzdy patfilo a patii nava-
zani vztahu, intervence a ukonceni prace.

Navazani vztahu

Podle De Jonga a Berga poradci v pomdhajicich profesich dlouho véfili, ze
prvnim pravidlem této profese je vybudovat vztah davéry klienta k poradci.
Jini autofi (Benjamin, 1987; Carkhuff, 1987; Ivey, 1994) tvrdi, Ze klientova
diivéra je svdzana s vnimanim poradcova porozuméni. Na jednom se shoduji
taktka vSichni: Pokud klient nevéfi, Ze poradce skute¢né rozumi tomu, co se
klient snazi fici, nevéfi ani tomu, Ze poradce ma skute¢né upfimny zdjem byt
mu prospéSny. Neni pochyb o tom, zZe porozuméni klientovi zahrnuje jak obsah,
tak i priibéh klientovy komunikace.

Obsah se vztahuje ke klientovu slovnimu sdéleni - k informacim, které
sdélil béhem sezeni a které se tykaji lidi a udalosti z jeho Zivota.

Pribéh vypovidd o zptisobu, jimZ klient tyto informace podal - tj.k emo-

89



I PRFPADOVA PRACE

tim a pocitim, které klient projevuje, kdyz informace sd€luje. Emoce se mo-
hou projevit napf. klientovou polohou téla, jeho vzprimenosti nebo schoulenosti
v kiesle, tirovni o¢niho kontaktu, tempem feci, ml¢enim, schopnosti drzet se
urc¢itého tématu, vyrazem tvare a tébnem hlasu.

Obsah a priibéh se Casto spojuji a poradce obsah klientovi parafrdzuje a su-
marizuje, aby se piesvédCil, zejde o totéz chapani klienta ajeho situace. Nékdy
se obsah a pribéh nespojuji. Napfiiklad klientka, ktera odesla od svého man-
Zela, mize tvrdit, Ze se o néj uz nezajima, ale pfi vypravéni ma slzy v ocich.
Kdyz poradce vidi takové nesrovnalosti mezi obsahem a priibéhem, miZze to
sdélit pomoci parafrizovdni, sumarizovani nebo sebeodhaleni, nebo toto zjis-
téni v danou chvili pouze ulozit nékam do své mysli a vratit se k tomu v roz-
hovoru pozdéji. Poradcovo rozhodnuti, co délat, zavisi na tom, co je pro klienta
nejlepsi, tj.jak to zafidit, aby klient citil, Ze rozhovor postupuje na cesté ke
kladnému feseni.

To, jak klient podava své informace, je dilezité jesté zjiného divodu. Kazdy
klient ma svij osobni styl. Nékteii pfedvadéji pisobivou upifimnost a organi-
zovanost svého mysleni; jini jasné mysleni nebo smysl pro humor, dalsi maji
vielé a starostlivé chovani. KdyZz poradce odhali kvality, které mohou byt pro
klienta uzitecné, je dobré se o nich zminit.

Poradenské intervence

Miuize se zdat, Ze poradenstvi vyzaduje od klienta redalné uvazovani. Existuje
vSak Fada specifickych obtizi, které sice nelze nazvat piimo patologickymi,
pfesto vsak stoji v cesté¢ vhodnym intervencim poradce. Jde o nasledujici obtize
¢i poruchy:

* nepfiméfeny nahled na vlastni chovani a chovani druhych;

* vnitini stereotypy, které vedou ke zkreslenému sebehodnoceni;

« uzivani riznych sebeobrannych mechanisma pii praci s informacemi, které
vedou k falesnému sebepojeti;

+ obtiZze s pfesnym uréovanim pfi¢in a nedostatek realistického odhadu od-
povédnosti za to, co se v Zivoté klienta odehravi;

+ nepiesné odhadovani budoucich rizik a ziskl z rliznych sledd jednéni;

* nepfiméfeny soubor moralnich zasad;

+ omezené mysleni, napf. tzv. tunelové vidéni;

* potiZze s rozhodovanim, FeSenim problémi a sebekontrolou.

Existuje fada moznych intervenci poradce, které klientovi pomdhaji myslet
ucinné. Nékdy musi s klientem probrat a vyjasnit zkreslené informace o jeho
stavu. Poradci v tomto sméru pomaha to, zZe klienta prijima takového, jaky
je, poskytuje mu citovou podporu a empatické porozuméni. Poradce méa dost
moznosti, jak zaméfit pozornost klienta k nesrovnalostem v jeho pocitech,
mysleni a jednani.
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Metodami intervence jsou napi. modelovani, hrani roli a ndcvik zadou-
ciho chovani. Poradce mtize také s klientem nacviCovat riizné dovednosti, napf.
jak myslet efektivné, jak se rozhodovat ajak zvladat stres.

Zavér poradenského procesu

Volba cile a cesty, jak k nému dojit, vedou ke klientovu rozhodnuti, jak vyfesit
problém. V tomto rozhodujicim bodé poradenského procesu se tieti a Ctvrtd
etapa prolinaji. Zde se ukazuje, do jaké miry spolupriace poradce a klienta
b&hem piedchozi prace pfipravila pidu pro tspéch.

Kdyz se klient rozhodne pro urcité fesSeni, je povinnosti poradce podnécovat
ho, aby zahdjil cestu smérem ke zvolenému cili tim, ze mu pfipomina, kte-
rych kladnych vysledkti vyfesenim problému dosdhne (Hopson, 1986). Podle
V. J. Drapely (1997) tak jednd na zdkladé obecné platného principu, Ze nej-
silngj§i motivacni pdkou pro kazdého jedince je snaha o dosaZeni vlastniho
prospéchu.

Klientovo rozhodnuti je viceméné rozumové, ale jako kazdé rozhodnuti ma
i svlij neoddélitelny citovy doprovod, ktery mu mize p¥inaSet nepifjemné po-
city. Navic, i pfi odpovédném a siln¢ motivovaném rozhodnuti dosdhnout cile,
si je klient védom, Ze opousti rutinni zplsob svého uvaZzovani a jednani a vy-
ddva se na neznamou cestu. Diivéjsi zplisob jednani byl sice netispésny, ale
divérné ho znal. Zpusob, pro ktery se rozhodl, mu sice dava nadé&ji, ale je to
zatim neznamy terén, coZ v ném vzbuzuje pocity vnitfniho ohrozeni.

Poradce se témito zndmymi potiZzemi nesmi nechat zaskocit. Musi byt pfi-
praven v této rozhodujici etapé poradenského procesu poskytnout klientovi
emoc¢ni podporu. Tim mu pomahd zbavit se uzkosti z vykroceni novym smé-
rem. Prvni vykroCeni zvySuje jeho pocit sebediivéry. Pokud se béhem kratké
doby objevi prvni pfiznivé vysledky vyplyvajici ze zmén v jeho chovani, budou
ho napliiovat pocitem vnitfniho uspokojeni a sebedlivéry.

Nikdy neni vhodné ukoncit styk s klientem ndhle, bez postupného pie-
chodu k jeho stale samostatnéjSimu a spravnéjSimu rozhodovani. Klient musi
mit prilezitost povédét poradci o svych obtizich a pfipadnych nezdarech pfi
uskutecnovani dohodnutého rozhodnuti i o tom, jak nové prvky svého chovani
proziva. Kladny vysledek poradenské Cinnosti se projevuje jen zvolna. Klient
by mél védét, Ze k plnému zvladnuti nového rozhodovani a pfistupu k fesSeni
problémi je tfeba urcité doby, béhem niZ se stéle vice stavi na vlastni nohy, p¥i
postupném omezovani emo¢ni podpory poradce.

6.3 Poradce

Co charakterizuje dobrého poradce

C. R. Rogers pfisel s dobfe ovéfitelnou hypotézou o tom, co utvéfi dobrého po-
radce. Rikd, Ze poradce musi byt otevieny a musi umét prokdzat, Ze ma pozi-
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tivni vztah ke svym klientiim, a to bez jakychkoli podminek. P¥ijima klienty
jako cenné osoby bez ohledu na to, kym jsou, co fikaji nebo co d€laji. Kon-
gruence (shoda) znamenad, ze poradce nema skryvat své pocity; jeho verbalni
i neverbalni chovani si nesmi navzdjem odporovat a pro klienty musi byt zcela
Citelné. UpFimnost poradce by méla byt zdkladem jeho poctivosti, srdecnosti
a nepritomnosti jakékoli pfetvarky. Empatie poradce spocivd v jeho schop-
nosti vcitit se do vztaht klient® a vidét svét jejich o€ima, i kdyZ sam zistadva
mimo. VSechny tyto kvality by poradce mél nejen mit, ale mit je téz prozity.

C. B. Truax a R. R. Carkhuff (1967) testovali fadu hypotéz a nalezli empi-
rickou podporu pro to, co oznadili jako jadro, které usnadiiuje u¢inny vztah
pomoci. Toto jadro zahrnuje: empatii, victu, pozitivni vztah, upfFimnost
a konkrétnost. To vSe usti do schopnosti reagovat vzdy typicky a bezpro-
stfedné na klientovy vyroky. Na rozdil od C. R. Rogerse v§ak fikaji, Ze zatimco
on uvedené vlastnosti povazuje za nutné a soucasné¢ postacujici, oni se do-
mnivaji, Ze jsou pouze nutné. R.R. Carkhuff (1976) tikd, Ze nejsou postacujici.
Poradce musi mit vycvik umoziujici mu, aby umél vést klienta k pochopeni
rozmanitosti zivota a dokazal rozvijet klientovy dovednosti. Vyzkumnici zjis-
tili, Ze poradci, ktefi neméli pozadované kvality, nebyli pouze neproduktivni,
ale stav klientd dokonce zhorSovali.

Co charakterizuje Spatného poradce

V uréitém smyslu je mnohem jednodussi vyjmenovat to, co zjevné brani dob-
rému poradenstvi. J. W. Loughary a T.M.Ripley (1979) déli Spatné poradce _do
¢ty typt podle toho, co fikaji svym klientim:

* Vy si myslite, Ze mate problém! Jen si poslechnéte, jaké problémy mam ja.
* Dovolte, abych vam poradil, co mate délat.

* Rozumim tomu, protoZe ija uzjsem jednou takovy problém mél.

* O vSechno se postaram a vyfe$im to.

Prvni tfi pfistupy jsou jasné kontraproduktivni, zatimco ¢tvrty sice mize po-
moci, ale neumozinuje klientovi, aby se sam naucil situaci reSit. Az se pristé
vyskytne, bude mit znovu tytéz problémy. Spravny postup pro klienta s ta-
kovouto potiebou je jiz vySe popsany postup uzivany pii krizové intervenci.
Uzitecné je, aby na ni navazovalo nasledné poradenstvi, kde se klient nauci
pfisté se podobné krizi vyhnout.

Dtlezité je, ze i z negativnich vysledk(l - pokud je poradce reflektuje -
se lze poudit, takZe ve svych disledcich miize dojit k vyznamnému ozdravéni
poradenského procesu. K nékolika takovym dusledkim patii podle G. Egana
(1986) to, ze chybujici poradce ma moZnost:

* uvédomit si slozitost procesu poskytovani pomoci;
* seznamit se s problémy, které se vyskytuji ve vyhodnocovani poradenskych
vysledkii;
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* uvédomit si, Ze nedostate¢nd pomoc muize ve svych disledcich uskodit;

* motivovat sam sebe k ziskdni co nejvétSich znalosti ve vztahu k poméhani,
vyuzivat praktické modely, metody, dovednosti i rady dillezité pro pomahani;
* stdt se rozumnym a obezfetnym poradcem.

Osobnost poradce

Neni pochyb o tom, Ze osobnost poradce hraje v poradenském procesu velmi
dilezitou roli. V. J. Drédpela (1997) profilyje Zadouci vlastnosti jeho osobnosti
a odborné znalosti, jez jsou nezbytné pro jeho poradenskou zptisobilost.

Kdyz hovoiime o poradci, mdme na mysli odborné kvalifikovanou osobu, at
muzského, nebo zenského pohlavi. Lidé obou pohlavi dosahuji v poradenské
préci stejné uspokojivych terapeutickych vysledki. Ve skutecnosti kazdy kom-
petentni poradce musi slu¢ovat nékteré povahové rysy tradi¢né pfipisované
riznym pohlavim: z zZenské povahy emotivni zamé&feni, pochopeni pro druhé,
citlivost a takt; z muzské povahy prevdzné raciondlni orientaci, rozhodnost
a objektivitu.

Jak dale uvadi Drépela, jiz pied nastoupenim odborného studia ma mit
kazdy kandidat poradenského povolani aspoil ndznaky vlastnosti budouci te-
rapeutické osobnosti. Nékteré z té€chto vlastnosti jsou ddny geneticky (dosta-
te¢na inteligence, Zivotni energie, pfirozeny optimismus, otevienost a flexibi-
lita). Jiné si kandidat osvojil vlastnimi rozhodnutimi pfi utvafeni své stupnice
hodnot (Fromm, 1947). K témto eticko-psychologickym vlastnostem patfi pfi-
méfena zivotni zralost, vnitini poctivost, respekt pro lidska prava a snaha
pomahat druhym, i kdyz jsou etnicky nebo nizorové odlisni.

A. W. Combs a D. Snygg (1959) popisuje, ze budouci poradce musi také dobie
znat sam sebe a bezvyhradné pfijimat svou osobnost sjejimi pfednostmi i chy-
bami. Védomi vlastnich slabosti nemusi vést k depresivnim pocitim; miize ho
naopak pfivést k dokonalejSimu chédpani lidské prirozenosti a k vétsi ochoté
odpoustét mylna rozhodnuti sobé i klientlim, s nimiz bude v poradenském
vztahu. Podle V. E. Frankla (1978) bude mit poradce pfi pozdéj$im dozravani
v odborné Cinnosti mnoho ptileZitosti hloubg&ji poznat sim sebe i lidskou p¥iro-
zenost a objevovat smysl své prace a svého zivotniho poslani.

V8estranny poradce

Vétsina odborniki se shoduje v nazoru, Ze je tieba, aby existovali poradci
s Sirokym psychosocidlnim zaméfenim - poradci, ktefi vlddnou rozsahlymi
dovednostmi a metodami, a proto jsou schopni pomdhat v mnoha riznych
smérech.

B. Hopson (1986) mini, ze zakladni dovednosti pomahat mohou byt pova-
zovany za jakési jadro Zivotnich dovednosti, Ttyto dovednosti mohou byt
velmi vyvinuty u profesiondlnich poradct a u téch osob, u nichz je uméni po-
madhat druhym soucdsti jejich profese, tj. napt. u lidi pracujicich v nemocnicich
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a z SirSiho pohledu ve zdravotnictvi vilbec, v socidlnich sluzbiach a ve vSech
vychovatelskych a ucitelskych profesich.

B. Hopson a M. Scally (1979) vytvofili model, kteryje velmi rozsifeny v Bri-
tanii, a vycvik podle né¢ho s dspéchem podstupuje jak pfevazna cast uliteld,
tak socidlnich pracovniki pracujicich s mladymi lidmi. Model znézoriiuje ob-
lasti cila, které slouzi osobnimu rozvoji poradcti, a souCasné uvadi mozné cile
pomoci. Zaroven ukazuje, Ze poradci mohou pomoci druhym pouze do té irovné
porozuméni a dovednosti, kterou sami ovladaji. Poradce musi rozumét svym
vlastnim socidlnim, ekonomickym a kulturnim hodnotdm a byt schopen odd¢lit
své vlastni piani, potieby a problémy od téch, které suzuji klienty. Poradci se
uci vidét v druhych odraz sebe samych.

Znat sdm sebe znamend piesné rozliSit rozdil mezi dvéma pohledy: bod, ve
kterém se nachdzi poradce, a kde druzi teprve zacinaji. Cim vice se oba pohledy
prekryvaji, tim méné ucinnd byva poskytovand pomoc. Aby k takové situaci
nedoslo, potfebuje poradce neustalé informace o vlastnim vyvoji. Znalost sebe
samého neni néco, ¢eho se dosidhne jednou provzdy. Jde o proces, ktery se
nikdy nezastavi, protoZe kazdy clovék se béhem Zivota stdle proméfiuje. Tim,
ze poradce zmény trvale sleduje, ziskava urcity nahled ojejich sméru. Cim Iépe
si poradce uvédomuje, kdo je, v ¢em je jeho sila a v ¢em slabost, jaké jsou jeho
aktudlni potfeby, hodnoty a pfedsudky, tim spiSe se miiZze zaméfit na rozvoj
téch dovednosti, které mu chybéji a které potfebuje zvladnout, ¢im §irsi rozsah
dovednosti si osvoji, tim naroste i okruh lidi, jimZje schopen poskytnout pomoc.

Poradci se pochopitelné neobejdou bez toho, aby se z velké ¢asti ucili také
praxi. Kazdy o ziskanych poznatcich z praxe piemysli a podle vysledku tv,ah,
strukturovaného premysleni pristé jedna, to vSe nejlépe za soustavné super-
vize. Poradce je vSak ve vzajemnych vztazich s mnoha dal$imi lidmi a témito
vztahy je také ovliviiovan, méni se, a proto se jeho jednani vyviji. Jak se snaZzi
pomoci klientiim a ovliviiovat systémy, soucasné se uc¢i. Méni se a vyviji pro-
stiednictvim jedndnt s druhymi, stejné tak jako se méni jedinci a systémy,
které sam ovliviiuje.

Osobni rozvoj poradce

Osobni rozvoj poradce zahrnuje rostouci sebeuvédoméni, pocet a rozsah do-
vednosti, sledovani vlastni uspéSnosti a rozvoje, vyuzivani dovednosti, které
pomahaji rozvijet druhé, poskytovani a pfijimani podpory prostiednictvim ko-
munikace, uéeni se od druhych. Zvl4st u poradce se uplatiiuje zdsada: Ménim
jiné a soucasné¢ ménim sebe pod vlivem ostatnich a systému.

B. Hopson (1986) uvadi nasledujici popis schopnosti a dovednosti po-
radce:

e Ma mit zédkladni dovednosti: respekt, upfimnost a empatii, v jejichz di-
sledku klient vnima4 vlastni hodnotu, citi, Ze jej poradce chape, aje pfipraven
mu diavétovat.
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*  Ma mit schopnost nalézt a definovat problém; k tomu potiebuje: klast ote-
viené otdzky, vyjednavat, provadét shrnuti, zaméfovat se, reflektovat, byt kon-
krétni, nebat se nutnych stietd. U klienta to vede ktomu, Ze hovoii a vysvétluje,
daleko 1épe chape, jak se citi a pro¢, uvazuje o moznostech, zkousi alternativy
a dokaze sijednu zvolit.

+ Ma umét nalézat cesty, jak problém feSit; k tomu potiebuje: umeét resit
problémy, definovat soubor problémii, stanovit strategie, napldnovat ¢innosti.
U klienta to vede k tomu, Ze se nauci chdpat, coje tfeba udélat, jasné definovat
svoje ukoly, napldnovat a uskutec¢nit vSe potiebné.

Poradenstvi pomaha v krystalizaci toho, co vime o cesté, pomoci niZ se mezi
lidmi utvafi viely vztah plny divéry. Vztahy se vyvijeji tehdy, jestlize ¢lovék
zjevné respektuje druhé, je upfimny sam k sob¢, snaZzi se vidét véci ofima dru-
hého, je empaticky a snazi se vyhybat jakymkoli soudiim. O takovych osobich
fikdme, Ze dokaZou tvorit vztahy. Je-li vztah utvoien, Clovék je pripraven
hovorit o svych myslenkach a pocitech a hloubéji se jimi zabyvat. Dovednosti,
které to ulehcuji, jsou oznacovany jako zkoumani a vyjasiiovani. Pomoci téchto
procest si ¢lovék za¢ind uvédomovat své nejistoty nebo situace, které jsou pro
néj obtizné, a muze zacit zkoumat, jaké ma pfi jejich pfekondvani moznosti
ajaké existuji alternativy. Prosté co by mohl udélat, aby zménil to, s ¢im neni
spokojen. Jestlize se Clovéku dostane podpory, je pravdépodobnéjsi, Ze bude
ochoten a ucinnéji schopen zvlddat své obtiZe a problémy. Pomoci mu mize
ten, kdo jej privede k dovednosti nalézat a definovat osobni cile a pldnovat
¢innosti, které vedou k jejich dosazeni.

Odbornost poradce

Aby si kvalifikovany poradce pocinal odborné a dosahoval tispéchu ve své praci,
musi mit solidni teoretické vzdélani a véd¢t, jak své teoretické poznatky uplat-
novat v praxi. Zda se vSak, Ze pojem odbornost v sobé obsahuje vice nez expertni
znalosti a dovednosti. Odbornost v pomahajici profesi souvisi s virou klienta,
ze poradce znd odpovédi na fadu otdzek, které klienta trapi, a ma také infor-
mace, jak dané problémy zvlddat; zkrdtka ze klientovi pomiize dosahnout toho,
aby Zil méné strastiplné a efektivnéji. G. Egan (1986) se domniva, Ze tato vira
je zalozena na objektivni skute¢nosti, Ze poradce vlastni néjaky diplom nebo
osvédceni, ovlada soubor pfesvédCivych tdajii a poziva povést experta.

S. R. Strong (1968) zjistil, Ze mira, v niZje poradce povazovan za experta, za
pritazlivého a divéryhodného, zmenSuje pravdépodobnost, Ze bude klientem
povazovan hned zpocatku za malo zplsobilého pomahat. Proto tento autor na-
vrhl dvoustupiiovy model poradenstvi: v prvnim stupni poradce podporuje
klientovo presvédéeni o své odbornosti, divéryhodnosti a pfitazlivosti a tim
i klientovo zapojeni do procesu poradenstvi. Ve druhém stupni poradce zacne
vyuzivat svillj vliv a sniZzovat hodnotu neZzadoucich zpusobil chovani klienta.
Takze poradce nejdfive vytvofi uréité pouto davéry, které pak vyuziva ve pro-
spéch klienta.
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Teoreticka vyuka budouciho poradce zahrnuje vSeobecnou znalost psy-
chologie a zvlasté znalost dileZitych teorii osobnosti a strategii hlavnich po-
radenskych skol, které z téchto teorii osobnosti vychazeji. Praktickd vyuka
poradce uci, jak poradensky proces od zacatku az do ukonceni fidit a které
odborné techniky lze v riiznych situacich pouzivat.

Poradce musi byt schopen velmi dobfe komunikovat, a to verbalné i ne-
verbdlné. Jeho dovednost neverbalni komunikace tkvi napi. v jeho schopnosti
ujistit klienta o své soustiedénosti béhem poradenského rozhovoru. Hledi mu
pozorné, ale ne upiené do oci a mirné se k nému naklani. Toto chovani poradce
je zfetelnéjsSim dokladem poradcova zdjmu nez dlouhy vyklad o tom, jakje pro
néj klient dillezity a ze ho plné akceptuje.

Jak uvadéji napt. L. M. Brammer (1973) a V. J. Drédpela (1983), na drovni
v§eobecn é komunikace poradce:

* musi mit pfedev§im schopnost piesné pochopit smysl klientovych vyroki
i neverbalnich signdlti, tj. chdpat nejen objektivni obsah vyrokii, ale i jejich
emotivni zabarveni, které dopliuje jejich celkovy vyznam (vyraz ve tvari, ton
hlasu apod.);

+ dokaze aktivné naslouchat, tj. pozorné naslouchat a parafrazovat dilezité
klientovy vyroky; z toho klient pozna, zeje dobie chapdn, a zaroven si ujasiuje
vlastni mySlenky a citové reakce; .

*  ma umét shrnout obsah klientovych vyrokil a opatrné interpretovat jejich
smysl; klient ov§em musi mit moznost tuto interpretaci poopravit, prip. se
vratit ke svym minulym vyrokiim, které nebyly jasné;

» dokéaze taktné klientovi oponovat, kdyz si jeho vyroky vzijemné odporuji
nebo kdyz jsou v rozporu s jeho chovdnim;

» dava klientovi pfesné a srozumitelné informace potfebné pro smysluplna
rozhodovani;

* umi vhodné zahajovat a konc¢it poradenské rozhovory;

» dokaze stimulovat klienta k terapeutické spolupraci.

Odbornost se v bézné praxi podle G. Egana (1986) projevuje nékolika zptsoby
a vyplyva:

» z poradenské role psychoterapeuta, socialniho pracovnika, lektora;

» z dokladu o odbornosti poradce, jako je titul, ordinace nebo tifedni mist-
nost apod.;

» zpovésti odbornika, protozeje ¢lenem urcité instituce, absolventem odborné
Skoly, pricemz tyto znaky maji vliv jiz pti vybéru poradce;

» z chovani poradce -je aktivni, posloucha pozorné¢, mluvi inteligentné, vyza-
fuje z n¢j davéra, Ze klientovi pomiiZe, je chapajici, ¢estny a diivéryhodny.
Tyto vlastnosti Ci projevy mohou ovSem byt klamné. Pokud se poradce sice
jevi jako pritazlivy, divéryhodny odbornik, avSak béhem dlouhodobéjsi prace
klientovi nijak neprospivd, vysledny stav je horsi nez pocatecni. Klient zcela
ztraci viru v pomoc.
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T. F. Gilbert (1978) proto zavddi pojem zavrSend odbornost, ktera stavi
na zékladech socidlniho ovliviiovani. Rika, Ze poradce musi byt schopen od-
vést to, co slibil, af jiz byl uzavfen hmatatelny, anebo jen nevyiceny kontrakt.
Odbornost nevézi pfedevsim v chovani, ale ve vysledku, k némuz veskeré jed-
nani sméfuje. Uvadi piiklad: Pokud nékdo pfijde s tim, Ze trpi neustalymi
pocity tzkosti, pak cilem, k némuz vSe sméfuje, je jejich snizeni. Pokud jesté
za rok zistava uzkost navzdory pravidelnym tydennim sezenim nezmens$ena,
pak bere za své v§echna divéryhodnost, reputace i odbornost poradce.

Tuto slepou ulicku podle G. Egana (1986) odstrafiuje p¥istup zaloZeny
na FeSeni problémii. Problémova situace je pievedena na feSitelné cile, jed-
nani je smérovano k jejich dosazeni a na celém procesu se v maximalni mife
podili i klient. Proces miize byt po celou dobu vyhodnocovan, a protoze cile
jsou zjevné, lze posoudit, zda jsou, nebo nejsou dosahovany. S. R. Strong (1968)
uvadi, Ze jednim ze zdroji odbornosti je pfesvédéeni a vira poradce v uréitou
teorii a model, které vyuzivd p¥i pomoci druhym. Tato divéra pfinasi vice,
nez je tomu v piipadé slepé viry v urcity systém. Kazdy student poradenstvi
ma pfrileZitost ujasnit si, nakolik se jeho nazory shoduji s riiznymi teoriemi,
a pozvolna utvafet své odborné zaméreni. Dospiva k vlastnimu chapani
osobnostni dynamiky a vytvari si také osobni styl prace s klienty.

6.4 Vedeni poradenského rozhovoru

Priibéh rozhovoru

Mnohé o zdkonitostech rozhovoru a moznych zptisobech jeho vedeni jsme se
dovédéli v kapitole o piipadové praci. V nasledujicim textu se nékterych dopo-
ruc¢eni dotkneme zjinych tihlt pohledu.

Zahiajeni
Prvnim krokem v rozhovoru je pomoci klientovi uvolnit se a citit se co nejpo-
hodlngji. To 1ze jen téZko, pokud neni uvolnény sam poradce.

I tehdy kdyZ mé poradce poskytnout néjakd doporuceni, je nesmirné diile-
zité nechat klienta, aby se je nejprve pokusil najit sim. Casto navrhne kroky,
které chtél doporudit poradce, a ten pak klientovy vlastni ndvrhy jen potvrdi
a posili. SkuteCnost, Ze je klient povazuje za své vlastni navrhy, dava daleko
vétsi nadéji, ze se jich bude také drzet. V préci s lidmi vibec plati, Ze nejvétsi
cenu pro né ma to, na co si pfijdou sami, Casto svizelné€, se znacnou nimahou,
mnohdy navzdory pocate¢nim neuspéchliim.

Také se miize stat, ze klient ma hluboce zakofenény odpor k raddm, které
dostaval v minulosti, a proto neni prili§ ochoten poslouchat a fidit se radami,
jez se poradce rozhodl mu udélovat. Je tfeba s co nejvétsi opatrnosti odhalit

VN

a odstranit ¢i poopravit emocionalni pfi¢iny, které stoji v pozadi tohoto odporu.
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Mohou mit zna¢nou diagnostickou hodnotu. Teprve pakje mozné zacit hledat
néjaky plan feSeni.

Nechat klienta hned ze zacatku mluvit ma i dal$i vyhodu. Mohou se tak
zrusit piipadné piedpojatosti, které vii¢i nému poradce pocitil. Ma to vyhodu
ivtom, Ze se lze podivat na situaci a problém z klientova zorného tihlu. Vzdyt
nakonec bude muset jednat pravé klient.

Navazani vztahu

Rozhovor ve skuteCnosti zacind az navdazanim osobniho kontaktu. Na ném
zavisi vysledek celého rozhovoru. Napomaha tomu rychld orientace poradce
v situaci a jeho schopnost vytvofit priznivou atmosféru.

Jde-li o orientaéni priizkumny rozhovor pro potieby poradce, je vzdy nutné
vysvétlit cil a vyznam rozhovoru a to, jak dtleZzité jsou pfesné a spravné odpo-
v&di. N&kdy rozhovor zatne az poté, co byla pfekondna fada ndmitek ze strany
dotazovanych. Casto uvadéji, ze s nimi hovofilo uz mnoho lidi, k ni¢emu to
nebylo, nemélo to pro né zaddny vyznam a nic se nezménilo. Je dobré si pfiznat,
ze Casto maji pravdu.

Utelem zejména tvodni ¢asti rozhovoru je dozvédét se potiebné informace.
K tomuje nejvhodnéjsi soustfedéné naslouchani kombinované s otdzkami, pfi-
¢emz dilezitd je i forma otazek. M¢ly by povzbuzovat k dalsimu sdélovani
v urcité oblasti a tak rozhovor usmériovat zddoucim smérem. Nejvyhodngjsi
jsou zjisfovaci otazky kladené povzbuzujici formou, nap¥.: Mohl byste mi o tom
rici néco vic? Mohl byste byt konkrétnéjsi? Co napiiklad? Toje tedy vds hlavni
problém?

Poradce vzdy dava najevo zdjem o odpovédi, ale v Zddném piipadé se ne-
chova familiarné, neovliviiuje priibéh rozhovoru sugestivnimi poznamkami ani
pfedkladani m vlastnich ndzorti. Mnoho zélezi na vyjadfovani poradce. Je ne-
piipustn é i pfi rozhovoru s mélo vzdélanymi klienty pfistoupit na jejich nékdy

vulgarni slovnik nebo klienty jakkoli bagatelizovat a zesméSiiovat.

Naslouchani

Mnohy rozhovor se uskuteériuje dokonce jen naslouchdnim. Jde o jeden ze
zékladnich postuptl ve vedeni rozhovoru; dobry poradce je i dobry posluchad.
Jak se vS8ak pozna dobry poslucha¢? Ten, kdo druhého ¢asto prerusuje, aby mu
sdélil, co by za danych okolnosti udélal on, dobry poslucha¢ neni. Ale nenijim
ani ten, kdo jen sedi a nereaguje.

Nereagovani znamena nezajem. Kazdy vi ze své vlastni zkuSenosti, ze
lidé maji radi takového posluchace, ktery kratkymi, vhodnymi komentaii nebo
otdzkami ddvd najevo, ze si zapamatoval dudlezité okamziky vypravéni a je
schopen upozornit na urcité dilezité prvky, které nepozorny poslucha¢ snadno
pieslechne. Tato pozornost vici dilezitym detailim, na které nebyl kladen
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diraz, dava vypravéCi bajecny pocit, Ze poslucha¢ chipe, a to v mimofadné
mife, co se snazi fici.

Castou chybou nezkuseného poradce jsou jeho rozpaky, kdyz dochdzi k pie-
stavkdm nebo odmlkdm v hovoru. M4 pocit, Ze je musi vyplnit otdzkami nebo
komentari. Ticho je vétSinou mnohem uzitecné&jsi. Klient ¢asto zmlkne proto,
ze se zdraha pfijit s tim, co v pfibéhu nasleduje, anebo protoze pfesné nevi, jak
vyjadfit, co chce fici. Ukvapené pferuseni mize zpusobit, Ze tato dilezitd ¢ast
piibéhu nebude nikdy sdélena. Nékdy je ticho samoziejmé zplisobeno jinymi
pfi¢inami a dopusti-li poradce, aby trvalo pfili§ dlouho, miize ho klient chédpat
jako agresi. Jako by byl ponechan svému osudu a topil se v situaci, kterou vy-
volal. Pro takové pripadyje potieba ziskat citlivost a uvést vhodnou poznadmku
nebo otdzku, kterd klienta povzbudi k pokracovani.

Klientovo vypravéni pifibéhu je mnohdy uzitecné jiz tim, Ze mél moznost
vypovidat se, ulevit si a odreagovat napéti. Nechat klienta, aby bez omezeni
vyjadioval své pocity, v§ak skryva i nebezpeci. Mohou byt zptisobeny nikoli ne-
ddvnym rozCilujicim zdzitkem, ale dlouhym fetézem zdzitkd, které se tdhnou
az do vzdélené minulosti. Tyto rané zazitky se mohly zdeformovat, pokroutit
a vzajemn¢ ovlivnit a proplést s dalSimi zéaleZitostmi, které se za ta 1éta ode-
hrély. Jeho potieba hovofit nemusi byt okamzitd, ale trvala, a pokud poradce
pfili§ povzbudi uvolnéni téchto pocitli, pak pouhé povidani nep¥inasi tlevu.

Plati, Ze katarze zprostfedkovana vymluvenim se je tim Gcinnéjsi,
¢im Cerstvéjsi je zaZitek, ktery zplsobil rozruseni, a ma mensi hodnotu,
¢im déle byl plivodni zdzitek potlaCovdn. Proto pomiize vypravéni o nedav-
ném rozlilujicim zéZitku, ale ne sd€lovdni dlouhé série zaZitkd tdhnouci se
daleko do minulosti. Cim dfive miize byt tizivy zazitek ventilovdn, tim mensi
je nebezpeci, ze bude presunut z védomi do podvédomi, kde se stane aktiv-
nim zdrojem Uzkosti. Tento mechanismus se uplatiiuje zejména u déti, pokud
proziji traumaticky zazitek, jako je nehoda, operace, sexudlni obtéZovani. Cim
dfive mohou své pocity vyjadfit, tim mensi je nebezpe¢i, Ze se zdZitek stane
zdrojem neurotického konfliktu.

Ve svém principu tedy naslouchdni zahrnuje tii véci:

* naslouchdni a porozuméni slovnim sdélenim klienta;

* pozorovani a ¢teni klientova neverbalniho chovéni (pozice, vyraz obliCeje,
pohyby, tén hlasu);

+ zacleniovani sdélovanych obsahil do celkového kontextu kazdodenniho Zi-
vota.

Zkuseni poradci jednoznacné dochazeji k zavéru, Ze pravé sdileni porozuméni
s klienty jim pomdha 1épe porozumét sami sobé a umoziuje, aby jednali kon-
struktivné.
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Urovné naslouchani

Lidé jsou vice nez souctem svych verbdlnich a neverbdlnich sd€leni. Naslou-
chani ve svém nejhlub§im smyslu znamena naslouchani osobé klienta ovliv-
néného situaci, v niz Zije. Podle G.Egana (1986) tipIné nasloucham zahrnuje:
zakladni empatické naslouchani a porozuméni, stale se prohlubujici empa-
tické naslouchani a porozuméni, a kone¢né naslouchani a chdpani skute¢nosti
lezicich v pozadi empatie, tedy jakychsi transempatickych skute¢nosti souvi-
sejicich s problémovymi situacemi a nevyuzitymi prilezitostmi klienta.

Prvni uroven vciténi spociva ve skuteCnosti, ze empatie jako urcita forma
lidské komunikace zahrnuje nejen naslouchani a chdpani, ale také vyjadfeni
tohoto pochopeni klientovi. Vciténi, které ztistane nevyjadieno, procesu pomoci
pfili§ neprospéje. Nelze vSak pochopit klientliv svét, aniz bychom se tomuto
svétu priblizili. Poradce, ktery chce pomoci, se musi snazit odlozit svou vlastni
zaujatost, predpojatost i sviij pohled na svét, aby mohl co nejhloubé&ji pronik-
nout do svéta svého klienta.

Uroven prohlubujiciho se vciténi znamena, ze vidime dal nebo jasnéji, nez
vidi klient. Jde o naslouchdni kofentl hluboko pohibenych a klientem samym
neodhalenych nebo potlac¢enych. .

Nejhlubsi uroven vciténi vézi v porovnadni svéta klienta se svétem reality.
Jde o konkrétni feSeni problémové situace. Zazitek sebe samého jako subjek-
tivni realita nemusi odpovidat realité¢ objektivni. Musi v§ak byt vyslechnut,
pochopen a respektovan. Subjektivni pocit klienta je vychozim bodem
poskytnuti pomoci.

K piekazkdm ucinného naslouchani patii neodpovidajici naslouchani, hod-
notici naslouchani, filtrované naslouchani a soucitné naslouchdni.

Neodpovidajici naslouchani

V bézné konverzaci se snadno stava, ze tak docela neposlouchdme, co druhy
Clovek fika. Nechdme se pohltit vlastnimi myslenkami, nebo si promyslime,
co odpovime. V profesiondlnim rozhovoru by se to nemélo stit. Pokud k tomu
vSak presto dojde, miiZe jit o nékterou z nasledujicich moznosti:

+  Sympatie — klient ndm pfipada velmi sympaticky nebo velmi nepfijemny.
Potom mozna vénujeme vice pozornosti svym pocitiim nez tomu, co klient fika.
» Fyzickd kondice - miiZzeme byt unaveni nebo nam neni dobie. Pokud si to
plné neuvédomujeme, mize to zkreslovat nase vnimani toho, co ndm klient
sdéluje.

» Starosti - nasi mysl zaméstnavaji vlastni starosti. Naptiklad myslime na
neuspéch s predchozim klientem.

*  Nedockavost - jsme tak dychtivi ddvat rady a pouCovat, Ze poslouchame jen
napul. Zabyvame se spi$ tim, co sami poradime, nez bychom si v§imali, co nam
chce sdélit klient.
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*  Podobnost problémii — problémy, s nimiz se potyka klient, se mohou podobat
nasim vlastnim. Potom nds klientovo vypravéni nuti oba piipady v duchu
porovnavat.

* Rozdily - klient, jeho svét, situace a zkuSenost se velmi lisi od naSich zku-
Senosti a zéazitkd. Tento nedostatek vlastni zkuSenosti miize byt rusivy.

Existuji i dalsi divody, pro¢ miize byt pozornost odpoutdna. Plné se vénovat
poslouchani neni tak snadné, jak se miize zdat. Naslouchanije tifeba trénovat.

Hodnotici naslouchani

Vétsina lidi, i kdyz poslouchd pozorné, soucasné hodnoti, tj. posuzuje, zda to, co
druhy ¢lovék fikd, je dobré Ci Spatné, spravné i chybné, pfijatelné Ci nepfija-
telné, prijemné ¢i neprijemné, vhodné ¢i nevhodné apod. Takové hodnoceni se
muZe pfenaSet i na osobu klienta. V profesionalnim piistupu se poradce musi
takovych sklond vyvarovat.

Filtrované naslouchani

Je pravdépodobné nemozné poslouchat ostatni lidi naprosto nezaujaté. V pru-
béhu socializace si vytvdfime mnozstvi nejriznéjSich filtri, pfes néZ naslou-
chdme sami sob€ i druhym a vnimame svét kolem sebe. E. T. Hall (1977) k tomu
podotyka, Ze jednou z ‘funkci kultury je poskytovat vybérovy filtr mezi ¢lovékem
a okolnim svétem. Kultura ve svych mnoha formdach tedy pfedurcuje to, cemu
Cloveék vénuje pozornost a co pifehlizi. Toto filtrovani dodava svétu strukturu.
Autor tak naznacuje, Ze tento proces ma pozitivni ulohu: potiebujeme filtry,
které ndm dodavaji strukturu pro interakce s okolnim svétem.

Ale osobni, rodinné, sociologické a kulturni filtry zavadéji také nejriiznéjsi
formy zaujatosti do naseho naslouchdni druhym, a to aniz bychom si toho byli
védomi. Cim silnéjsi jsou kulturni filtry, tim vétsi je pravdépodobnost predpo-
jatosti. Pfedsudky, at jiz védomé, nebo neuvédomované, jsou nefunkéni filtry.
Tykaji se pohlavi, rasy, sexualni orientace, narodnosti, socidlniho statusu, na-
bozenského presvédceni, politickych preferenci, Zivotniho stylu.

Soucitné naslouchani

Klienti jsou ¢asto lidé, kte¥i trpi, stali se ob&fmi druhych nebo socidlniho pro-
stiedi. Klienti tohoto typu mohou vzbuzovat soucit natolik silny, Ze mize odvést
pozornost od skute¢nosti, které jsou pro pfipad, tfeba tyraného ditéte, diile-
zité. Soucit je velmi lidsky, nesmi vSak u profesionalné Skoleného pracovnika
zakryt vidéni a pochopeni situace ve vSech jejich jemnych odstinech. Soucit
se mize dokonce stat brzdou, kterd muiize byt pozorovana u neskolenych cha-
ritativnich pracovnic projevujicich k subjekttim péce socidln€ utrpny podton.
Takovy postoj neni schopen vyvolat ze strany klientl tak potiebnou aktivitu
a spolupraci. Naopak ji tlumi.
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Usmeérnovan rozhovoru

Klienta je tfeba nechat hovorit, na druhé strané se vSak uplatni uméni zame-
zit rozvlaénym licenim, odbocovani, vzpominkam, bezpfedmétnému nebo pii-
li§ obecnému hovoru, zamlzovani tématu, ulpivani na urcitém vyroku, faktu
nebo problému. Je tfeba zamezit lamentacim a stiznostem ¢i osoCovani, pokud
se stale opakuji. Pozor také na akademické debaty, kdy klient, poucen popu-
larné-naucnou literaturou, ma snahu se s poradcem pietahovat, kdo je vétsi
odbornik. Zikladem vSech téchto zdsad je uméni rozhovor nenasilné pferusit,
usmeérnit nebo odmitnout pokracovat v komunikaci ur¢itym smérem. Je tieba
to provést jasné, klidné, nekompromisné a neagresivné. Hadka je v téchto ty-
pech rozhovoru vzdy diikazem toho, Ze poradce neudrzel svou pozici. Musi byt
pfipraven na to, Ze ho klient urazi nebo slovné napadne, a védét, Ze jde o pfe-
nos, Ze ve skuteCnostije uitok namifen na nékoho z okoli ¢i minulosti klienta.
Citit se dotéen nebo urazenje znadmkou neprofesionality.

Pro rozhovor vedeny zkusenym poradcem je typické, Ze budi dojem, jako by
Slo o hladkou, spontanni vyménu mezi nim a dotazovanym. Pfesto je doved-
nost, ktera se zde projevuje, vysledkem teoretického studia a dlouhodobé praxe.
Pro studijni ucely je mozné rozhovor rozlozit do ¢asti a proces a diskutovat
o kazdém z nich oddélené, i kdyz ve skute¢ném rozhovoru samoziejmé k zad-
nym takovym ostrym zlomdm nedochazi. Poradce se musi naucit byt si védom
nejriznéjSich jemnosti obsazenych v rozhovoru dfive, nez je mize zaclenit do
svych spontdnnich reakci. Musi byt nejdfive rozpoznény, aby se pozdéji staly
soucasti poradcovy dovednosti a byly vyuzivany prirozené pii kazdém kroku,
bez védomého usilovéni.

Otazka, ktery materidl je podstatny a ktery ne, neni vibec jednoducha.
Materidl, ktery se zd4 byt bez vztahu k problému klienta, mdze ve skute¢nosti
maskovat, pfekrucovat, pfemistovat a zakryvat skute¢né pocity, a proto je
vyznamny.

Od poradce se vyzaduje, aby pomadhal formulovat navrhy feSeni, nékdy
v podobé pomérné konkrétniho planu Cinnosti, aby dokonce ovlivnil klienta
tak, aby si urcity plan postupu vypracoval sim. Je rozdil v tom, jak daleko
by v tom kterém piipadé takové usmériiovani melo jit. Kupfikladu pracovnik
za prepazkou je tam v prvni fad€ proto, aby klientim poskytoval informace.
Jeho problém je, jak tyto informace formulovat co nejsrozumitelnéji vzhledem
ke konkrétnimu klientovi. Pokud mé vécnou radu, kterou mtize poskytnout,
a klient je schopen ji pfijmout, maji nabidnout.

Pokud poradce, ktery byl pozddin o radu, ji poskytl, protoze se bdl, aby
v oCich klienta neztratil prestiZ, jednal ukvapen¢ a neumi vyuzivat klientovy
vlastni zdroje. V pfekvapivé velkém poctu piipadi je to klient, ktery na otdzku:
»Co vy si o tom myslite? Jak ddl?" ptijde s vlastnimi nédpady a schidnymi pléany
feSeni. Clovék ptesvédceny proti své viili vlastné presvédceny neni. A existuje
propastny rozdil mezi piesvédCovanim lidi proti jejich vili a mezi nabidkou
konkrétni pomoci. Ve specialnich pfipadech, které maji za svou prvoradom
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ulohu chranit spole¢nost, je situace jind, a dokonce i vaucend opatieni byvaji
namisté, jako napf. u pfipadlii nedobrovolné psychiatrické péce uréené soudem,
k nizZ ovS§em navrhy podavaji psychiatii a klini¢ti psychologové.

Poradce, ktery vede rozhovor, by si mél pamatovat, Ze jeho ukolem je po-
mahat klientdim. Pokud je toto pfani jeho hlavnim motivem, nemusi se pie-
hnané obdvat, Ze bude pusobit piili§ zvédavé nebo piili§ autoritativné. Na
druhé strané je samoziejmé Zadouci neptlisobit dojmem neotiesitelné autority,
ale vést klienta k tomu, aby uskute¢nioval kroky, které sim ohodnoti jako ne-
zbytné. Plati, Ze teprve véci, které lidé délaji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti,
pro né maji skuteCny vyznam. Jestlize si Clovék sam najde praci, stara se
o sviij diim, podava vlastni zddost o protialkoholni 1é¢bu, je pravdépodobnéjsi,
7e predsevzaté plany opravdu uskutecni.

Opakovani tématu

Pti ¢teni zaznami z rozhovort 1ze vystopovat vzdy jakysi ustifedni ndmét. Kli-
ent se k nému opakované vraci. MuiZze byt specificky, tfeba néjaky sexudlni
svizel, prozity ulek, problémy s détmi, nebo obecnéjsi, jako jsou opakujici se
problémy s autoritami, stiznosti na to, jak s nim zachazi manzelka, tchyné
nebo kolegové v praci. Tématem jiného Clovéka je neschopnost navazat a vy-
jadrit pratelstvi, lasku, byt otevieny a vstiicny, u dalsiho uméni potlacit své
impulzivni chovani.

Obdobou opakovani je situace, kdy klient ,,mluvi v kruhu". Hovori, hovori,
ale nepostupuje kupifedu. Opakuje tytéz myslenky stdle dokola, stile znovu
a znovu si stéZuje na nespravedlivé nizké pracovni zafazeni, prestoZze mu jsou
znamy podminky postupu, které zatim nespliiuje. Pohyb v kruhu predstavuje
vzdy velkou piekazku. Ven z takové slepé ulicky vede cokoli, co do zabéhnutého
ritudlu vsune néco nového, pferusi tak kruh a zméni ho ve spirdlu. Tématem,
které Ize vsunout, je vétSinou néco, co klient zminiljiZ dfive v rozhovoru a co se
pieslo bez povSimnuti. Pokud to nezabere, 1ze pokrac¢ovat pokusem a omylem,
naslepo.

Protireéeni

Klientiv pfibéh nebyva uceleny. Casto si v ném klient protifedi, popird sim
sebe, popird to, co fekl vCera, co slibil. Jeho vyklad zjevné neni jasny. Oznacit
takové chovéni za lhani a pfili§ se jim nezatéZovat by bylo pfili§ jednoduché.
Casto jde o pusobeni vnitfnich tlaki, jako jsou pocity viny, neschopnost vyznat
se sdm v sobé nebo ambivalence.

Stava se, Ze se v klientové vypravéni objevuji neocekavané mezery, oblasti,
z nichz se poradci nepodafi od klienta ziskat zddné informace. Pochopitelné to
byvaji pravé dilezité oblasti. MuzZe jit o vyhybani se diivodim, pro¢ se klient
rozeSel se zenou, odeSel ze zaméstnani apod. Vyznam mezer nebo protimluvt

AT

znamena piilisny tlak na otazku proc?, viibec nejtézsi otazku. Problém se Casto
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stava jasn&jsi s tim, jak se vyhybani urCité oblasti utvrzuje. Je-li k interpre-
taci klient nucen pfedcasné, predlozi nepravdivé, zastirajici vysvétleni, kte-
rého se pak bude tézko vzdavat. Nezbyva nez uplatiiovat vynalézavost, ¢asto
tento problém nadhazovat obecné nebo ho nalézat ujinych osob, ale piedevSim
to vyzaduje trpélivost, prip. smifeni se s pocitem, Ze zatim tuto oblast odlo-
zime stranou. Mozna do vzdalené&jsi budoucnosti, mozna pro jiného odbornika,
mozna az osobnost klienta o néco vyzraje.

Umeéni vést rozhovor znamend i dokazat pockat si na odpovéd’. Pred-
¢asnd otdzka ve snaze zlomit napéti vzniklé tichem muiZe navzdy zmafit néjaké
dutlezité sdéleni.

Skryty smysl

Poradce se nezbytné musi naucit naslouchat nejen tomu, co klient fika, ale
také tomu, co tim mini, co je skryto v podtextu a jaky to vSe ma smysl. Nékdy
klient prakticky sam vyhlasi pfitomnost skrytych faktorti. Obvykle vSak neni
pfitomnost skrytého smyslu tak zjevna a zpravidla je tfeba velmi peclivé sledo-
vat takové projevy, jako je prefeknuti, stalé vraceni se kjednomu tématu nebo
zjevné vyhybdni se jinému. Odhaleni skute¢nych postojii a skrytych vyznamu
pomahaji poradci vytvaret si uceleny a odpovidajici obraz o klientovi.

Lidé &asto zjistuji, Ze jejich silné ndklonnosti nebo pocity nepiatelstvi viici
druhym lidem se zdaji skryté, nevysvétlitelné jakoukoli védomou informaci,
kterou maji o druhém ¢lovéku. Takovéto pozitivni ¢i negativni pocity viici tém,
s nimiz pfichazeji do styku, jsou samoziejmé vSeobecné jevy, které jsou vzdy
do urcité miry pritomny. Urcity zplisob vedeni rozhovoru je muze zesilovat,
a zkuSeny poradce se proto bude snazit pochopit jejich podstatu a usilovat o to,
aby je aspon do urcité miry podiidil védomé kontrole.

Otazky

Témeér v kazdém rozhovoru je nutné pieruSovat klienta otdzkami, bud proto,
abychom upfesnili potfebna fakta, vraceli ho od nepodstatnych podrobnosti
k hlavnimu tématu, nebo ho povzbudili svym zdjmem. Castym diivodem je
také to, ze odpovéd, kterou dostdvame, je prili§ obecnd, nekonkrétni. V tako-
vém pfipad¢ si pomdhame tim, Ze polozime fadu dalSich dil¢ich otdzek. Ne-
sméfuji vSak k tomu, aby se poradce stal dotazovanému radcem, rodicem nebo
soudcem. Nesoudi ani neodpousti. Projevuje lidsky, chapajici vztah, umoznujici
navazat kontakt. Bere klienta takového, jaky je. Vyvolavd v ném volnost pro
vyjadfovani ndzorl a pocitd.

Uzaviené otiazky. Za uzavienou se povazuje takovd otdzka, v niz je od-
povéd vazdna na piedem pripravené moznosti, napi. souhlasim-nesouhlasim;
ano-ne-neumi m posoudit. Benjamin (1987) uvadi, Ze uzaviené otdzky zuzuji
klientovu pozornost, zatimco oteviené rozsifuji klientovo pole vniméni. Uza-
viené otazky sméiuji k uvddéni pfesnych udaji, zatimco oteviené vedou k vyja-
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dieni klientovych postojil, mySlenek a pociti. Uzaviené otdzky Castéji odrazeji
uhel pohledu poradce, zatimco oteviené vyjadfuji uhel pohledu klienta.
Oteviené otazky. Odpovéd v oteviené neboli volné otdzce neni zadnym
zplisobem omezena, napf.: Jaky je vas ndzor na soucasnou socidlni politiku?
Oteviené otazky nemaji byt piili§ neurcité nebo vyzadovat dalsi informace.
Dostavaji klienta do role experta na vlastni Zivot. Otazky kladené s oprav-
dovym zdjmem prenaseji vedeni a pozornost na klienty, protoZe ve srovnani
s uzavienymi otdzkami ddvaji klientdm vétsi vybér v tom, co o sobé fici a jak
to fici. Oteviené otazkyjsou cestou, jak uzndvat a podporovat klientovu schop-
nost rozhodovat se. Pokud se pouZivaji s ozvénou, stavaji se velice ucinnym
prostfedkem pro zjisténi podrobnosti o osobach a zdlezitostech dtlezitych pro

klienta.

Vyptavani

7v.o

Vedeni rozhovoru v podstaté spociva kromé pozndmek, drobnych komentait
a shrnovani toho, co klient fekl, pfedev§im v kladeni otdzek. Zatimco na po-
licejni stanici mohou byt namisté ostie formulované pfimé otazky, u soudu
miulZze statni zastupce pouzivat otdzky zaludné. Pro potieby poradenstvi jsou
v8ak natlak a kifZzovy vyslech vylouceny. V poradenstvi je cilem otazek ziskat
informace a nalézt feSeni klientova problému. Poradce, ktery své otdzky klade
tak, jako by klienta obvinoval nebo podeziral, vzbudi jeho strach a podezira-
vost, nikoli spolupraci. Formulace otdzkyje méné dtleZita nez zplisob a tén,
jakym je poloZena.

Poradci, ktefi zacinaji po urcité dobé vycviku poznavat vliv nevédomych
pifani a emoci na lidské chovani, jsou nékdy natolik nadSeni z odhalovani tako-
vych skrytych motivi ¢i vlivii, Ze nemohou odolat, aby klientovi nedali najevo,
Ze oni ,,do né&j vidi". Zazivaji potéseni v§evédouciho guru. Pochopitelné tim
klienta odrazuji. Neexistuje hor3i pfekdzka, kterd na dlouhou dobu zarazi jaky-
koli pokrok v prici, nezje predéasna interpretace. Casto je klient v situaci,
ktera ho natolik stresuje, Ze dalezité skutecnosti taji i sdm pfed sebou a slyset
je z ust poradce je to posledni, co potfebuje.

Vyptavat se je nutné pfedevSim ve dvou piipadech: V prvém pro ziskani
nezbytné¢ potfebnych informaci, nebo odvedeni klienta z neplodné cesty na
cestu uzite¢nou. V druhém pripadé jde hlavné o otazky povzbuzujici klienta,
aby hovofil na téma, které mu ¢ini obtize. Pomahaji poznamky typu: ,, Myslim,
Ze vdm docela nerozumim. "nebo ,, Mohl byste byt konkrétnéejsi?"

Neékdo ma sklon klast pfili§ mnoho, jiny pfili§ malo otdzek. P¥ili§ mnoho
otazek klienta vyCerpava a zuzkostiiuje, zatimco pfili§ malo miiZe znamenat,
Ze se rozhovor stane pro klienta nadmérnym bfemenem a nékteré duleZzité
oblasti ziistanou nezmapovany.

Pied ostie formulovanymi otdzkami a otazkami, na néz lze odpovédét pouze
ano, nebo ne, by obecné méla byt ddvana pfednost takovym otdzkdm, které
klientovi pomahaji drzet se tématu a dostavat se do stale vétsi hloubky. Po-
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vzbuzuji klienta k tomu, aby hovoril voln¢, a omezuji vSudypfitomné nebezpeci,
ze odpovéd mu byla vlozena do ust. I kdyZ otdzky naznacujici odpovéd nemusi
pfinést odpovéd nespravnou nebo nezadouci, budi dojem, ze poradci chybi za-
kladni vhled do situace.

Neexistuji zadné univerzalni otazky, které by se daly pouzit p¥i kazdé pii-
lezitosti. Nékdy poradce pouzije otdzku, ktera byla v pravy Cas tak spravné
formulovédna a pfinesla tak vyrazny ucinek, ze podlehne pokuseni a pouZzije
ji znovu pfi pfistim rozhovoru. A je prekvapen, Ze nepfinesla stejné skvélé
vysledky.

Neni na $kodu pfipomenout, Ze ten, kdo klade otazky, by pochopitelné mél
pfizpusobovat své tempo klientovi. PtiliSnd pomalost vzbuzuje dojem malého
z4jmu a porozumeéni. PriliSny spéch znamend nebezpeci, Ze se piehlédnou
dilezitd voditka, spéch muze klienta mast a budit dojem, Ze co fika, neni
zajimavé. Klientovo tempoje tieba respektovat i vtom smyslu, aby nebyl tlacen
fici vic, nezje v daném okamziku ochoten. Zadat po ném, aby sdélil intimné&;jsi
Udaje dfiv, neZ si poradce ziskal jeho divéru, znamena klienta ztratit.

Komentare

S kladenim otdzek jsou uzce spjaty komentafe. Nékdy je mezi obéma jedinym
rozdilem intonace mluvéiho. Obecné feceno by poradce mél poskytovat komen-
tafre jen z divodd obdobnych tém, které jsme uvedli u otazek: aby uklidnil
nebo povzbudil dotazovaného a pfivedl ho k prodiskutovani dalSich souviseji-
cich problému. Poskytovani informaci a radjejiZ néco vice neZ pouhy komentaf.

Zasadni rozdil mezi informaci a radou je ten, ze informace piedstavuje
urcity udaj nebo fakt, na ktery klient nemuze pfijit sim. Rada se pfedev§im
zaméiuje na to, jak s informacemi nakldadat, jak se chovat a jak jednat. Ale
takové situace uz klient prozil nescislnékrat. Uz mnohokrat slySel, Ze musi byt
pracovity a porddny, Ze nema vyvolavat konflikty se spolupracovniky a hledat
chyby na nadiizeném. Zfejm¢ to nepomohlo, a proto potiebuje pomoc.

Prili§ Casto slova uzivand jednémi chapou ostatni jinak. Plati to rozhodné
pro takova slova, jako je ,,pfitel”, ,,sourozenec”, ,,pomoc"”, ,ldska". Osoba histri-
onskd, ktera rada piehani, popiSe udélostjako , katastrofickou”, zatimco nékdo
jinyji oznadi za ,,nevyznamnou piihodu”. Protoje nutné, kdykoli dojdeme k za-
vaznéjSimu zavéru, privést klienta k tomu, aby ho zformuloval svymi slovy,
prip. komentoval. To je jedina cesta, jak se vyhnout vaznym nedorozuménim.

Zmény témat

Casto je obtizné chdpat, pro¢ klient ndhle zm&n{ téma hovoru. Divod se objevi
pii zkoumani toho, co vyslovil pfedtim, a tématu, na které piesel. Posun muize
byt znamkou toho, Ze fekl pfili§ mnoho a Ze si nepieje odhalit se vic. Je mozné,
ze zacal mluvit o vécech, které jsou pro n¢ho pfilis bolestné, aby v nich dokézal
pokracovat, nebo pfiliS osobni a velmi Casto prili§ tézko pfijatelné. Stava se
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vSak, Ze to, co vnéjsimu pozorovateli pfipada jako zména tématu, je ve skutec-
nosti pokracovanim stale téhoz problému a Ze v podvédomi klienta maji obé
témata divérnou souvislost.

VyuZivan ozvény

Problematikou ozvény, sumarizovani a parafrdzovani se zabyvaji De Jong
a Berg (1997). Podle jejich zkusSenosti klient uzivdjazyk k tomu, aby popsal své
vztahy a zazitky. Nékdy, i kdyz klientovi pfipada jeho jazyk smysluplny, mize
byt ve skutec¢nosti mlhavy a nekonkrétni pro poradce. Jednoduchou pomoci
je vyjasnit nepresnosti jednoduchym opakovdnim, jakoby ozvénou diilezitych
slov uzitych klientem. Ke klicovym sloviim patfi ta, kterd klient voli, aby vyja-
dril své zazitky, a vyznam, kteryjim pripisuje. Kdyz klient fekl, ze jeho zivot je
,uCinéna katastrofa" a poradce chce védét, co tim myslel, staci, aby zopakoval
slovo ,katastrofa?" se zvySenou intonaci. Klient to vezme jako pobidku, aby
fekl vic o tom, co se mu stalo.

Stejné jako kteroukoli zédkladni dovednost, i ozvénu je mozné naduzivat.
Jindy existuji urcité potize s vybranim klicovych slov. Neni ani vhodné uZzivat
ozvénu zpusobem, ktery vyzniva skepticky nebo vyjadfuje nedtvéru k tomu,
co klient fekl. PouZzivat ozvénu ucelné a citlivé se 1ze naudit prostiednictvim
hrani roli a zpétné vazby.

Sumarizovani

Sumarizovani patii mezi zakladni komunika¢ni dovednosti kazdého poradce.
Vyuziva se jak na zacatku, tak v priibéhu prace s klientem. Sumarizovdnim
se poradce pravideln¢ vraci ke klientovym mysSlenkam, k jeho jednani a poci-
uvazlivé prerusovaného ozvénou a otevienymi otdzkami.

Carl R.Rogers, zndmy svou nedirektivni terapii, doporucuje sumarizaci,
protoze podporuje porozuméni thlu pohledu druhych osob; zabranuje porad-
cové sklonu hodnotit, kdyZ se snazi naslouchat. Pomaha poradci ztistat klidny,
kdyz klient hovofi o napadech, chovani nebo reakcich, které by poradci nor-
malné pripadaly cizi nebo pohorslivé. Jako ukazku vyznamu sumarizace uvadi
Rogers (1961, s. 332) nasledujici cviceni.

Az pristé budete debatovat se svou Zenou, piitelem nebo skupinou zndmych, na okamzik
komunikaci zastavte a nastolte nasledujici pravidlo: Kazdy mtize pievzit slovo teprve potom,
co piesné zopakuje myslenky a pocity pfedchoziho fe¢nika a ke spokojenosti tohoto fe¢nika.

Rogers zdiiraziiuje, Ze uspéSné sumarizovani vyzaduje peclivé naslouchéni.

To pifedpoklada vyloudit z debaty Ci konverzace emoce, ¢imz se rozdily mezi
ucastniky jevi daleko raciondlné&jsi a pochopitelnéjsi.
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Parafrazovani

Parafrazovani je kratS$i nez sumarizovani. Proto se jim tolik nepierusuje tok
klientovych myslenek. Je pfesvéd¢ivym diikazem, Ze poradce skutec¢né poslou-
cha to, co mu klient fikd. Parafrazovanim poradce nabizi klientovi moznost,
aby objasnil a rozsitil svijj pfibéh. Stejné jako pfi sumarizovéni, i zde je dopo-
ru¢eno pouzivat klienttv jazyk. Ten je zdkladnim prostfedkem, kterym klient
vyjadiuje sviij pohled na sebe a svét kolem sebe. Klientovu dtivéru podkopava,
kdyz jsou jeho klicova slova pfevadéna do profesiondlniho zargonu.
Parafrazovani Ize vyuzit k tomu, aby se konverzace mezi poradcem a jeho
klientem ubirala smérem, kteryje smysluplnéjsi. Zpocatku své profesni drahy
poradce obvykle uziva vice parafraze nez sumarizace. Ta totiz vyZaduje vice
zkuSenosti a mélo slov. Je vSak relativné i¢innéjsi, protoZe prokazuje pozorné
naslouchdni a pfilezitost pohnout klientem do nového sméru, coz byva Casty
disledek toho, Ze ve zkratce vyslechl sva tvrzeni. Jakmile klient popsal své
nesnaze a obdrzel je zpét ve zkratce, lze zalit uvazovat o zddoucich zménach

vjeho Zivote.

Objektivni a subjektivni stranky situace

Kazd4 situace m4 své objektivni a subjektivni stranky. Clovék se prest&hoval,
coz je objektivni skuteCnost. Pocity, které pfi tom proZzivd, tvofi subjektivni
skutec¢nost. Clovék onemocnél, to je zdravotni skute¢nost. Ale kazdou nemoc
soucasn¢ doprovazeji subjektivni osobni pocity, které se k nemoci vztahuji. Za-
timco objektivni situace se od sebe prili§ nelisi, daleko vice rozdilti nalezneme
v lidskych reakcich na né.

Poradci nékde proti sobé stavéji to, cemu fikaji ,,redlna situace" klienta,
a jeho emociondlni problémy. Toto oddéleni neni $fastné, protoze je n&kdy
vede k tomu, Ze si pocinaji, jako by se tyto dvé oblasti navzajem vylucovaly.
Jako by emociondlni slozKy situace nebyly realné, nebo pfinejmensim byly
snadno ovlivnitelné a zvladnutelné; ony pfitom objektivni a redlné rozhodné
jsou a ovlivnit se dajijen velmi obtizné. Jestlize Freud zdlraziioval, Ze terapeut
musi pracovat s tim, co ma pacient v mysli, a ne s tim, jak se udalost skutecné
stala, nemyslel tim, Ze by objektivni skutecnost byla zcela bezvyznamnd, ale
to, ze argumentace objektivni skute¢nosti sama neméni subjektivni pocity pa-
cienta.

Pozornost vii¢i subjektivnim strdnkdm situace, tedy pocitim, postojim
a emocim, je tak dilezita proto, ze maji pfinejmensim stejnou dilezitost jako
objektivni stranky situace, a také proto, ze je daleko nebezpelnéjsi si jich
nepovSimnout. Neznamend to zmenseni vyznamu objektivnich skute¢nosti.
Pfehnan é zaméfeni pouze na subjektivni faktory a pifehlizeni faktorti objek-
tivnich vsSak klienta pochopitelné poSkozuje. Obéma slozkdm situace je tieba
davat prislusnou vahu.
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Ambivalence

I kdyz vSichni prozivime mnoho konfliktnich z4jmi, tuzeb a emoci, néktefi
pociti se fika ambivalence. Byva typicka pro osoby s neurotickym syndromem,
tedy s neschopnosti rozhodnout se, zda svého partnera miluji, nebo nenavidi,
zda s nim chtéji zit, nebo od n¢ho odejit, maji-li zac¢it studovat, nebo si radéji
vydélavat apod. Pro kazdého, kdo se snazi ispéSné pracovat s lidmi, je nezbytné
chapat podstatu ambivalence.

M. Scott Peck (1993) fik4, Ze Zivotje tézky a plny problémil. Zdlezi pouze na
tom, jak u¢inné umime problémy fesit, neoddalovatje, byt jsou sebebolestivejsi,
a jak dlouho dokaZzeme Cekat na uspokojeni. Na téchto tvrzenich je mnoho
pravdy a znamend to, Ze od narozeni musime podstupovat jednu volbu za
druhou. Nékteré jsou snadné, jiné tézké, nékteré ambivalentni.

Mnoho klientli dokaZe pfijimat pouze piijemné stranky Zivota a nebyli ve-
deni k tomu, aby dokazali pfekonat obdobi dlouhé, nudné, strastiplné prace,
nez pfijde odména. Euforie navozena alkoholem nebo jinou chemickou cestou
znamena pfitazlivou zkratku, kterou mnozi z nich Casto uzivaji. UZjen z tohoto
zjednoduseného pohledu lze vidét, jak chybi néco, co se mélo vytvafet dlouha
1éta, prakticky celé détstvi a mladi, a co se nevytvorilo, nelze dohnat béhem
nemnoha tydnd, prip. nékolika setkani s poradcem. Doplnit vychovu chybéjici
z détstvi trva 1éta.

Stava se, ze konflikt, jehoZz feSeni bylo pro klienta obtizné, v ném zanechava
ambivalentni postoj jesté dlouho poté, kdy situace volby odeznéla. V takovych
piipadech se stane jeho ambivalence nevédomou a iracionalni. Nicméné exis-
tuje a miZze mit pfic¢iny i nasledky. Typicky pfipad takové ambivalence se tyka
konfliktu mezi zavislosti a nezavislosti. Mnoho mladistvych chce mit vyhody
jako dospéli: chtéji sami rozhodovat o tom, co budou délat, kam budou chodit,
kdy se budou vracet domtl, ale soucasné chtéji zlistat détmi: nemuset vydéla-
vat, nemit odpovédnost. Tato orientace se u nezralych klientli pfenasi az do
dospélosti, takze u nich navzdory chronologickému véku i nadéle pretrvavaji
infantilni rysy a tuzby. Takovy nezraly klient se mnohdy i predCasné¢ ozeni
kvili potiebé mateiské péce, i kdyZ si toho neni védom. Nikdo nechce Zit sdm,
v izolaci, kazdy potiebuje lasku, ale pro nékoho to znamend konflikt. Obava
se, Ze prijimanim lasky prijde o svou nezavislost.

Ambivalentni projevy se béhem rozhovort s klienty objevuji pomérné Casto.
U klientd, kte¥i zjevné stoji o pomoc, ale nejsou schopni si o ni fici, ktefi Zadaji
o radu, ale nefidi se ji, ktefi souhlasi se spole¢né vypracovanym planem, ale

v v

neuskuteéiiuji ho, ktef{ fikaji jedno, ale svym chovanim délaji opak.

Moralni soudy

Vyslovovat soudy o postojich lidi miize byt nebezpe¢né. Vykladat zené, ktera
s obtizemi a zadychana vysla za poradcem do tfetiho patra, Ze jsou to jen tfi
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patra a nem¢éla by citit inavu, je pfinejmensim neuzite¢né. Rikat emociondlné
vzrusenému ¢lovéku, Ze by se mél uklidnit, miZe zpusobit vznik bariéry vici
tomu, aby tento Clovék své tézkosti sdéloval.

A. Garrettova (1970) jako ptiklad uvadi, Ze kdyz teplomér v mistnosti uka-
zuje 24 stupnti, mize byt nékomu horko ajinému zima. Vyrok o teploté 1ze ob-
jektivné ovérit, nebo vyvratit, ale dohadovat se o tom, zda je v mistnosti horko,
nebo zima, nema zadny vyznam. Nesouhlas v takovych piipadech odrazijen
rozdily v subjektivnich pocitech, a pokud o nich ¢lovék vypovida upiimné, lze
s takovymi vypovédmi pracovat. Jestlize vét§ina citi horko, mizeme vyvétrat
nebo vypnout topeni. A naopak. Z uvedeného piikladu vyplyva, Ze vyroky o ob-
jektivné ovéfitelnych zélezitostech lze posuzovat a urcit, zda jsou pravdivé, Ci
nepravdivé; neni vS§ak mozné stejnym zplisobem vyslovovat soudy o subjek-
tivnich pocitech a postojich lidi.

ZvI4¥ v praci s menSinami existuje pfirozend, ale neodiivodnénd tendence
soudit spravnost ¢i nespravnost skutkli. Zatimco napf. rozvod je v nékterych
etnickych skupindch tabuizovdn, vjinych se jeho vyskyt ofekdvd s jistou nor-
malni ¢etnosti. Mnohy Cech, zvlast ze star$i generace, by radéji umiel hlady,
nez aby si vyptj¢il, ale primérny American, ktery bézné vyuzivd systém néa-
kupl na splatky, si klidn¢ koupi auto, i kdyZ na né nemd. Rizné skupiny
maji tendenci povazovat sva vlastni hlediska za naprosto spravnd, a takjedna
bude odsuzovat rozvod, interrupci, piti alkoholu, koufeni a ptjéovani penéz,
druhd bude piesvédCena, ze za urcitych okolnosti jsou to véci v jistych mezich
prijatelné.

Proto je nezbytné, aby poradce potlacoval potiebu uplatiiovat své vlastni
moralni soudy. Jeho klienti musi mit moZnost hovofit o svych pocitech a za-
lezitostech beze strachu z odsouzeni. Postupné se poradce stivd méné kate-
gorickym ve vlastnich soudech o chovani druhych. Mozné to vici nékterym
postojim a chovani uritych klienti nedokdze. I v takovych piipadech vSak
zkuseny poradce vi, ze da-li své pocity jakkoli najevo, pokrok v rozhovoru se
muze zablokovat. Je-li jeho zdjem o klienty upfimny, nauci se vlastni pocity
ovladat.

Tolerance

Jakkoli je dtlezité, aby poradce byl tolerantni, neni snadné urcit, jak ma pii-
jmout deviantni chovani nebo postoje klienta, a pritom si udrzet své vlastni
hodnoty i spolecenské hodnoty a normy. Protoze pfi vychové jsou vzdy prosa-
zovany urcité standardy chovéni, nejprve ze strany rodi¢li, pozdéji spole¢nosti,
je jen pfirozené, Ze spolu s tim, jak se poradce uci zavrhovat vlastni nepfija-
telné projevy, vyzaduje totéZ od druhych. Jestlize se naucil byt pracovity, ma
tendenci odsuzovat pohodlnost u druhych. Ma-li jednat profesiondlné, musi se
naucit potlacit tyto pfirozené tendence k odsuzovani chovani, které je v proti-
kladu sjeho vlastnimi normami. Viéi kazdému problému, ktery klient piinasi,
ma navic poradce utvofen souhlasny nebo nesouhlasny postoj, zaloZzeny na

110

6 PORADENSTV|

jeho vlastni zkuSenosti, a ma sklon pfedpokladat, ze tento postoj piedstavuje
normu.

S tim, jak postupuje jeho profesiondlni vycvik a zkuSenosti, zjisfuje, Ze
existuje Siroka Skala individualnich odchylek v reakcich jednotlivych lidi na
danou situaci. To ho miiZe pfivést ke snaze pfijimat veSkeré chovani vzdalené
normé a peclivé se vyvarovat jeho hodnoceni. To by v§ak bylo omezené chapani
koncepce poradenské prace, pokud by zahrnovalo jen prosté nehodnoceni.
Skute¢né klienta akceptovat znamena prijimat jeho postoje, a vilbec to nemusi
zahrnovat schvalovani jeho deviantniho chovani; skute¢né akceptovani zahr-
nuje pozitivni a aktivni chapani postoji, a ne pouhé odmitani vynaset
soudy.

Milo zkuSeni poradci se nejcastéji dopoustéji té chyby, Ze jakmile jejich
klient fekne nezadouci ndzor, maji pocit, ze mu ho museji vymluvit nebo aspon
dat najevo, Ze oni na to maji nazor jiny. Jde o vazny omyl. Vyslechnout nazor
a nezkritizovat ho viibec neznamend s nim souhlasit. Znamen4 to pouze, Ze
dédvame druhému pravo najeho ndzor a mozna se k nému vratime pfi zcelajiné
piilezitosti, pokud viibec. VétSinou totiz, podafi-li se zménit zakladni situaci
klienta, spolu s ni zmizi i podstatna Cast jeho dosavadnich nazord.

Akceptovat tedy rozhodné neznamend schvalovat nevhodné chovani, ale
pouze ho chapat ve smyslu porozuméni pocitiim, které klient svym chovanim
manifestuje. Zpocatku, kdy poradce klienta znd jen zbézné€, neni samoziejmeé
mozné znat, natozpak chdpat vSechny specifické kofeny ovliviiujici jeho cho-
vani. V takovych ranych stadiichje nutné maximalné vyuzit v8e, coje v daném
okamziku k dispozici, zejména poznatky ziskané z teorie o dynamickych fakto-
rech lezicich v hlubinach lidského chovani. Jenom tak 1ze pochopit, Ze Clovek,
ktery vypada navztekany a v ito¢né naladé, muize ve skuteCnosti citit izkost
a strach, Ze ten, kdo se zd4 agresivni, moZna nezna jiny zpusob, jak reagovat
na své pokoreni nebojak zast¥it pocit viny z toho, Ze musi Zzddat o pomoc. S tim,
jak se prohlubuji poznatky o klientech, se stale vice vynofuji vlivy, které jsou
v dané konkrétni situaci ve hie.

Nékdy se poradce pfiilis spolehne na své zkuSenosti a automaticky rekne: ,,Ja
to chapu." V klientovi tim zablokuje snahu poskytnout podrobnosti, které jsou
nezbytné pro pochopenijeho situace. Bylo by mnohem lepsi, kdyby fekl: ,, Tomu
docela nerozumim," protoZe klient by si uvédomil, Ze poradce chce porozumét,
ale potiebuje vic informaci.

Jinou chybou je nabizet falesna ujisténi: ,,UrCit€ vam brzy bude lip." ,,Vim,
Ze se vaSe situace brzy zlepsi." ,,VSechno bude v porddku.” Takové véty klienta
neuklidni, ani nepovzbudi. Zato zplsobi, ze za¢ne pochybovat, zda poradce
jeho situaci chape a zda je schopen mu pomoct. Spravnéjsi a daleko tcinnéjsi
je byt realisticky, pokud jde o klientovu situaci, a nabidnout nadéji pouze tam,
kde jsou pro ni redlné diivody. Uznéni klientovych pochybnosti je samo o sobé
uklidiiujici, nebof klient citi, Ze mé nékoho, kdo o ném vi i to nejhorsi, a pfesto
mu pomuZe.
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Viibec nejspolehlivéjsi je klientovo vypravéni vzdy po Céstech zrekapitulovat
nebo shrnout a nahlas vyjadfit. Pfesnost slov v takovém shrnuti nehraje roli.
Nicméng je dilezité naucit se takové vyroky formulovat. S nardstajicimi zku-
Senostmi budou 1épe odpovidat dané situaci klienta a vyjadfovat porozuméni
jeho situaci.

Plac
Podobné je to se zvladdnim klientova plaCe. Ani ten nesmi poradce vyvést
z miry, je tfeba ho brat jako naprostou samoziejmost. Je mozné pockat, az
pla¢ piejde,nebo se pokusit pokra¢ovat v hovoru nebo pla¢ vyuzit terapeuticky
tfeba tim, Ze se na né& piimo zeptdme: ,,Co vam pravé ted prislo tak lito?"
U nékterych lidi je pla¢ béznou zaleZitosti a nemusi nic zdvazného znamenat.
Vjinych pfipadech miize byt pla¢ pokusem o manipulaci. To se tyka zejména
povah histrionskych nebo osob s hysteroidnimi rysy, kdy slzy jsou pouziviany
jako uc¢inny natlak ve snaze prosadit svoje. Ke zvIa§t silné manipulaci miize
dojit pouzitim pladCe na vefejnosti, v cekarn€, na chodbé ufadu. Neprofesionalni
ohleduplnost a podléhdni dojeti mize pfivodit blamaz, nedostatek informaci
atim i nespravny druh pomoci, napf. penize misto pomoci p¥i ziskdni prace.

Duvérnasdéleni

Diuivérné povaha rozhovort je v poradenstvi ze strany klientli chdpdna s daleko
mensi samoziejmosti nez v pfipadé ndvstévy 1ékare, kde existuje delsi tradice.
Atmosféra duvéry vSak nejednou podminuje vysledky. V okamziku, kdy klient
je presvédcen o dlivérnosti vztahu, je schopen se oteviit a svéfit se s tim, co
jej trapi, a sdélit i takové informace, které by mu mohly zpiisobit jesté vétsi
potize, nez pravé ma.

Chova-li se poradce profesiondlné, tuto divéru nikdy nezneuzije. Nékdy
je velmi sviidné vypravét historky ze zajimavych pfipadi kolegiim. Miuze se
to zdat jako neSkodna zaleZitost. Jenze nékdy muize jedind poznamka kolegy,
ktery byl ,,zasvécen", aniz o tom klient vi, ukoncCit zdarn¢ se rozvijejici pripad.
Takové jednéni je neetické a vici klientovi nepoctivé. Je zndmkou neprofesio-
nalniho pfistupu.

Jedna-li poradce s klientem tvafi v tvar a bez piitomnosti dalSich osob,
nevyhne se tomu, aby néktery z klient( neudinil sdéleni trestni povahy; které by
mélo byt oznameno policii. Je na poradci upozornit klienta pifedem, aby takova
sdéleni necinil, protoZe nejsou chranéna zadnym ,,Iékafskym tajemstvim". Ani
Iékai nesmi informace jiné nez Cisté zdravotni utajit. Tato skutecnost praci
poradce pochopitelné zté€zuje. Sdilend tajemstvi nepochybné upeviiuji vztah.
Je tedy na poradci, aby byla takového druhu, Ze v pfipad¢ dotazu policie nebo
soudu nebude muset lhat a prip. se vystavit vlastnimu stihani. Jeho povinnosti
je primét klienta, aby se sdm rozhodl a pfiznal se.
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Zavérrozhovoru

Zopakujme si, Ze mimofadnou dutleZitost mivaji obycejné prvni slova, kterd
klient pronesl. I kdyz se tieba tykala vSeobecnosti, mohla naznacovat urc¢itou
obavu pred profesionalni povahou rozhovoru a piani udrzovat ho na zdvofilé,
spoleCenské urovni. Zptsob, jakym klient poprvé vyjadfil svou zadost, Casto
poskytuje kli¢ k jeho problému a vyjadiuje jeho postoj k potiebé pomoci.

Stejné jako prvni slova si pozornost zaslouzi také poznamky pied odcho-
dem. Posledni pozndmka Casto naznacuje bud vysledek, co klientovi rozhovor
pfinesl, nebo uroven a aktivitu jeho vlastnich sil potiebnych k zvladnuti pro-
blému. Snad nejvétsi vahu ovSem maji neverbdlni projevy, jako jsou pozdni
prichody na schiizky, zmény v obleCeni, zmény v osobnich vécech, jako jsou
kabelky, tasky, Sperky, novy uces, rychly odchod z mistnosti.

Diilezitou zdsadou je sledovat rozhovor stejné pozorné az do samého konce,
prakticky az do odchodu klienta z mistnosti. Zavazna sdéleni velmi Casto pfi-
chézeji az v zavéru, kdy uz opadlo napéti, nebo az tehdy, kdy klient odehral
svou roli a odchazi, prestava byt ve stiehu, prip. kdyZ uz si poradce vyzkousel,
a prece jen se odhodlal k zdvaznému sdé¢leni, pronesenému jakoby mimocho-
dem. Klicova véta tak mnohdy odezni doslova s rukou na klice, mnohdy jako
vtipna pozndmka na odchodnou.

Jirkovi je sedmnact let. V truhlarské dilné ustavu pro delikventni mladez travi druhy
rok. Kromé nékolika pfetazenych vychazek s nim nejsou problémy. Do Ustavu byl
umistén pro kradeZe, které ho provazely od détstvi. Jeho otec si odpykava trest
sedmi let vézeni za kuplifstvi a podvody. Pokud byl doma, matka se priZivovala
prostituci. Nyni pracuje jako skladnice vracenych lahvi.

Socialni pracovnice v misté bydli§té obstarala Jirkovi zaméstnani v truhlarné a po
rozmluvé s matkou usoudila, Ze Jirka mlze bydlet u ni. K nastupu do zaméstnani
potfebuje Jirka ob&ansky priikaz. Rozhovor mezi Jirkou a Gfednikem na obvodnim
UFadu probéhl nasledovné.

Jirka: Potrebuju ob&anku.

Urednik U7 jste ji nékdy mé&l?

J: Mél, ale nemam.

U: Kde je ta, co jste mél?

J: NetuSim.

U (popuzeng&): Vy nevite, co jste s ni ud&lal?

J (provokativné): Asi ztratil, nebo co.

U: Méate doklad o ztrat&?

J: Méljsem, ale nemam.

U (ztraci nervy): Co jste s nim laskavé udélal?

J: Nejspi§ ztratil... vlastné zahodil.

U (zagina kficet): Zahodil jste uredni doklad? L'meslné?
pokracovani
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pokracovani

Jednani preslo v oboustrannou hadku. Skoleny socialni pracovnik, ktery Jirku do-
provazi, si ho bere stranou.

Socaini pracovnik (ztotoZriuje se s klientem): Co budeme délat?

J: Nevim. (Vztekle.) Ten kretén mné ji neda.

SP: Co teda?

J: Vypadnout.

SP (klidng&): Zustat dal v ustavu?

J:Tone.

SP (trva na vyjadreni budoucnosti): A co bys tedy chtél?

J: Jit do prace. Vydeélavat si prachy. Bejt s mamou. Je ted’sama.

SP: Ajak si Zivot u ni predstavujes?

J: No, budu vydélavat, moh’ bych ji platit najem. A koupil bych ji novej Zupan.

SP (opakuje se zajmem): Novy Zupan?

J: Jo, takovej ten Cinskej, s drakem na zadech. Vidél jsem ho v sekaci.

SP (pochvalné): To je skvély napad. Mistr v dilné Tika, Ze jsi jeden z nejlepSich
a v civilu si vydélas.

J (pIné spolupracuje): Nojo, mistrje fajn, s tim se da mluvit... (Pfemysli.) Ale s timhle
byrokratem...

SP: Co mysli§, Ze ho naStvalo?

J: Ze jsem ten papir vyhodil. Pfitom to ani neni pravda. Rozmagel se mn&, kdyz
jsem spadl do vody.

SP: Proc jsi mu feki, Zes ho zahodil?

J: Ani nevim. Lidi jako on mé Stvou. (Po chvili.) Mam mu fict pravdu?

SP: To si rozhodni sam...

Po tom, co Jirka ekl Gfednikovi pravdu, situace skongila dobte. Urednik vysvétleni
prijal, pomohl mu vyplnit tiskopis a odpustil mu i pokutu. Po odchodu Jirka ujistil
socialniho pracovnika, Ze si pro hotovou ob&anku pfijde za Ufednikem sam, bez
doprovodu.

Socialni pracovnik misto vy¢itani, presvédcovani a rozebirani bezprostfedniho kon-
fliktu, kdo ma a nema pravdu, zamé&fil hovor na budoucnost - na to, co Jirka chce
a potrebuije.

6.5 Shrnuti

Tato kapitola byla vénovana poradenstvi v obecnéj$im kontextu pomoci; zvIast-
ni pozornostjsme zaméfili na vedeni rozhovoru. Konkrétni podoba poradenstvi
je samoziejmé ovlivilovdna okolnostmi, za nichZz probihd: odbornosti toho, kdo
se tdze, pomdhd, podili se na feSeni; situaci, v niZ se nachdzi ten, kdo tuto

114

6 PORADENSTVI

sluzbu pfijima. MiZe to byt pacient, klient nebo prosté jen zadatel o urcitou
socialni sluZbu. Proto ijednotlivé slozky ¢innosti mohou byt riizné. UZjen ztoho
dtivodu, ze Skéla poskytovatelti sahd od zdravotnikd pies socidlni pracovniky,
poradce a svépomocné skupiny az k sousedovi z ulice.

Kazdy z poskytovatelli rovnéz muiize mit jiny pfistup k vedeni rozhovoru,
poskytovani pomoci a hledani fesSeni, ponévadz ho ziskal prislusSnym vzdélanim
a vycvikem.

Presto se text kapitoly pokousi poskytnout urcita voditka pro vedeni a pri-
béh poradenského rozhovoru. Upozormiuje na okolnosti, které rozhovor ramuji -
klient nemusi vzdy pfijit dobrovolné a miiZze reagovat neochotné i nepiatelsky.
Uvadi ndvody, jak rozhovor zacit a pokracovat v ném podle piedem danych
zaméru, jak navdzat vztah, jak vyuZit rizné trovné naslouchdni - hodnotici,
filtrované, soucitné ¢i jiné — a jak rozhovor ukoncit. Usmérfiovani rozhovoru
probiha prostfednictvim vyptdvani, otevienych a uzavienych otdzek, zmén
i opakovani tématu, skrytého smyslu, protifeCeni, komentaiti, sumarizovani,
parafrdzovani a vyuzivani ozvény. Uvedené techniky jsou dilezité pro kazdo-
denni praxi, protoZze pomdahaji dosahovat stanovené cile tomu, s kym je rozho-
vor veden a pro néhoZ je rozhovor uzite¢ny, at jiz jde o klienta, nebo Zadatele
o urcitou sluzbu.

Poradce nema byt v praci se svymi klienty pasivni a trpélivé Cekat, az se
klient sim k feSeni propracuje. Je uzite¢né&jsi, kdyz své klienty aktivné a citlivé
vede. Povede je 1épe, kdyz zlstane o krok pozadu. Proto je vyhodné zaujmout
pozici toho, kdo nevi, a tak se dozvédét co nejvice o nazorech klienta, predevsim
ojeho touhéch a pfanich. Ty vedou poradce i klienta k lepSimu porozuméni sil
a zdroju, které muze klient vyuzit pro dosazeni lepsi budoucnosti.

V tomto pomérné novém poradenském piistupu je - na rozdil od nejroz-
SitenéjSiho pfistupu zaméfeného na feSeni problému - zdiiraznéno hledani
a nalezeni feSeni zaloZené na touze po pozitivni zZivotni zméng.

Je urcitou alternativou k tzv. medicinskému modelu, ktery vznikljiz na zac¢4tku 20. stoleti pod
vlivem objevu, Ze infekéni nemocijsou zptisobovany bakteriemi. Umrtnost na infekéni choroby
vyrazné Klesla a prudce stoupla divéra ve védecké metody. Vznikl model diagnéza-lécba,
ktery pfetrvava dodnes a postupné piesdhl i do oblasti psychologické pomoci fesici emocni,
interpersonalni i socidlni problémy.

Ne vzdy je diagnostika postizené psychiky nebo socidlni situace pristupna
plnému poznani. Naproti tomu uskuteénéni prvnich i nepatrnych zmén, na néz
je zaméfen alternativni pfistup, vede klienta k nadé&ji, Ze ziskal vétsi kontrolu
nad svym chovanim, a posiluje jeho diivéru v budoucnost. Citi, Ze mohou pfijit
dalsi zmény a pfijejich uskutecniovani se stava odbornikem na vlastni zazitky
a jejich vyznam. Nejde o nic jiného nez o rozvoj pozitivnich motivil, které
ovliviiuji lidské chovani a k nimZ patii predev§sim snaha o pfeziti, potieba
nékam patfit, byt prospéSny, mit ispéch a radovat se ze zZivota.
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Kapitola 7

Krizova intervence

Yvonna Luckd

Slovo krize - krisis - pochazi z feCtiny a znacilo soudni proces, v némz vrcholi
spor a dochézi k rozsudku, k rozhodnuti. Dochazi k obratu - k lepSimu, ¢i
k horSimu. Obecné krize znaci vyvrcholeni néjakého déje sméiujiciho k nutné
a neodkladné zméné (obratu, katastrof€¢). V d¢ji se rozhoduje o uspésné nebo
Skodlivé povaze krize a o jejich dusledcich pro budoucnost. Pfedpokladem dob-
rého rozhodnuti v priibéhu Kkrize je schopnost rozlisit mezi podstatnym a ne-
podstatnym.

Hezkou ilustraci vnitiniho smyslu krize je i ¢insky znak pro tento pojem,
ktery je sestaven z dvou podznakl. Jeden z nich oznaduje nebezpeli, ttisk,
druhy pfilezitost.

7.1 Pojem krize

Vyraz krize byl pouzivan zejména v mediciné pro obdobi, které predchazi vy-
razné zméng v pacientové zdravotnim stavu, at jiz ve sméru uzdraveni, nebo
umrti. V poslednich desetiletich se pojem krize stale vice pouziva v kontextu
jevi psychologického, socialniho a ekologického charakteru.

Pocatky krizové teorie jsou spojeny se jménem Erika Lindemanna, ktery ve
Ctyricatych letech 20. stoleti vénoval systematickou pozornost reakcim lidi na
katastrofu zpuisobenou pozidrem. Na jeho praci navazal Gerald Caplan, ktery
kromé klinického pohledu zdtraziioval kontext komunity. Ta md vyznam pro
pochopeni a uchopeni krize. Caplan tim pfedznamendva soucasné trendy pojeti
krize, které zddraziuji komplexni a psychosocidlni aspekty. V psychosocialni
oblasti je krize definovana jako dusledek stietu s pfekdzkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eventudlné
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za pomoci blizkych lidi zvladnout v piijatelném case a navyklym zptisobem
(podle Vymetala, 1995).

René Thom (1992), ktery se zabyva problematikou krize a katastrof, na-
vrhuje tuto definici: ,,V krizi je kazdy subjekt, jehoZz stav, ktery se projevuje
zdanlivé bezdlivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismi, je timto
subjektem samym vniman jako ohrozeni vlastni existence.” Krizi tedy mizeme
chdpat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, po-
tencialem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout zivotniho posunu, zrani.

Gerald Caplan (in Pasquali a kol, 1976, prac. pfeklad B.Basteckd, 1992)
zdiiraziuje dva zakladni principy. Za prvé je to princip homeostazy, kdy na za-
kladé podnétll z nitra organismu dochdzi k reakci, k navratu do rovnovazného
stavu (kyberneticky zpétnovazebni model, dynamickad rovnovdha). Za druhé
je to princip socidlniho uceni, kdy jedinec fesi kratkodobé vykyvy rovnovahy
automaticky, zdvaznéjsi pak cestou pokusu a omylu, pri dalSim zvySeni napéti
a subjektivniho ohrozeni se pokousi o inovativni feSeni. Jestlize byla pouzita
strategie Uspésna, je zatazena do repertodru chovanijedince. Je vyuZita i tehdy,
kdyz tisp€snd nebyla, jedinec se uci z negativni zkusenosti.

Krizi se rozumi situace, kterd zpusobuje zménu v navyklém zpisobu Zi-
vota, a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu. Nemuze byt proto fe-
Sena v ramci obvyklého repertoaru vyrovnavacich strategii jedince. Pfesahuje
jeho adaptaéni moZnosti i zdroje béZnych obrannych mechanismii. Psychickou
krizi znd kazdy Cloveék jak z vlastni zkuSenosti, tak ze zkuSenosti blizkych
i vzdélenéjsich lidi. Pat¥i k osobnimu ridstu a zrani. Na psychickou krizi jako
pozitivni meznik ve vyvoji Clovéka se dd pohlizet v pripadé€, ze krize je vCas
rozpoznéna a piekondna, jestlize se jedinci dostane adekvatni podpory, prip.
pomoci. V opaéném piipadé mize krize dstit v psychickou labilitu, poruchu
zdravi, socidlni dezorganizaci, coz vyrazné¢ negativné ovlivituje kvalitu Zivota
a ohrozuje zakladni jistoty a hodnoty.

Krize se vzdy tyka ¢lovéka jako celku. V pozadi Kkrize 1ze Casto vysledovat
starSi, nezvladnuté konflikty a traumata nebo neduslednd, povrchni feSeni
star$ich krizi. Nékteti lidé jsou ke krizim pfedurceni svou precitlivélosti, nai-
vitou, rigiditou, egocentrismem a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje,
Ze pro zvldddni aktudlni krize jsou rozhodujici zkuSenosti ¢lovéka z minu-
Iych krizi. Cim Iépe nékdy dokdzal ve zkouSce obstat, byl schopen najit feseni
a vychodisko, tim vice spoléhd na vlastni kapacitu. Paklize mél v minulosti
opakovanou zkuSenost bezmoci a bezvychodnosti, tim méné je schopen celit
dalsimu nédporu. Toje hlavni pfi¢ina toho, Ze na pribliZne stejny zatézovy pod-
nét mazeme vidét celou $kédlu odpovédi. To, co je pro jednoho impulzem, aby
koncentroval svou kapacitu a krizi konstruktivné fesil, mize byt pro druhého
podnétem ke kolapsu, nekonstruktivnimu nebo destruktivnimu chovani.
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7.2 P¥iciny krize
Vymetal (1995) pfipomind princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout
urcitd reakce organismu, musi se propojit ,,vyladénost organismu" s ,,vn&jSim
spoustécem”.

Jako vnéjsi spoustéce krize (precipitory) oznacuje René Thom (1992) tfi
situacni konstelace:

1. Ztrata objektu - nejenom ztrata osoby umrtim, rozchodem ¢i odcizenim, ale
ztrata ¢ehokoli, k ¢emujsme vazani a s ¢imjsme identifikovani, je vnimana
jako ohrozeni. V praxi pak Casto vidime, jak ztrata partnera, zaméstnani,
bytu, zdravi, viry a podobn¢ nami mohou velmi otiast.

2. Volba - uz fakt sdm, ze kdyz zvolime jednu cestu, hodnotu, s sebou nese
vzdani se jiné, mize phsobit zatéz. Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami
muze zpusobit to, co se stalo v piibéhu o oslu, ktery ma stejné¢ daleko ke
dvéma kupkdm sena - bezradnost a vyCerpani vdhanim. Jde-li o volbu mezi
dvéma negativnimi mozZnostmi, je situace velmi nepfizniva.

3. Zména - zde se projevuje fakt, Ze vSe, co se odviji ,,zhruba rovné", bez
vétSich zlom a skokli, mame tendenci vnimat jako ,,dobré". Kvalitativni
i kvantitativni skoky v nas podporuji pocit nepohodli nebo nejistoty. To
plati i v pfipadé, Ze jde o pozitivni zlom. Kazdé krizové pracovisté ma své
zkuSenosti s krizemi, které spusti nenadélé Ci velké Stésti — to miize byt
napft. vyhra velké sumy penéz, vytouZzené otéhotnéni, o placicich nevéstach
nemluve.

Citovany autor dale uvadi dva vnit¥ni spoustéce Krizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, tzn.,
ze spoustéCem muize byt pravé neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje. To
muzeme dobie vidét u rodin, které maji problém s oddélenim dospivajiciho
Clena.

2. Jev, ktery nazyvame pojmem hybris (z feckého hybris = zaslepenost, zpup-
nost). Jsou to ty kroky a strategie, které problém sice nefesi, ale v nejtéz-
Sich chvilich umoZzni pfeklenuti situace. Dlouhodob¢ vS§ak nemohou obstat
a jsou zdrojem potencialnich krizi v budoucnosti. Podle stejného principu
muze v akutni krizi dojit k reaktivaci osobniho ,,citlivého mista", které ma
kofeny vétSinou jiz v détstvi.

Klasifikaci zivotnich udalosti, které se mohou stdt spousStécem krize, pro-

vedli v Sedesdatych letech 20. stoleti Holmes a Rahe (Honzak, 1994). Ke kazdé

takové uddlosti prifadili uréity pocet bodi a dlouhodobym vyzkumem potvr-

dili, ze ptekro¢i-li soucet boditi vjednom roce 250, je velmi pravdépodobné, Ze to

bude mit negativni nasledky v oblasti psychické, somatické nebo ve schopnosti

pfiméiené socidlni adaptace. Pro ilustraci uvedme nékteré zivotni udalosti

ajejich ,,bodovou hodnotu" (tabulka 7.1).
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Tab. 7.1 Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti
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Udalost Relativni zavaznost

umrti partnera/partnerky

rozvod

rozvrat manZelstvi

uveznéni

umrti blizkého &lena rodiny

Uraz, onemocnéni

siatek

ztrata zaméstnani

usmifeni, prebudovani manZelstvi
odchod do dichodu

zmeéna zdrav, stavu ¢lena rodiny
téhotenstv

sexudlni obtize

prirGstek do rodiny

zména zaméstnani

zména finan¢niho stavu

umrti blizkého pritele

prefazeni na jinou praci

zavazné neshody s partnerem
vysoka pujcka penéz

splatnost pujcky

zména odpoveédnosti v praci

syn nebo dcera opoustéji domov
konflikty s tchyni, tchanem
mimotadny &in, vykon

manZel, manzelka nastupuji do prace
vstup do Skoly, jeji ukon&eni
zména Zivotnich podminek
konflikty s nadfizenym

zména pracovni doby

zména bydlisté

zmeéna cirkve nebo politické strany
dovolena

Vanoce

100
73
65
63
63
53
50
a7
45
45
44
40
39
39
36
38
37
36
35
31
31
29
29
29
28
26
26
25
23
20
20
19
13
12
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Z uvedeného vyctu je patrné, Ze zivotni udalost, kladna i zdporna, na nas
klade naroky. To, zda nas bude omezovat a tisnit, nebo stimulovat k novym ak-
tivitdm, zdleZi na mnoha dalSich okolnostech. Kromé jiz zminénych minulych
zkusenosti s ndro¢nymi okamziky naSeho Zzivota je podstatny postoj k dané
situaci, to, zda napf. pfipoustime, ze obtize a krize patii k zivotu. Mnozi lidé,
kteti zazili p¥ili§ ochranitelskou pé¢i rodi¢d a privykli na to, Ze je jim ,,odme-
tdno z cesty kazdé stéblo nepohodli”, nejsou ochotni pfekondvat piekazky, ani
na né nejsou pripraveni. Zatéz pak vnimaji jako nespravedlivé prikofi, které
jim ptisobi nékdo naschvél. Ve spole¢nosti, kde se rodi i umird v anonymité
a kde se do ustrani odstraniuje vSe, co je ,nenormdlni", je mélo prostoru pro
zahlédnuti zivota, k jehoz celistvosti patfi i obtize. I vékové obdobi, ve kterém
krize pfichazi, je ¢asto rozhodujici. To, co zvlddne mlady ¢lovék v produktiv-
nim véku, je nékdy tézko pfekonatelné ve zranitelném obdobi piechodu nebo
ve Stari.

Uvadi se, Ze az polovina dusevnich krizi je vyvoldna problémy meziosobni
povahy. Za jednu z nejhlubSich propasti je pak povazovdna osamélost; stav,
kdy ¢lovék ma prozitek, ze kolem sebe nema nikoho, na koho by se mohl obra-
tit, svéfit se mu a od koho by mohl oéekdvat podporu a povzbuzeni. I télesné
oslabeni, nemoc nebo znevyhodnéni jsou okolnosti, které krizi prohlubuji. To-
téz plati o vyCerpani, nedostatku jidla a nemoznosti uspokojit zdkladni lidské
potieby. Také zavislost vSeho druhu (ndvykové latky, hraci automaty, prace) je
velmi nepfiznivym stavem.

Vojtéchovsky (in Rieger, 1994) uvadi dalsi faktory, které napomahaji vzniku
krize. Sem zarazuje napf-.:

* upadek zdkladni mezilidské soudrznosti;

+ zménu hodnot v priibéhu zivota jedince;

* nahromadéni osob v malych prostorech bez posilovani mezilidskych vazeb
a z toho plynouci odcizent;

* potlacovani spontdnniho chovéni;

» vice ambivalentnich vztahli mezi jednotlivci, skupinami, narody;

* emigrace, Zivot vjiné kultufe;

* nerespektovani hranic;

+ ztrdta autority;

» zrada, pferuseni vazby na drivéjsi zdroj pomoci;

+ rozplynuti oCekdvaného: nezdari se zkouska, dojde k potratu, narozeni de-
fektniho ditéte.

7.3 Chovani €lovéka v krizi
Kazdy clovek se snazi zatéz nejdiive zvladnout sim. Je velké mnoZzstvi variant

strategii, kterych intuitivné vyuzivime, kdyz jde do tuhého". Namatkou Ize
uvést tyto:

123



I PRIPADOVA PRACE

spanek, ,,zaspat to", schovat se do postele;

prituleni (k mamince, partnerovi apod.);

potfeba vypovidat se, postéZovat si, svéfit se, byt vyslySen, utéSen;
potieba vyplakat se, vykfiCet, vynadavat;

vychloubani se, lhani, pfekrucovani reality;

intenzivni potfeba uzaviit se do svého soukromi a vSe si promyslet;
vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou, praci nebo sportem;
modlitba;

ptiklon k fantazii, umént;

opiti se nebo néjaky jiny exces.

7.4 Typy krizi

Z mnoha pokusti o déleni a tiidéni krizi uvedme alespon nékteré pohledy.
Podle zpisobu manifestace je moZzné rozlisit:

e Zjevné krize - krize, které si Clovék uvédomuje, ptipousti a vétSinou ho
nuti Celit né¢emu, co odporuje jeho sebeobrazu a hodnotovému systému. Sem
mohou patfit napf. krize, které souviseji s rozpadem vztahu, nevérou, nemoci.
Krize, které jsou pro ¢lovéka zjevné, ho vétSinou nuti k hledani feSeni nebo
pomoci, coZ je vyhoda vzhledem k dal§imu priibéhu tohoto procesu.

e Latentni krize - takové, které si Clovék neuvédomuje a nechce nebo ne-
mize Sije pripustit. Tento stav mize trvat dlouho, vétsinou vede k nevédomym,
¢asto nevyhodnym zptlisobtim adaptace. To se miize projevit napf. inikem do
nemoci, k pfilisné pracovni aktivité¢, abizu navykovych latek ajinym unikovym
rekcim. Tyto pak mohou ¢asem vyvolat krizi zjevnou.

Podle pribéhu lze krize délit na:

e Akutni krize, které byvaji bouflivé, maji jasny zacdtek a n€kdy i konec.
Byvaji reakci na traumatické zivotni udélosti. Kromé nehod a onemocnéni
vidime takové krize v souvislosti s nevérou, rozpadem vztahu, zradou, napade-
nim, znasilnénim, ztratou zakladnich Zivotnichjistot. Lidé v takovych situacich
Casto vyhledavaji odbornou pomoc. )

e  Chronické krize byvaji svym pocatkem nenapadné, trvaji dlouho, fddové
mésice i roky. Nejcasté&ji jde o procesy, které maji charakter latentni krize, né-
kdy vznikaji nedostate¢nym nebo povrchnim feSenim akutnich krizi. Nékdy
souviseji s mezilidskymi vztahy - typickym pfikladem je nedofeSeny konflikt
v manzelstvi ¢i vztahu. Castym divodem jsou neuspokojivé socialni okolnosti,
jako je chudoba, domaci nasili, bezdomovectvi apod. Chronické krize maji ten-
denci prertstat do krizi akutnich, k ¢emuz nékdy staci i nepatrny impuls.

Zndma je klasifikace krizi podle Baldwina (in Pasquali a kol., 1976, prac. pie-
klad B. Basteckd, 1992) podle zavaZnostikrize - postupné od prvni az k Sesté
skupiné se krize stdva zavazné&jsi a zdroj stresu prechdzi od vnéjsiho k vniti-
nimu.
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1. Situaéni krize je udélost, kterd je spuSténa nepfedvidatelnym stresem.
Zéavaznost je urCena subjektivnim nazirdnim situace a dostupnosti vyvazu-
jicich faktorti. Prevladaji vnéjsi spoustéce jako ztriata nebo hrozba ztrity
(partnera, zdravi, zaméstnani, anticipace netspéchu), zména a jeji antici-
pace (rozvod, zména zameéstnani, zivotniho rytmu, emigrace) a volba.

2. Tranzitorni krize - neboli krize z ofekdvanych zmén - souvisi s tim,
Ze jedinec nebo cely systém, napf. rodinny, se musi béhem Zivota utkat
s fadou pfirozenych pfekdzek, které jsou ddny vyvojovymi néaroky. Tyto
piedvidatelné procesy rlistu a zrani jsou vazany na urcité ¢asové obdobi.
E. H. Erikson na zaklad¢ psychoanalytiCke teorie ovlivnéné kulturni antro-
pologii vytvoril osm kategorii pro periodizaci jednotlivych vyvojovych stadii
jedince a dobie v nich podstatu tranzitornich krizi postihuje.

3. Krize pramenici z nihlého traumatizujiciho stresu jsou spoustény
mocnymi vnéjSimi stresory, které cClovék neocekdva a nad nimiz nema
témeé¥ zadnou kontrolu. Lidé se tak mohou citit vzniklymi udélostmi zdrceni
a ochromeni. Pfikladem takové udalosti miiZe byt ndhlé iimrti blizké osoby,
znasilnéni, vdleCny stres, pfirodni a jiné katastrofy. Na takové uddlosti
nemivaji lidé pfedem vytvoiené vzorce chovani a ve stavu Soku potiebuji
podporu.

4. Krize zrani vyplyvaji spiSe z vyvojové dynamikyjedince. V kontextu mezi-
lidskych vztaht je jedinec konfrontovan s tikoly, které jsou pro néj Zivotné
dilezité, ale zaroven v nich selhava, coz souvisi s nékterymi nedoreSenymi
a nedokoncenymi tématy jeho piredchoziho vyvoje. VEtSinou se to tyka té-
mat bezpeci, jistoty, intimity, zavislosti, uzkosti, hranic, moci ¢i bezmoci,
sexuality a identity.

5. Krize prameniciz psychické poruchy ma stejnéjako predchozityp pod-
klad v nefesenych nebo provizorné feSenych vyvojovych tkolech. Je vSak
pravdépodobné, ze kofeny obtizi budou sméfovat do ranéjSich vyvojovych
stadii jedince. Klienti s touto krizi mivaji zkusenost s psychiatrickou 1éc¢-
bou. Spoustécem zde miize byt cokoli z vySe uvedeného, je to vS§ak umocnéné
velkou zranitelnosti jedince.

6. Psychiatrické neodkladnosti jsou krize, které s sebou nesou vysoky stu-
pen naléhavosti. Patfi sem akutni stavy, které mohou, a nemuseji provazet
psychické onemocnéni, nebo stavy spojené s intoxikaci. Problémem byva
napf. kontrola silnych emocionalnich impulsti, vrazedné nebo sebevrazedné
chovani.

Kromé tiidéni krizi, které prevazné Cerpaji z klinického pohledu, se od sedm-
desatych let 20. stoleti stale vice prosazuje ekologicky pohled na tuto proble-
matiku. Ten zdlraziiyje vliv a soucinnost s vlivy, které jsou spojeny se zhorso-
vanim Zzivotniho a socidlniho prostfedi. Upozoriiuje na krize spojené s rasovou
a etnickou problematikou, se snizovanim fyzického a dusevniho zdravi popu-
lace a s nedostupnosti adekvatnich socialnich zdrojii a sluzeb. Domaci nésili,
zneuZzivani vSeho druhu, chudoba, bezdomovectvi a nezaméstnanost vytvaieji
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silové pole, v némz dochazi vyrazné €asto k naruseni stability jednotlivce i ce-
Iych systému.

7.5 Prubéh krize

Jednotlivé faze popsal Caplan (in Pasquali a kol., 1976, prac. pireklad B. Bas-
teckd, 1992):

1. Jedinec vnimd ohrozeni; disledkem je zvySeni tizkosti. Aktivuje proto vy-
rovnavaci strategie. NeosvédCi-li se, nastupuje druha faze.

2. Neucinnost vyrovnavacich mechanismt v prvni fazi vede k dalSimu zmatku,
pocitu zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. Objevuji se tendence
vyrovnat rovnovihu nahodnym zpusobem. Jestlize se nezdafi redukovat
uzkost a feSeni se neobjevuje, jedinec vstupuje do dalsi fize.

3. V této fazi se jedinec pokusi o pfedefinovani krize s nadéji, ze davérné
znamé vyrovnavaci prostiedky budou uspésné. Nové zptisoby feSeni pro-
bléma mohou rovnéz ptinést rozuzleni. Jedinec sije vétsinou schopen pfi-
pustit pocity a délat rozhodnuti, ktera ho mohou vratit na pfedkrizovou
uroven fungovani. JestliZe se to nezdaii, krize se prohlubuje. V této fazije
Clovék nejvice otevien pomoci. .

4. Tato faze se vyznacuje zdvaznou psychickou dezorganizaci. Uzkost muize
piertsta t do stavi paniky a objevuji se hlubsi kognitivni, emociondlni a psy-
chologické zmény. V této fazi se jevi odborny zdsah jako nejproduktivné;jsi
opatieni.

Casto diskutovany je €asovy ramec, v némz krize probihd. Prevladajici nd-
zor, ze Krize je kratkodoby proces, je vyzkumy zpochybriovan. Ackoli plati, ze
rozhodujici doba pro zpracovani krize je asi 6-8 tydnii, je zfejmé, Ze pro skuted-
nou integraci extrémni psychické zatéze je zapotiebi mnohem delsi doby. Neni
vyjimkou, Ze tento proces trvd mnoho mésict, nékdy i let.

Jestlize se nezdafi vyrovnat vliv stresorli, objevuji se alarmujici signdly
a dochazi ke krizovému stavu. Je to vyvrcholeni bézné psychické nestability.
Je hrani¢nimjevem, kteryjesté neni nemoci ve vlastnim slova smyslu, ale neni
stavem plného psychického normadlu, ¢lovék subjektivné proziva ,,vykolejeni",
které byva doprovdzeno nespecifickymi somatickymi obtizemi, jako je unava,
pfedrazdénost, nespavost, nechutenstvi nebo pocity hladu, bolesti, vznétli-
vost apod. Krizovy stav se téz hléasi tenzi, uzkosti, bezradnosti a smutkem.
V krizovém stavu je Cloveék vice ohrozen psychosocidlni zatézi. NejCasté&jSimi
ukazateli tu byvaji (Eis, 1994):

1. Pocit zménéné télesné celistvosti, ztrata pocitu dobrého zdravi.
2. Prozitek zmény ve vlastnim sebeuspokojeni (zvyraziiuji se pocity nejistoty,
které postupné sili).
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3. Clov&k proziva narusenou emoéni rovinovahu doprovézenou pocitem vniti-
niho nebo vnéjsiho ohroZeni.

4. Stav nejistoty se prohlubuje ve vztahu k socialnim rolim a socidlnim tiko-
Iim.

5. Vzniké pocit ohrozeni zivota, objevuje se s tim spojené Zivotni bilancovani
provazené obavami z vlastni nedostacivosti.

ZkuSenosti potvrzuji, Ze je rozhodujici, zda ¢lovék nalezne v rozmezi prvnich
4-6 tydnt od vzniku krize zptlsob, jak zazitek akceptovat, FeSit a integro-
vat. Krizové stavy ve svém vyvoji bud’ odeznivaji samy, nebo maji tendenci
se prohlubovat a vyvolavat poruchu nebo onemocnéni, eventudlné se stavaji
chronickymi.

Nepodafii-li se krizovy stav zvladnout, obvykle se prohlubuje a mtize vést
k syndromu psychického ohroZeni. Ten se projevuje napf. nesnesitelnou
tzkosti, netinosnymi pocity viny, studu, snizenim sebehodnoceni a miiZe se
objevovat Ringeliiv presuicidalni syndrom. Ten je charakterizovdn zejména
tzv. dynamickym zuZenim psychického pole, tzn., Ze se sniZuje schopnost vni-
mat druhé lidi, sebe, hodnoty. Prosazuji se staré, fixované vzory chovani, mizi
kreativita a potla¢enou agresivitu zaméfuje Clovék proti sob€. PostiZzeny ¢lovék
pak nedokaze vyuzit energii pro vyfeSeni problému a rozviji se typické tinikové
chovani, jakym je uték od zdroje ohrozeni (z domova), iték za ochranou a péci
(do nemoci, regrese, k matce), uték do svéta fantazie, snil a nerealnych plant,
a bohuzel - nékdy i uték od Zivota.

Setkdme-li s ¢lovékem v akutni krizi, miZeme byt zaskoCeni zvlastnostmi
v chovani a projevech. Pro pochopeni téchto, n¢kdy i hrubych a ndpadnych
zmeén je uziteCné byt dobfe informovan o akutnich reakcich na stres. Tyto
reakce souviseji s velmi starymi obrannymi mechanismy, kterymijsme vSichni
vybaveni a které pivodné slouzily k zachovéni Zivota v situaci ohrozeni. Jsou
fizeny vegetativné a vybavuji se okamzité a spontdnné tehdy, kdyZ se objevi
vyrazny stresor. Tyto rekce nejcastéji pozorujeme bezprostiedné po podnétu,
ktery krizi spustil, ale obecné sem fadime reakce v prvnich 2-3 dnech po
dopadu zatéze. Podle charakteru projevi, které pozorujeme u zasazenych osob,
je mizeme délit na aktivni a pasivni reakci na stres.

Pti aktivni reakci se ve vegetativnim systému prosadi sympatikus. Nékdy
se o ni hovoftijako o reakci ,,fight or flight" (boj, nebo titék). Cilem zmény v orga-
nismu je pripravit télo na rychlou a produktivni akci, takze mizeme pozorovat
zrychleny tep a dech, prokrveni a napéti ve svalech, zrudnuti. Velmi Casto se
projevuje neklid, pfechdzeni, bohatd mimika i gestikulace a emocCni projevy
v8eho druhu. Agresivita nebo autoagresivita nejsou vyjimkou. Typicky je pie-
kotny, neuspofadany slovni projev, né¢kdy vulgarita. Cloveék v takové situaci
se Casto domdhd pomoci i neadekvatnim zplisobem, byvd obtiZzny a neodbytny.
Cim hlubsije rana a ¢im vétsi je zranitelnost osoby, tim bizarnéj$i obraz muize
vzniknout. V krajnich polohach této reakce se miizeme setkat s projevy, kteréje
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obtizné rozliSit od dezorganizovaného chovani dusevné nemocného Clovéka. Re-
akce vétSinou netrva dlouho a zejména pii adekvatni péci beze zbytkli odezni.

U tzv. pasivni reakce pievazuje funkce parasympatiku. Nékdy se tato
reakce nazyva reakce ,,mrtvy brouk”, protoze pfipomind primitivni obranny
mechanismus, ktery vyuZivaji zejména niZ8i Zivocichové, Telesné pochody se
snizuji, napadna je bledost a strnulost nebo ochablost. Clovek stoji jak ,,solny
sloup”, vétSinou se neprojevuje a ni¢eho nedozaduje. Jeho skuteény stav tak
muZe uniknout pozornosti a nedostane se mu adekvéatni pomoci a podpory.
Mylné€ miiZe byt povazovan za state¢ného nebo necitlivého ¢i ,,rozumného”. Ve
skuteCnosti tato rekce svéd¢i pro hlubsi Sokovou reakci, nezje popsana u reakce
aktivni, a mtze skryvat prozitek depersonalizace, derealizace a hluboké diso-
ciace. Jedinec, ktery se v zatézi projevuje napadné klidné, by nemél uniknout
pozornosti odbornika.

Reakce na traumatizujici podnét se mohou objevit i se zpozdénim nékolika
tydnt i mésicl, pak mluvime o posttraumatickych reakcich. Objevuji se
zejména u lidi s dobrymi obrannymi mechanismy, dobrou sebekontrolou nebo
u téch, ktefi si nemohou v akutni situaci ,,dovolit" reagovat, napf. matka, ktera
se musi sama postarat o dit€. NejCastéji se objevuji psychosomatické obtize, jez
¢lovék nespojuje s udalosti, kterd trauma vyvolala, podrazdénost nebo ndpadna
unava, poruchy spanku ¢i bolesti, pro né¢z se nenachazi vysvétleni.

7.6 Reseni krize: svépomoc a vzajemna pomoc

Vétsinu zatézovych situaci a zivotnich krizi lidé nepochybné piekonavaji bez
profesiondlni pomoci. To, zda Clovék vyhledd, nebo nevyhledda odbornou po-
moc, zavisi nejenom na tom, jak je schopen vyuzit vlastni potencial, ¢i zda ma
k dispozici podporu v okoli, ale také na dostupnosti sluzeb a jejich kvalité.

Svépomoci rozumime zejména ty postupy, které napomahaji ,,pFeoriento-
vanim" zaméfeni ohroZené osoby. Sem mizeme nap¥. fadit:

* Zaméfeni na ndhradni aktivitu. Je pomérné Casté, zZe osoby v krizi maji
sklon k nadmérnému vykonu v praci, coz je typictéjsi pro muze, Zeny zas mo-
hou mit sklon k neadekvatnimu poklizeni, nékdy miZeme pozorovat tendenci
nakupovat. Zejména u mladych lidi se miiZzeme setkat s tim, Ze nevydrzi doma
a chodi se ,,povyrazif.

» Tendence néco zménit, vedena predstavou, ze pomiize ,,zménit aspori to, co
zmeénit mohu". Neni vyjimkou, Ze osoby v tisni méni prostiedi (Gtéky, presté-
hovani, cestovadni, emigrace), nékdy mohou volit zménu partnera, zaméstnani,
ale také miZze dojit k radikdlnim zmé&ndm v Zivotnim stylu.

* Nadrazova tendence k abizu alkoholu, psychofarmak apod. Cilem a smyslem
tohoto pocindni je ,,necitit" zdrcujici a ohrozujici pocity beznadéje, smutku,
ohroZeni a znehodnoceni.
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» Tendence vyhledavat magické praktiky souvisi s predstavou, Ze pomoc nebo
feSeni pfijde zvendi, jakoby zdzrakem - proto také Inuti k cirkvim, piipadné
k ndbozenskym sektdm je v krizi vy$$i. Nékdy miizeme vidét zvySeny zdjem
o tzv. pfirodni 1é¢eni.

*  Obecné miizeme pozorovat sklon k potlaceni zranujicich vzpominek, k den-
nimu snéni.

Vzijemna pomoc ma v krizi znany vyznam, odborné koncepce s ni vzdy
pocitaji Velky a nezastupitelny vliv ma rodina; Casto lze pozorovat v situaci
zavazné zatéze priklon k rodinnym prislusnikiim, a to i v pripadé€, Ze jinak
tyto vztahy nejsou ani Casté, ani hluboké. Také vztahy s prateli, spolupra-
covniky, spolubydlicimi nabyvaji velkou dtlezitost. Smyslem vzdjemné pomoci
je vétsinou vytvofeni akceptujiciho, nestresujiciho prostiedi, ve kterém zasa-
zeny Clovék miZe uspokojit potiebu byt vyslechnut a pochopen, zazije empatii,
ucast.

V ramci svépomoci a vzdjemné pomoci se kromé téchto podptirnych a auto-
sanacnich procesti objevuji jak u postizenych, tak u pomahajicich v hojné miie
psychické obranné reakce jako bagatelizace, racionalizace, intelektualizace,
popfeni nebo rezignace. Tendence k agresivité Ci regresi nejsou vyjimkou. Ri-
zikem svépomoci a vzdjemné pomoci mize byt jiz vySe zminéna ,,hybiis", tzn.
nahradni, docasné feSeni, ohrozeni ablizem navykovych latek a neadekvatnim
hodnocenim situace pod vlivem ,,tunelového vidéni". Nasledkem nepfiméiené
zpracované krize miiZe byt i sebevrazedné chovani.

7.7 Krizova intervence

Krizova intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Ne-
jednd se o individudlni psychoterapeuticky zasah, ale také o zdsah na trovni
rodiny, o socidlni intervenci a v nutnych pfipadech také o intervenci psychofar-
makologickou, prip. spojenou s kratkodobou hospitalizaci. Vyvoj tohoto speci-
fického postupu ovlivnilyjak deskriptivni studie v oblasti traumatické neurdzy
a pochopeni vyznamu prace s nepatologickym smutkem, tak rozkvét psycho-
analyzy a dalSich psychoterapeutickych smérdi. Prikopnikem v této oblasti
byl Erik Lindemann, ktery ve Ctyficatych letech 20. stoleti ukdzal, Ze béhem
osmi az deseti sezeni Ize prostfednictvim prace se smutkem uspésné zvladnout
i velmi vazné krize souvisejici s velkou ztratou. Jini odbornici pak studovali
nésledky katastrof rizného druhu a rozméru.

Sledujeme-1i historické informace o krizové intervenci, je patrné, Ze zpo-
¢atku prevazuje spiSe psychologicky, klinicky pohled a praxe, zatimco od sedm-
desatych let 20. stoleti se vice prosazuje aspekt ekologicky, environmentalni.
Poukazuje se na deficit ve sluzbach, které by mohly prospét tém, kdo se vlivem
chudoby, nezaméstnanosti, ndsili a rizného zneuZivani, tfidni, rasové a et-
nické diskriminace ocitaji v silovém poli, v némz krize, jeji projevy a nasledky
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jsoujevem velmi ¢astym. Krizova intervence poskytovana osobam, jejichz zivot
nese pecet takového chronického znevyhodnéni, musi byt zacilena na socio-en-
vironmentalni konflikt, ktery individudlni krizi obklopuje; prioritnim cilem je
podpofit vyuzivani vnéjSich zdrojd, prip. jejich dostupnost. Na druhém konci
tohoto kontinua jsou osoby, pro néz jsou bézné zdroje dostupné; u nich je kri-
zova intervence zaméifena na psychologickou podporu intrapsychickych rezerv
a schopnost jich adekvatné vyuzit. Kvalita a u¢innost krizové intervence vzdy
zavisi na dobrém odhadu tohoto aspektu a ¢ini tak praci s osobou v krizi velmi
pestrou a neopakovatelnou. Jinak feSime nedostatek prostfedki a tizkost s tim
souvisejici u bezdomovce, hrace zdvislého na automatech, samozivitelky, ktera
pfisla o zaméstnani, chronicky nemocného ¢lovéka nebo osoby, kterd se stala
obéti zivelni katastrofy.

Od klasické psychoterapie se krizova intervence USi v mnoha ohledech. Byva
kratsi, nékdy se omezi najeden kontakt, vét§inou nepiesahuje Sest setkdni. Je
zaméfena na zvladnuti akutniho problému, snazi se postihnout biopsychoso-
cidlni vazby a intervenovat v nékolika rovinach; proto se na feSeni ¢asto podili
vice odbornik(i - kromé& psychologli a psychiatrii to byvaji socidlni pracovnici,
1ékafi, pedagogové. Nékdy je zapotfebi i pravni konzultace. BéZnou strategii je
pfizvani rodinnych prislusnikii, nebo jinych, pro klienta vyznamnych osob.

Krize, zejména hluboka a rozvinutd, vyZaduje odborny a zasvéceny pristup.

V praxi se stdle setkivame s mylnou pifedstavou, ze kazdy, kdo pracuje
s lidmi vjakékoli pomédhajici profesi, af uzjde o 1ékafe, psychologa, nebojiného
odbornika, umi pracovat s krizi. Krizova intervence je specidlni dovednost, kje-
jimu zvladnutije tfeba projit vycvikem, ktery obsahuje teoretickou i praktickou
Cést; supervize by zejména zpoc¢atku méla byt samoziejmosti. S potéSenim lze
sledovat, ze takovych vycvikil pfibyva a Ze jsou otevieny v§em pomahajicim
profesim. Doba, kdy se lidé v krizi obraceli vyhradné na lékafe a psychology,
je minulosti - se vznikem celého spektra statnich i nestatnich zafizeni, ktera
nabizeji své sluzby, neustdle vzrista potieba pfipravit pracovniky na situaci,
kdy se s klientem v takové situaci potkaji. Nasledujici text se snazi nabidnout
zékladni axiomy této prace.

Krizova intervence je zdsah v dobé krize, ktery se snazi minimalizovat ohro-
zeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zatézi tak, abyjeho
adaptace posililajeho rtist a integritu a aby se pokud mozno pfedeslo negativ-
nim, destruktivnim zpusobiim feSeni situace. Nabizi patfi¢nou pomoc (Rieger,
1997) s cilem usnadnit komunikaci, navratit sebedivéru, vyjadrit emoce, mo-
bilizovat podporu a umoznit co nejpfiléhavéjsi odhad jddra problému.

Principy krizové intervence

Pomoc by méla byt pokud mozno okamzitd. Klient v krizi by mél byt osSetfen
co nejdfive. Odlozeni kontaktu - na rdno, objedndni za nékolik dni - mize
vyrazné prohloubit bezmoc a zvysit autoagresivni chovani. Dostupnost linek
divéry a krizovych center 24 hodin denné je v tomto ohledu nenahraditelna.
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Pomoc by méla byt snadno dosaZitelna. Budovani sit€¢ krizovych center
a linek dtivéry, naslednych sluzeb, jakoZz jejich zviditelnéni, je jednim z principt
moderni a komplexni pée o obyvatelstvo. V rdmci primarni péce je tfeba na
moznost vyuzivani téchto sluzeb v pripadé nutnosti upozornovatjiz od détského
véku. Dosazitelnost zvySuje umisténi v centru mésta, v dosahu vefejné do-
pravy apod. Subjektivni bariéry jsou snaz prekonatelné, kdyz kontaktni misto
neni pfimo provdzano s jinym, zejména psychiatrickym zafizenim.

Péce by méla byt kontinualni. Bylo by optimalni, aby klient, ktery v krizi
navazal kontakt s odbornikem, s nim mohl ddle pokracovat na feseni svého
problému. To neni vzdy mozné; kvalitni pfeddvani informaci mezi kolegy vSak
muze vyrazné omezit nepiijemny zazitek klienta, Ze musi v§e znovu dopo-
drobna vyli¢it. Také vyhledani adekvatnich néaslednych odbornych sluzeb, po-
moc pii navazani kontaktu s nimi, je soucasti pocitu dobré kontinuity péce,
zejména u tézkych traumatickych krizi.

Péce by méla mit definované minimalni cile. Krizovd intervence neni
zasah, ktery by mél vyfesit vSechny problémy, jez klient pfedklddda. Ma pod-
porit klienta v tom, aby se jeho schopnost citit, uvazovat a hledat feSeni co
nejrychleji dostala na obvyklou nebo aspon funkéni troven. Nékdy se Fika,
ze dobra krizova intervence konci tam, kde klient dosahne schopnosti prozi-
vat a nahliZet svou situaci aje schopen hledat za odbornou pomoci své feSeni
a také dalsi pomoc, je-li zapotfebi. Na praktické urovni to znamena védomé
zacileni pozornosti pomahajiciho jen na nékteré aktualni problémy, které Casto
souviseji s potiebou bezpedi.

Prevence mozZného zhorSeni stavu je dalSim vyznamnym aspektem
prace pomahajiciho. Jak bylo zminéno vyse, schopnost odecitat signaly ohro-
zeni, zejména agresivniho nebo autoagresivniho chovéni, patii k nepominutel-
nym dovednostem pomahajiciho. Tomu bude v textujesté vénovana pozornost.

Péce by méla poclitat s kontextem klientovych vztahu. Vzdy je tieba
mit na mysli, Ze ¢lovék je soucdsti rodiny, vztahu, pracovniho ¢i piatelského
spoleCenstvi. Ocitne-li se v Kkrizi, rezonuji vSechny systémy, v nichZ se nachdzi,
a naopak krize v systému mohou mit vliv na jedince a mohou krizi spoustét.
Znalost téchto principt a schopnost z nich Cerpat pri krizové intervenci je vel-
kym pfinosem a zmensuje riziko plochého, povrchniho a nefunkéniho zésahu.

Pomoc by méla byt aktivni, je-li to nutné, direktivni. Pokud jde o teo-
rii, eklekticky zaméfend. Na rozdil od terapeutickych postupti v uz§im slova
smyslu ma direktivni pfistup své opodstatnéni zejména tam, kde jasny a pevny
postoj intervenujiciho sniZuje ohrozeni klienta a nahrazuje tak krizi rozostie-
nou schopnost klienta orientovat se v realité. Intervenujici také musi aktivné
podporovat klientovu energii a pripravenost jednat; musi vybizet a nabizet.
UdrZet svou uroven aktivity a energie, nenechat se klientovou situaci stdhnout
do roviny bezmoci a bezradnosti a zdroven klientem nemanipulovat je prubii-
skym kamenem kompetence v tomto oboru. Eklektické zaméfeni znamena
pripravenost pouzit z teoretického a technického arzenélu vse, co klienta pod-
poruje a co mu prospiva. Setrvavani na jednom terapeutickém postupu nebo
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technice za kazdou cenu se miiZze ukdzat jako velmi neproduktivni aZ posko-
zujici. Jista uroven ochoty a schopnosti vyjit vstiic potiebam klienta a Siroké
spektrum moznych pfistupil, kterymi intervenujici disponuje, jsou opravné-
nymi pozadavky na zpisobilosti pomahajiciho.

Pomoc by méla byt poskytovdna v co nejméné omezujicim prostiedi.
MEélo by byt pravidlem, Ze pfi hledani feSeni krize vyuZijeme vSechny mozZnosti,
které jsou v souladu s pidnim klienta a co nejméné jej ohrozi a determinuji
do budoucnosti. Napiiklad hospitalizace na krizovém centru by méla byt na-
bidnuta tam, kde byly vyCerpany moznosti rodiny nebo jiného podptirného so-
cidlniho systému, které by klient preferoval. Hospitalizace na psychiatrickém
oddéleni je vhodna jen tam, kde je k tomu indikace a vyCerpaly se moznosti
socialniho okoli klienta a krizového oddéleni. Hospitalizace, uzivani 1éki i kon-
takt sjakoukoli represivni sloZzkou statni moci by mély byt vzdy dobie zvazeny.
Jako pomahajici bychom se méli vyvarovat vSeho, co zvySuje jen nase bezpeci
bez ohledu na bezpeci a profit klienta. Dobra znalost pravniho ramceje nutna -
zvysSuje jistotu intervenujiciho a pfedem feSi nékterd dilemata.

Proces krizové intervence
Pfi praci s klientem v krizi je tfeba postupné vénovat pozornost témto oblastem:

1. OkamZita redukce ohroZeni
Od prvniho okamziku kontaktu s osobou v krizi je nutné pozorné sledovat
vSechny signdly, které svéd¢i o riziku a nebezpeci. Napiiklad intoxikace
vyzaduje rychly 1ékatfsky zédkrok, pozornosti by nemélo uniknout zranéni
nebo somatické obtize, které mohou poukazovat na télesné ohrozeni. Roz-
poznat a odliSit je od vegetativniho doprovodu akutni reakce na stresje né-
kdy velmi svizelné. Stejné tak ndro¢né je rozeznat pfiznaky pocinajiciho
¢i akutniho psychotického stavu, protoZze chovani Clovéka v krizi miize
pfechodné v mnohém na tento stav upominat. Tady podle vSech dostupnych
informaci dochazi nejcasté&ji k pfehmattim - neadekvétni hospitalizace a or-
dinace 1ékti mize pribéh krize velmi prohloubit. Krizova pracovisté zde
mohou vyznamné pfisp&t tim, Ze nabidnou bezpe¢né prostiedi, v némz se
krize a jeji projevy mohou probarvit do zietelnéjSiho obrazu, ¢imz se zvysi
pravdépodobnost, Ze zvolené feseni je co nejadekvatngjsi.
Soucasné je dulezité patrat po tom, zda krizi neni ohrozen nékdo jiny, s kym
pomahajici neni v piimém kontaktu. Neni vyjimkou, Ze se na pomédhaji-
ciho obrati napt. matka velmi rozrusend domécim nasilim nebo konfliktem,
ktera si plné neuvédomi dosah toho, Zze doma ponechala malé déti. Po-
dobny problém piedstavuje napf. rodi¢, ktery prijde feSit ijmu zpiisobenou
agresivné se chovajicim dusevné nemocnym potomkem. Rodi¢ pritom neni
schopen plné vidét rizika toho, ze dekompenzovany nemocny je doma bez
dozoru a ochrany.
Tam, kde jsou nazna¢ené nebo projevené signaly hrozici sebevrazdy, je tieba
pfednostné koncentrovat sily na klientovu podporu a ochranu.
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»

2. Prvni odhad situace ajeji posouzeni
Zjisténi a posouzeni aktudlniho stavu klienta je klicové. Sledujeme jeho
schopnost komunikace a orientace v realité, jakymi prostfedky a co se
snazi sdélit. Patrdme po typickych stresovych projevech a snazime
se dozvédét, co mize byt spoustécem krize, kdy ajak situace zacala, co byla
ta posledni kapka, jak vyhledal pomoc. Nékdy je kontakt s klientem tak
obtizny, Ze nemame k dispozici skoro Zddné informace o minulosti nebo ak-
tualni situaci. Pak nezbyva nez trpélivou a klidnou pfitomnosti podporovat
komunikaci. Psychiatricka anamnéza, informace o specifické zranitel-
nosti klienta napf. v souvislosti s ndsilim v minulosti ndim mohou pomoci
zvolit adekvatni dalsi krok.
Rovnéz je dulezité zkoumat oCekavani a prani klienta, ptat se na to, co jiz
v ramci krize vyzkousel a co se neosvédcilo, co mu pomohlo v minulosti a na
co se muzZe sam u sebe spolehnout. Krizi a postoj k ni nam mutize pomoci
posoudit odpovéd klienta na dotaz, jak by situace vypadala, kdyby doslo
k dobrému feseni.
3. Formulace hypotézy
Odhad situace, dokresleny dostupnymi informacemi, nam umozni vytvorit
hypotézu o vzniku a priibéhu krize a také odhad prognézy. Je nutno zvazit,
zda klient je na spravném misté, nebo zda potiebuje jiného odbornika ¢i
zatizeni. Do hypotézy téz patii odhad schopnosti klienta vyuzivat svou
kapacitu a rozeznani prostifedk( podpory, na které pozitivné reaguje.
Intervence
Dilezitym krokem je pokus o zjisténi hypotézy tykajici se piicin krize,
kterou ma sam klient. Postupné z ni maze vznikat verze, jiZ mohou sdilet
klient i intervenujici odbornik a tak nachdzet spole¢ny jazyk. Ten, kdo
poskytuje péci, by mél jasné dat najevo, ze chdpe klientovy prozitky a ze
neobvyklé pocity a projevy jsou normadlni reakci na ,,nenormadlni" situaci.
Velmi podptirné je ddvat nadéji a nabizet moznost, ze krize ma svlij smysl
a muize prinést i obrat k pozitivni zméné. To je vhodné napf. u vztahovych
kalamit. Klient by mél citit nasi ochotu byt k dispozici, bezpeci vSak vytvari
zejména respekt k potiebam klienta, kjeho osobnimu tempu a moznostem.
Zazitek, ze ma dost Casu na to, aby se vypovidal a uvolnil emoce, je Casto
rozhodujici. Proces vyrovnavani se s Krizi navozuji napf. tyto otazky:

8 Jakjste zatim resil krizi?

a Co se zdarilo a cone?

u  Byljste v minulosti vystaven néjaké téZkosti? Co se tehdy osvédcilo? Co
vite, Ze vasi bilanci zhorsilo ?

»  Na koho se ve svém okoli miiZete spolehnout a v éem?

u  Cehosenejvic obdvdte ?

u  Co miiZete zménit hned, co pozdéji?

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, poucovani a posuzo-
vani. I raditje oSidné: to lze jen, kdyzje co a kdyz klient chce.
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Zejména u zavaznych krizi je pomérné Casté, ze klient vyhledava fyzicky
kontakt s tim, kdo o né&j pecuje. Je to ddno vyvojovou regresi. Fyzicky
kontakt, ktery respektuje potieby klienta, je mocny nastroj podpory a zklid-
néni, zejména tam, kde télesné komponenty akutni reakce na stres vystu-
puji do popiedi. Védomé a bezpec¢né vyuziti tohoto komunika¢niho kanalu
vSak vyzaduje specidlni vycvik a pfesahuje moznosti tohoto textu.

Za uzite¢né povazuji pravidlo, které se traduje mezi pomahajicimi profesi-
onaly v anglosaskych zemich: S klientem v krizi jednejte jako s lekavym
koném. Ned¢lejte nic ndhle a pfekotné. Nemente nenaddle hlas ani polohu.
Dobie naopak na klienta plisobi, kdyz mu vysvétlite a okomentujete vse,
co délate, napf.: , Tedzatelefonuji sestie na oddéleni, abych zjistil... dojdu
si do skiiné pro dals$i papiry... odmlicela jsem se, protoze jsem piemitala
o tom, cojste mi fekla..." Takové chovani podpofi pocit bezpeci a zabranuje
rozvoji paranoidni percepce.

Krizova intervence je u cile, kdyZje klient schopen citit a vyjadfovat emoce, je
zorientovan v realité, chdpe svoji situaci, je schopen piedjimat nasledky a za-
¢ind vice ¢i méné autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti. Je
schopen spolu s odbornikem volit varianty dalsi péce nebo jind opatfeni, pokud
jsou nezbytna. Intervenci je vhodné zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim, jaké
ma klient moZnosti, kdyby se situace opét zhorSila. Za prospésné téz povazuji
projevit zajem o klientv osud, az krizi pfekond. Navstéva mize pomahajiciho
poté&sit tim, Ze klient situaci zvladl, a zarovenn mu miize pfinést uziteCnou zpét-
nou vazbu. V naro¢nych pomédhajicich profesich miize ptisobit proti syndromu
vyhofteni.
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Kapitola 8

Mediace

Tatdna Siskovd, Helena Stéhrovd

8.1 Principy konstruktivnich reseni konfliktt

Kazdy z nas mame jiné predstavy o zivoté, jina oCekdvami, jiné zkuSenosti,
jiné informace, jiné hodnoty a zndme jiné styly feSeni konfliktli. Jsme tak
vlastné v Zivoté pfed kazdymjedndnim, vyjednavanim a feSenim nejriiznéjsich
sporll ,,naprogramovani", aniz o tom vime. ProtozZe je nds mnoho, je i mnoho
ocekdavani, ndzord a feSeni. Z toho pfirozené vznikaji konflikty a ty se stavaji
neoddélitelnou soucasti naseho zivota. Spole¢nym rysem takovych konfliktd je
to, Ze prispivaji k vytvareni napjaté atmosféry. Proto se nemizeme divit, ze
vétsina lidi se domniva, ze konflikt je pouze negativni a destruktivni proces.
Konflikt je vSak také impulzem ke zméné a pfehodnoceni vztaht, a to tehdy,
je-li feSen efektivné.

Mnoho konfliktli mohou vyfesit lidé sami, mnoho konflikt{i je v§ak v rdmci
vlastnich sil nefesitelnych a k uspokojivému feSeni miiZe napomoci prostied-
nik. Nékdy se lidé obraceji na soudce, ktery vSak musi respektovat formalni
postupy a autoritativné rozhodne za icastniky. Plati domnénka, Ze rozhodnuti,
které je opieno o normu, je spravedlivé a definitivni. Nejednou se vsak stava,
ze rozsudek neni stranami akceptovan, a tak napéti, které s problémem a ne-
dorozuménim vzrostlo, se déle stupniuje a ni¢i ucastniky nebo osoby na nich
zavislé (napft. rodice a jejich déti v souvislosti s rozvodem).

Jednim z novych prostfednikli v oblasti mimosoudniho vyjedndvani je me-
diator. Mediace je alternativni metoda pro feseni sporti, kterd pomaha sniZovat
pirekdzky v komunikaci a podporuje socidlni sblizovani lidi. Je to metoda, ktera
ma v demokratické spoleCnosti své pevné misto a v poslednich deseti letech se
stdva pomocnou technikou pro feSeni sporti i u nés.
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Mediace napomah4 fesit konflikt konstruktivné, nasledujicimi zptisoby:

* Vede lidi od negativnich zazitk?, které konflikt vyvolaly, k pozitivnimu cho-

vani. Napomdha lidem vzijemné si porozumét a respektovat zdjmy a motivy
druhé strany. Také umoziiuje popsat vlastni zajmy, divody a motivy, které
ovliviiuji chovani a dalsi oekavani.

* Pracuje s emocemi, které k zivotu a konfliktu patfi, a to tak, Ze podporuje
jejich identifikaci a trva na jejich slovnim vyjaddfeni. Jsou-li emoce popsany
a uznany, ustoupi do pozadi a miiZe se obnovit potiebné racionalni uvazovani
a kondni.

* Pomaha stranam rozhodovat samostatné. Tim se aktéfi problému stavaji
ucastniky, ktefi mohou rozhodovat o vlastnich Zivotech a prijatych feSenich.

* Protoze ucastnici sporu v mediaci pracuji na vysledku vlastnimi silami, citi
k nému (k dohodé) urcitou odpovédnost, a tim je zajisténa perspektiva dalsiho
souziti a respektovani dohodnutého.

» Klade se pfi ni diiraz na budoucnost. Minulost je diilezitd pro pochopeni
potieb, z4jmi, schopnosti a reakci. A pravé proto, aby se minulé konflikty jiz
neopakovaly, buduji se spole¢né pravidla nového souZziti.

» Dohoda je zavaznd, ale nikoli kone¢nd. ProtoZe se pii ni osetiuji potieby,
zajmy, pocity a umysly kazdé ze stran a reaguje také na zmény a podminky
okoli, po¢ita se zménami v budoucnosti a flexibilné se dopliiuje.

*  Mediace mé své postupy a proces je stejny pro vSechny ucastniky. Odlisné
jsou vSak situace, Cas, problematika a zavéry kazdé media¢ni kauzy.

* Mediace je aktivni a strukturovany proces, kteryje zaméfeny na vytvoreni
praktické dohody konkrétniho pfipadu nebo sporu. Dobry mezilidsky vztah je
z4douci, i kdyz druhotnou zaleZitosti, vyplyvajici z uspé$né vyjednané a obou-
strann¢ prijatelné dohody.

8.2 Maediace - metoda vyjednavani
zaloZzena na zajmech

Ptijakémkoli feSeni sporu, i pfi klidnémjedndani, se lidé pokouseji néco ziskat.
Zajimaji se o to, jestli vyhraji, nebo prohraji a pribézné sleduji vysledek. Bylo
by v8ak vhodné zabyvat se jeSté dalSim aspektem procesu - tim, jaky vztah
maji lidé k tomu, s kym spor fesi. V tivahu pfitom berou (prip. méli by brat), zda
s nim budou jesté v budoucnu jednat a spolupracovat, zit vedle ného, setkavat
se s nim apod. Jestlize pii feSeni riznych situaci obecné respektujeme oba
aspekty, rozeznavame pét riznych stylt fesSeni konfliktti:

pfizpusobeni se,
prosazeni se,

unik,

kompromis,

dohodu neboli konsenzus.
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Marie a Pavel se po desetiletém manzelstvi rozvadéji a nemohou se domluvit, jak
budou pecovat o0 své dvé déti - devitiletou AniCku a pétiletého Honzika. Potfebuiji
také vyporadat svilj majetek, ktery tvori byt, vybaveni bytu, chalupa, t¥i roky staré
auto a uspory.

Prizpusoben i se je styl feSeni, pii kterém se jeden z dvojice, obvykle ten
slabsi, vzdd dobrovolné vSeho, nebojuje za sebe a ziika se svych potieb ve
prospéch druhych. Pavel si chce zachovat vztah k détem a po rozvodu odejde
ze scény. Marie chece déti do své péCe, a proto potiebuje byt s vybavenim, auto
a chalupu. Pavel navstévuje déti tehdy, kdy mu to Marie dovoli. Pokud mu
zélezi opravdu jen na tom, aby své déti obcas vidél, mUize byt i spokojeny.
Pokud vsak cekal vice, je frustrovany, za¢ind mit vnitini konflikt a obvykle po
Case z4d4 zménu.

Prosazeni se je styl, kdy jeden z dvojice klade diiraz na vysledek a jde
mu jen o prosazeni vlastnich ndzort, cilli, a pfitom viibec nezohlednuje vztah
k druhému, se kterym piipad fesi. Prosazuje vSe zcela autoritativné, je neu-
stupny, ma vice moci, penéz a vlivu. Marie, kter4 si nechava vse, nebere viibec
v potaz potieby a zdjmy Pavla, otce spolecnych déti. Neuvédomuje si, Ze tim
ublizuje svym détem, Pavlovi i sama sobg.

Unik je styl feSeni, ktery nastdvé tehdy, kdyZ o véci nediskutujeme, odlo-
zime feSeni Ci vysledek a neudrzime ani dobry vztah k druhé strané. Casto
se nam problém vraci obvykle jako bumerang zpatky. Pavel i Marie se dél ha-
daji nebo vedou tichou domacnost, hospodaii oddélen¢ apod. Neudélaji zadné
rozhodnuti a vSe se odklada. Atmosféra v takovéto roding je pro vSechny zu-
Castnéné nezdrava az znicujici.

Kompromis je zptsobem feSeni konfliktu, pfi kterém obé strany néco zis-
kaji, v néem ustoupi a zachovaji si do jisté miry i dobré vztahy. Uspokoji jen
zC4sti své potfeby a zdjmy. Mnohdy je tento styl omylem pokladan za nejlepsi
mozné feSeni. Marie a Pavel se dohodnou, Ze si kazdy vezme polovinu vybaveni
bytu, chalupu dostane Marie a Pavel byt. Auto prodaji a kazdy si vezme polo-
vinu ze ziskanych penéz v¢etné poloviny uspor. Marie ma ve své péci Honzika
a Pavel zase AniCku. RodiCe se s détmi, které nemaji v péci, stykaji jednou za
¢trnact dni o vikendu.

Dohoda je styl nejefektivnéj§i a ¢asové nejndro¢néjsi. Je zaloZzen na napl-
néni z4jm1, cilii a potfeb v8ech zicastnénych stran, a i téch, ktefijsou na nich
zavisli. Umozni zachovani dobrych vztaht vSech ucastniki, a tudiz i moZznost
spoluprace v budoucnosti. Tento styl fesi souCasnou situaci a budoucnost. Ma-
rie a Pavel si uvédomi, Ze se sice jako manZzelé rozchézeji, ale nadéle zdstavaji
rodi¢i a chté&ji déti oba dva dobfe vychovavat. Dohodnou se na stiidavé péci
o0 obé déti s mésicnim intervalem. Déti se mohou kdykoli na rodi¢e obrétit,
a dokonce mohou vsichni i spole¢né fesit nastalé problémy. Marie a Pavel pro-
daji byt a chalupu a kazdy ziskd polovinu ze spole¢né uSetienych penéz. Nové
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byty si poridi vjedné Ctvrti, aby déti mély z obou byt blizko do $koly a $kolky.
Auto si nechd Marie, kterd ma nizsi plat a nema moznost koupit si nové. Pavel
si vezme vypocetni techniku a mensi ¢dst z vybaveni bytu.

Domluvi si pravidla, kterd budou platit o svatcich a o prazdninach, v¢etné
jednoho spole¢né traveného tydne v roce.

Nasledna dohoda uspokojuje nejdiilezitéjsi potieby a zajmy obou stran, Ma-
rie, Pavla ijejich déti. Jsou v ni oSetieny:

* vécné zajmy — penize, bydleni, vybaveni bytu;

» procedurdlni zajmy — je oSetiena potieba urlitého chovéani a zptsob, jak
budou akce probihat, dohoda o terminech a pravidlech vyjednavani v pripadé
novych problémi apod.;

« vztahové a psychologické zajmy - potieba Pavla a Marie byt s détmi a mit
vliv na jejich vychovu, potfeba déti byt s obéma rodiéi, potfeba obou rodici
budovat si vlastni zivot nezdvisle na druhém.

Aby mohli Pavel a Marie vyjednavat kooperujicim zplisobem na zakladé za-
jmu, a nikoli pozic (ty reprezentuji vyroky typu: ,,J4 musim mit byt, mdm na
né&j vétsi pravo." ,,Ja chci auto." ,,Jsi nespolehlivy ¢lovék." ,,Jsi neschopna Zen-
skd."), museji dlouze mluvit o svych potfebach, moZznostech, obavich a emo-
cich. Také o potiebdch a zajmech déti, které jsou na nich zavislé. V tak tézké
situaci, jako je rozvod, je Casto velice nesnadné dojit k uspokojivé dohodé ve
vSech vécech. Zde miize po souhlasu obou manzeld napomoci profesiondlni me-
diator. Ten garantuje proces vyjedndvani zaloZeny na porozuméni rozdilim
mezi vyféenymi stanovisky (pozicemi) stran a jejich skute¢nymi zijmy, které
se strany snazi prostiednictvim prosazeni svych stanovisek uspokojit. Je jako
potap&c v mofi mezi dvéma ledovci, které predstavuji dvé strany sporu (strana
A a strana B). Spicky, které jsou vidét nad hladinou, reprezentuji jen malou
¢ast celého ledovce. V nasem pripad¢ tojsou vySe uvedené pozi¢ni vyroky. Pro-
toze mnohdy spéchame a reagujeme na to, co slySime a vidime, nemtiizeme
vytvorit dohodu zaloZenou na vSech zdjmech. Dohoda vytvofena jen na pozi-
cichje témér nerealna a nema obvykle dlouhé trvani. Mediator je vSak vybaven
dovednostmi, kterymi umi zajmy, motivy a dlivody jedndni odhalit; jako pota-
peL, ktery se ponoif pod hladinu s piistroji a prozkoumé skrytou ¢dst ledovee
a zjisti, kde jsou spojené a kde je mozna zakladna pro spoluprici. Rikame ji
oblast shodnych nebo podobnych zajmu, pfiCemZ rozeznidvame i zajmy proti-
chiidné, jak nam to pfiblizuje obrazek 8.1. Cile, potfeby a skute¢né zdjmy maji
lidé v hlavé a srdci, jen je tieba umét je vytdhnout na svétlo. K tomuje nutna
dovednost neboli profesiondlni vybavenost medidtora.

8.3 Metoda mediace a jeji cile

Mediace je neformalni, strukturovany proces feSeni konfliktdl, pfi kterém me-
diator jako nezdvisla a nezaujatd osoba pomdha stranam identifikovat jejich
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Obr. 8.1 Oblasti protichtidnych, podobnych a shodnych zajm(i v procesu vyjednavani

Zajmy A Zajmy B

\ Oblast shodnych zajmu /
" Oblast podobnych zajmt

Oblast protichtidnych zgjm

z4jmy a podporuje je v hleddni spole¢nych praktickych a redlnych feSeni v bo-
dech, které zptsobily konflikt. Podporuje klienty v hleddni spole¢né smirné
cesty a ve vytvoreni vzajemné prijatelné dohody, kterd mize byt v uréité formé
pravné zavazna. Pomdhd jim vyhleddvat takova feSeni, kterd uspokoji ob¢
strany, aniz by doporucoval nebo naftizoval podobu vysledného fesSeni.

V mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou sami tiCastnici media¢niho
procesu.

Cilem a vysledkem mediace je jasné formulovand, srozumitelna a prakticky
uskutecnitelnd dohoda, najejiz podobé se podileji vSichni ucastnici media¢niho
procesu. Dohoda zahrnuje konkrétni postupy feSeni, rozdéleni odpovédnosti,
ukoll i sankci za jeji nedodrzeni. Dohoda mé pisemnou podobu a stvrzuje se
podpisy stran i medidtora. Tak podle zdvazkového prava miize nabyvat charak-
teru pravni smlouvy. Kone¢nou podobu mohou jednotlivé strany konzultovat
se svymi pravniky nebo jinymi odborniky.

8.4 Principy mediace a jeji vyhody

Mediace je jako specificky postup charakterizovdna uréitymi principy. Mezi
né patii:

* Nestrannost - jde o nezaujatost medidtora a schopnost pristupovat ke stra-
nam bez pfedsudki. Aby byl tento princip zachovan, tak v pripadé€, kdy si
mediator uvédomi, Ze pfipad nezvlada (muze napf. stranit jedné, ,,sympatic-
t&jsi" strané), mél by ihned odstoupit a pfedat ptfipad kolegovi.

139



Il PRIPADOVA PRACE

*  VyvdZenost -jde o zabezpeceni toho, aby se strany rovnomérné podilely na
procesu feSeni sporu. V praxi to znamend, Ze mediator zajistuje, aby kazdy mél
stejny Cas a stejnou moznost vyjadrit se ke vSem predmétiim jednani. Aby ani
jedna strana necitila, Ze ji mediator nadrzuje nebo ublizuje a stavi se tak na
stranu druhého.

+ Neutralita — jde o nehodnotici postoj mediatora ke klientlim, coz v praxi
znamend, ze mediator respektuje nazory, postoje a navrhy stran a neprosazuje
vlastni ndzory a feSeni.

» Nezavislost - jde o to, Ze mediator neni finan¢né, vztahové nebo psychicky
propojen se zadnou ze stran sporu. Proto by mediator nemél poméhat mediovat
kauzy svych pribuznych a zndmych. Tam by pfirozené nemohl zajistit svoji
nezavislost.

Dodrzovani téchto principli pomadhé zabezpecit to, Ze strany vnimaji pomoc
tfeti osoby - mediatora - pfiznivé a pozitivné. Povinnosti mediadtora je odstou-
pit od kauzy, kdyz neni schopen tyto principy dodrZet.

Vyhodou mediace je, Ze je méné ndkladnd nez soudni fizeni, predstavuje
obvykle mensi psychicky otfes nez soudni spor a strany mohou rychleji a s vétsi
Sanci navdzat pfimy kontakt. Mohou utvifet feSeni, kterd obéma strandm
vyhovuji.

8.5 Role a dovednosti mediatora

Mediator je Skoleny profesiondl se specifickymi dovednostmi, odbornymi zna-
lostmi, analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi. Ty vyuzivd k usnadnéni ko-
munikace mezi spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani
media¢niho procesu.

Hlavniukolymediatora
1. Vysvétlit proces mediace, jeji fize a postupy:

+ objasni tcastniklim principy mediace, postup media¢niho procesu, roli
mediétora;
» ziska souhlas s pravidly mediace a vyjednd podminky, kterymi se budou
vSichni zucastnéni v procesu fidit.

2. Usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces:

* vytvaii bezpeCnou, diivérnou a konstruktivni atmosféru media¢niho jed-
nani;

» zkouma4 potencidly stran pro kooperativni jedndni a rozhodovani;

* obraci pozornost stran od strategii pozi¢niho vyjedndvani ke strategiim
vyjednavani zalozeného na zdjmech a udi strany vzdjemné kooperativné
vyjednavat;
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* napomdhd a podporuje diskusi a rozsitfuje pohledy diskutujicich;

* umoziuje strandm sledovat dosahovany pokrok a posléze pfevzit feSeni
do vlastnich rukou;

* udi sporné strany vzajemné si naslouchat a vyménovat informace.

3. Shromazdovat informace o daném pfipadu a pracovat se stanovisky, emo-
cemi a postoji klienti:

* chépe, jak strany na konflikt nahliZeji ajak s nim nakladaji;

» rozumi neverbdlni komunikaci, projeviim signalizujicim napéti, stupio-
vani agrese nebo nesouhlasu stran a pracuje s nimi;

+ aktivné stranam naslouchd a pracuje s jejich emocemi tak, aby vytvofil
prostor pro raciondlni feSenti;

«  zji’fuje aktudlni zdjmy a potfeby spornych stran.

4. Analyzovat informace, definovat sporné body - budouci pfedméty jednant,
rozliSovat jejich dilezitost:

» chdpe, jak strany proZzivaji realitu a toto jejich pojeti rozpozna a dava
mu novy ramec piijatelny pro obé strany;

* napomaha stranam pochopit spor, vzijemné potieby a zajmy;

+ zkoumd, jak zucastnéné strany vnimaji vvhody a nevyhody zmén probi-
hajicich v soucasnosti;

» zprostiedkovdva spornym stranam potfebné a nezbytné informace pro
dohodu;

+ strukturuje proces vyjednavani a konfliktni situaci rozdéluje na feSi-
telné problémy.

5. Zprostfedkovat dohodu, zvazovatjednotlivé navrhy a poméhat se sepsanim
spole¢né dohody:

* povzbuzuje strany pfi hledani vSech moznych feSeni jednotlivych pro-
bléml a pomdhd jim urcit kritéria, podle kterych budou navrzena feSeni
zkoumat;

* je odpovédny za kvalitu mediaéni dohody, a ne za vysledek, k jakému
strany dosly.

K dovednostem efektivni komunikace patii zejména znalost technik aktiv-
niho naslouchani (viz téz kapitoly 5.4 a 6.4).

Mediator zné rozdily mezi zavienou otdzkou (na ni se odpovidd ano nebo ne) a otevienou
otazkou (ta poskytuje naslouchajicimu Sirokou odpovéd). Oteviend otdzka zacina slivky jak,
kdy, kolik, kde, z jakého davodu, tedy nikdy ne slovesem. Napfiiklad otdzka: ,Jednal jste
s nimi?" medidtorovi pfinese odpovédi ,,ano", nebo ,,ne". Otdzka: ,,S kymjste o tom jednal?" mu
da vice moznosti, napf. ,,s matkou, se sousedkou, s t¥idni u€itelkou...". To znamenad, Ze pouziva
techniku objasnéni.

Mediator aktivné naslouchd, tzn. nejen se vhodné ptd, ale snazi se pochopit slova ¢i mys-
lenky druhého. Pfi parafrazovani zopakuje, jak rozumél tomu, co druhy fikal, a ujisti se, Ze
mu porozumél spravné. Strana, které naslouchd, se vétSinou uklidni a ovéii si, Ze je respekto-
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vano to, co uvadi. V pfipadé nepochopeni uvede véci na pravou miru. Napftiklad: ,,Jestli jsem
vam, Pavle, dobfe rozumél, fikdte, Ze se chcete podilet na vychové déti, protoze je dilezité, aby
mély moznost porozumét také muzskému vzoru chovani. Jako otec mate kde s détmi pobyvat
a vénovat se jim. Je to tak?" Vedlej$im efektem uziti této techniky v mediaci je také to, Ze
zprostiedkovéava porozuméni vniméni jedné strany stranou druhou (Marii).

Pti zrcadleni se pokusi slovné vyjadfit pocity, které druhy proZivd, resp.jak na ného
pusobi (nastavuje zrcadlo), napt.: ,,Vidim, Ze vés trépi to, Ze..." Strana, kterd je zrcadlena,
se obvykle zklidni. Je to proto, Ze mediator uznava pocity, které prozivd a nebagatelizuje je.
Zaroven ukazuje, Ze emoce k Zivotu patii a bez jejich zvladnuti a pochopeni se klient nemuize
chovat raciondlné. Pokud se v odhadu toho, co prozivd, splete, klient ho opravi. Opét zde
funguje vedlejsi efekt pro druhou stranu.

Pfi shrnuti sumarizuje fakta a pocity s nimi spojené. Naptiklad: ,,Vam jde tedy o vychovu
vaSich déti, které méte rad. Také o zajisténi bydleni, protoZze kdyzjste bez stiechy nad hlavou,
nemiuZete se vyspat a soustiedit se na praci a to vas znervdziiuje. A pak jesté chcete mluvit
o realné vysi aliment, protoze mate strach, Ze je nebudete schopen platit v takové vysi, jak
Marie pozaduje. Je to tak?"

K dilezitym dovednostem dale patii prace s pozi¢nimi vyroky klientd. Jde o to,
aby nenastala situace, kdy klienti stoji tvrdé na svych pozicich, z nichZ nejsou
sami schopni ustoupit. Napfiklad Pavel: ,,J4 tam nechci." Marie: ,,To jsi fikal
vzdycky, neni na tebe spolehnuti.” Pavel doda: ,,Na tebe taky ne, nikdy jsi mi
nic neschvilila." Marie pokracuje: ,,Jsijako tvij otec, porad bys kfiCel a chtél
vsechno po svém..."

Pozornost od téchto pozi¢nich vyroki a stiznosti obraci mediator pomoci
techniky pFferamcovani k z4jmim, motiviim a potiebam zucastnénych stran,
napf.: ,,Oba mdte obavu, Ze se dohoda nedodrzi, a oba také potiebujete mit moz-
nost Fici svllj ndzor a diskutovat o ném. Marie, vy potiebujete o vécech mluvit
v klidu a vdm, Pavle, jde o moznost nést za néco odpovédnost.” ,,Co byste po-
tieboval vy, Pavle, aby dohoda mohla fungovat? A co je v této souvislosti pro
vas zejména dilezité?" Pak ddme slovo Marii.

Daéle by mél mediator velmi dobie ovlddat zasady kooperativniho vyjedna-
vani a umétje aplikovat. V praxi to bude znamenat, Ze Pavla i Marii povede ke
vzajemnému zohlednéni obou dimenzi vyjednavani - vysledku (napf. potiebu
zajistit odpovidajici byt pro jednoho i druhého a se zietelem k potfebam déti,
s dirazem na redlné finanéni moznosti) i vztahu (rozvadéjici se manzelé jsou
rodi¢e déti, tzn. Ze se budou stykat p¥i FeSeni problémi déti a situaci ménicich
se sjejich vékem, s finanénimi pozadavky uspokojujicimi jejich potfeby).

Jednim z néastroju, které mediator pouziva, jsou vizudlni prostfedky, nej-
Iépe tabule s velkymi otacecimi listy papiru a barevné fixy. Pomoci téchto na-
stroji mediator zaznamenava vSechny spole¢né definované predméty jednani
ve druhé fazi mediace. A rovnéz tak ndvrhy uicastniki k jednotlivym pfedmé-
tim jednéani ve ¢tvrté fazi, které se eliminuji na zdkladé dohodnutych kritérii
a vysledek tak slouzi jako podklad k sepsdni kone¢né dohody.

Dalsim nastrojem jsou tvrdé podlozky, papiry a tuzKy pro ucastniky, aby si
mohli délat pozndmky v dob€, kdy ma slovo druh4 strana.
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Mediator by se mél vyvarovat nasledujicich postupii:

radit strandm;

hodnotit jejich ndzory a skutky - moralizovat;

déavat najevo, zeje Sokovan;

psychoanalyzovat, rozebirat nevédomé motivy ti¢astniki;
chovat se dominantné;

prosazovat vyklad jedné strany;

provadét kiizovy vyslech,;

nechat jednu ze stran, aby situaci fidila;

chovat se povyseng;

prosazovat vlastni hodnoty a feSent;

nutit nékoho, aby fekl néco, co si nemysli;

vnitiné stat na strané obéti (v rdimci mediace v trestnépravni oblasti).

8.6 Proces mediace ajeho faze

-Nulta faze mediace: Priprava

Cilem je:

+ ziskat klienty pro mediaci;

« overit si, zda chtéji sviij konflikt fesit;

+ podat vSechny potiebné informace, které strany potiebuji k rozhodnuti pod-
stoupit mediacni proces, nebo ho odmitnout;

* dojednat termin a misto prvniho spole¢ného setkani;

* domluvit vysi honoraie (v komer¢ni oblasti).

Jak to udélat:

« vysvétlit, coje to mediace, jeji zdsady, principy a vyhody;

» rozhodnout o vhodnosti pfipadu k mediaci a odmitnout podrobné informace
o piipadu;

» koordinovat mozné terminy setkdni a informovat o délce mediacniho sezeni;
* poznamenat si kontakty na obé strany, pfedat kontakty na mediatory (v ko-
meréni sféfe i.domluvit honorar).

Mozné tézkosti v nulté fazi a co by mohlo pomoci:

+ KdyZ po telefonickémjednani neni klientovijasna funkce mediatora a vlast-
ni proces mediace. Sejdeme se s nim osobné a korigujeme jeho o&ekdvan.

+ Klient s mediaci nesouhlasi. Ujistime se, Ze jsme mu efektivné naslouchali,
a také, zda on rozumél ndm. Zeptame se ho, co se stane, kdyz se s druhou
stranou nedohodne ajaké si mysli, ze ma Sance u soudu. Rozhodnuti pfijmeme
a nabidneme mu, ze se na nas mize kdykoliv obratit.
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« Klient se nds snaZzi ziskat na svoji stranu a oCekavd na$ souhlas s jeho
»pravdou". Zopakujeme roli mediadtora a principy a zdsady mediace a ujistime
se, ze nam klient rozumél.

1.fazemediace:Zahajeni
Cilem je:
+ pfivitat, vzajemné se predstavit;

+ vysvétlit postup a tlohy mediatorti, zakladni pravidla jednani;
* navodit pozitivni ovzdusi.

Jak to udélat:

» pfivitat ucastniky;

+ pfedstavit se navzajem (dohoda o jménech);

+ vysvétlit principy mediace -jak se bude piijednani postupovat, tzn.:

- v ¢em spocivd mediace a role medidtora;

- coje ucelem setkani;

- vysvétleni zdkladnich pravidel (¢as, kompetence, poznamKy, oslovovani,
divérnost, neskakat si do fe€i...);

- ziskdni souhlasu pro vSechna pravidla.

Mozné tézkosti v prvni fazi a co by mohlo pomoci:

+ Jedna ze stran nechce pfijmout né¢které z pravidel. Klidnym a srozumitel-
nym zplsobem vysvétlime, pro¢ jsou jednotliva pravidla v mediaci dilezita.
Pokud odpor trva, zjistime, jaké ma strana diivody, a pokusime se je oSetfit.
Objasiiujeme a zrcadlime.

+ Stane-li se, Ze se nékdo z Gcastniki snazi ziskat medidtora na svou stranu,
zopakujte jasné, co mediator v procesu mediace déld, a zmifite se i o tom, co
zasadné nedéla.

2. faze mediace: Mediatofi naslouchaji stranam
Cilem je:

* naslouchat ucastnikim;
* porozumét, jak situaci vidi ucastnici;
* vyjadfit, v ¢em spociva konflikt - pfedmét jednani.

Jak to udélat:

* rozhodnout, vjakém poradi budou strany hovofit (obvykle inicidtor za¢ina
jako prvni);
« dat prostor kazdé strang;
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» aktivné naslouchat s icelem:

- shromazdit informace;

- popsat pocity;

- ujasnit sijadro problému a odhalit zajmy spornych stran;

- shrnout problémy a z4jmy spornych stran;

- urcit predméty dotykajici se obou stran a zvolit nejsnaze FeSitelny pred-
mét jako prvni v potadi;

- ocenit ucastniky za snahu objasnit problémy.

Mozné tézkosti ve druhé fazi a co by mohlo pomoci:

» Jedna ¢i ob¢ strany porusuji pravidlo neskédkdni si do fe¢i. Dlirazné opakujte

dohodnuta pravidla a vysvétlete, v ¢em jsou uzite¢na pfi FeSeni konfliktu. Po-
kudjste to neudélali v predchdzejici fazi, dejte kazdé strané papir a tuzku s tim,
aby si poznamenali vSe, co je napadd, kdyz druhd strana mluvi. Ujistéte je, Ze
budou mit dostatek prostoru k vyjadieni. PouzZijte zesilené neverbalni signaly
zabranujici skakani do Feci. Pokud nic nezabira, udé€lejte oddélena jednani.

+ Jedna nebo obé strany mluvi nesouvisle a ptreskakuji z jednoho tématu na
druhé. Uzite¢né je pfibrzdit stranu, ktera moc mluvi a ptebihd od jednoho pro-
blému k druhému. Objasiiujeme, parafrizujeme, shrnujeme a ptame se, zda
je jesté néco, co by chtéli dodat. Zapiste podstatu toho, co strana fekla a co
konkrétné souvisi se sporem na tabuli.

3. faze mediace: Strany naslouchajijedna druhé

Cilem je:

+ pomoci kazdé ze spornych stran pochopit, jak vnima konflikt druha strana.
Jak to udélat:

» vybrat nejsnaze feSitelny bod jedndni a dbat na to, aby strana neuhybala
od véci;

+ prerdmcovévat pozi¢ni vyroky a vytvaret prostor pro kooperativni jednéni;
* napomadhat rozhovoru tak, aby si strany vzajemné efektivné naslouchaly;
» strany zformuluji svilj nahled na stanovisko druhé strany, ovéfit si, zda
rozumi a chdpou zdjem a pocity druhé strany;

* potvrdit:

- v kterych bodech se strany vzajemné chapou;
- pokrok, jehoZ vjednani dosahuiji;
- opét pochvilit pfitomné za snahu feSit konflikt.
Mozné tézkosti ve tieti fazi a co by mohlo pomoci:
* Vpfiipadé ,zaseknuti" pozadejte strany, aby si vyménily role a umély na véc
nahlédnout o¢ima druhé strany. To znamen4, Ze se piimo zeptate, co by délala
jedna strana, kdyby byla na misté (v roli) druhé strany.
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+ NepomiiZe-li vyse uvedené, vratte klienty do doby, kdy situace nebyla kon-
fliktni, a pozadejte je, aby uvedli, co ajak v té dobé fungovalo (napi. kdyz se
st¢hovali do nového bytu, kdyz se narodilo prvni dit¢).

4, faze mediace: Hledani moznych feSeni

Cilem je:

* pomoci spornym strandm hledat mozna feSeni ku prospéchu vsech.
Jak to udélat:

» znovu zformulovat problém, ktery ma byt feSen;

» strany maji pfedkladat navrhy (burza ndpadt), ty zaznamendvat na tabuli
nebo velky papir;

» vybrat navrhy, které obsahuji sty¢né body a jsou pro ob¢ strany piijatelné
a vyloucit ty, které jsou nepfijatelné;

» diskuse o spole¢nych navrzich.

Mozné téZzkosti ve Ctvrté fazi a co by mohlo pomoci:

» Stane-li se, Ze po vylouceni vSech feSeni nepfijatelnych pro jednu i druhou

- stranu na tabuli nic nezbude, je uzite¢né ptat se stran, jakou maji predstavu

o tom, co bude nédsledovat, kdyz se nedohodnou. Po vyslechnuti stran je vratte
znovu kjiz zkoumanym a vylou¢enym navrhiim. Navrhy zkoumejte podle dal-
Sich kritérii, které vyjedndte se stranami.

+ Stane-li se, Ze ani pak strany k niCemu nedojdou, toto téma uzavietejako
dohodu o nedohodé a ptejdéte na dalsi téma.

5. faze mediace: Dosazeni dohody

Cilem je:

* pomoci strandm dospét k vzdjemné piijatelnému FeSeni t&€ch navrhi, na
nichz se ob¢ strany predbézné shodly.

Jak to udélat:

strany piedlozi revidované navrhy fesenti;

pracovat na konkrétni dohodé KDO, KDE, KDY a JAK;
shrnout to, na ¢em se strany dohodly;

pfejit na dalsi bod jednani a pracovat s nim obdobné¢ od 4. faze;
ocenitjednani ptitomnych stran.

Mozné tézkosti v paté fazi a co by mohlo pomoci:

+ Jedna ze stran nebo i obé nerozumi, proc¢ je nutné dohodu sestavit v kon-
krétni a detailni podobé. Vysvétlete zdsady media¢ni dohody a jejich uZite¢nost.
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6. faze mediace: Sepsani dohody a zavér mediacniho procesu
Cilem je:

* sepsat dohodu tak, aby byla vyvaZend, redlnd, konkrétni, Casové vymezena,
dosazitelna a méritelna.

Jak to udélat:

* uzivat neutralni slova;

* uvéstjednotlivé body a jejich polozky oddéleng;

» vyvarovat se moznych nejasnosti a dvojznacnosti;

« zaméfit se na chovani ajedndni ucastniklii dohody;

* vyhnout se nevhodnému pouzivani pravnickych termint - uzivat jazyk"
stran;

* psat Citelng;

» zabudovat alternativni feSeni, vytvorit tzv. pojistky (co se stane, kdyz...);

* napsat navrh, pfeCist ho nahlas a ujistit se, Ze zdpis je srozumitelny a od-
povida pfani stran;

» podepsat dohodu (strany i mediator).

Je tfeba vzit v ivahu:

+ (Caste¢né, prozatimni dohody;

» datum a Cas pristiho setkdni (pokraCuje-li mediace);

+ pfedmét jedndni dalSiho setkani;

* dohodu o nedohodé.

Zavérem je tieba se s ucastniky mediace rozlouéit a ocenit jejich snahu pFispét
k nalezeni pfijatelného feSeni.

Mozné tézkosti v Sesté fazi a co by mohlo pomoci:

+ Stane-li se, Ze jedna ze stran pfed kone¢nym podpisem odmitne dohodu
podepsat, ptejte se, zjakych dlivodu. Je totiz mozné, Ze chce dohodu konzulto-
vat s nékterym z odbornikli nebo ¢lenem rodiny. Zeptejte se, z jakych davodi
potiebuje konzultaci odbornika, a délejte vSe pro to, abyste tomu porozuméli
vy a hlavné druhd strana. Dojednejte piesny termin, dokdy bude konzultace
provedena a kdy a kde se strany s medidtorem opét sejdou. Vysvétlete, Ze
v pfipad¢ potfeby je mozné, aby odbornik byl piitomen zavére¢nému podpisu.
Pied zahdjenim posledniho media¢niho sezeni vyjednejte presné podminky, za
jakych se odbornik mediace ztiCastni.
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8.7 Typy vhodnych a nevhodnych sport
pro mediaci

Situace vhodné pro mediaci

» Strany, které jsou ve vzajemném vztahu, jsou zavislé na vyfeSeni sporu,
protoze obé prispély svym chovdnim a kondnim k vytvofeni konfliktu. Pokud
to tak neni, bude jen na dobré viili druhé strany, aby udélala néco pro stranu,
ktera se citi poskozena.

+ Obé strany maji jisty pocit odpovédnosti za konflikt mezi nimi. Pokud to tak
neni, strany odmitaji jakoukoli spolupraci.

* Spor ajeho potencidlni feSeni dava prostor pro hledani dohod, které vyho-
vuji obéma strandam. To znamena, Ze existuje vice neZjedna nebo dvé moznosti
feSeni.

+ Strany jsou spolu schopny komunikovat asponli na minimalni trovni tak,
aby byla mozna vyména novych informaci.

« Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji nazor, Ze ve sporu nutné musi
byt jedna strana vitézem a druhd porazenym.

* Ob¢ strany souhlasi s uicasti na mediaci.

Situace nevhodné pro mediaci

« Ugastnici sporu, ktefijednaji tvrdé ,,zdsadové" a pro které vitézstvi nutné
znamend porazku druhé strany.

+ Situace, ve kterych jde o zdkladni obCanskd a ustavni prava, rovnéz tak
spory s narokem na odskodnéni.

» Ptipady, kdy jedna strana pouZije vii¢i druhé strané hrozeb nebo fyzického
nasili.

* Kdyzjedna strana neni ochotna dat k dispozici veskeré relevantni informace
a odmita jejich objektivni ovéfeni.

« Pasivni ucastnici, ktefi chtéji feSit konflikt i za cenu zfeknuti se vlastnich
prav.

* Ucastnici zneuZivajici alkohol nebo drogy.

« Ucastnici s patologickymi rysy osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v cho-
vani, ktefi ani po oddéleni stran nejsou schopni produktivni diskuse.

» Kdyz sijedna ze stran pieje, aby rozhodnuti udélala néjaké autorita.

*  Mediator ma mordalni, etické zabrany nebo predsudky tykajici se osob nebo
pfedmétu sporu (nutno pfedat jinému mediatorovi).
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8.8 Mediace v CR

Mediace v CR jiz neni nezndmym pojmem, i kdyz neni jesté plné zapojena do
celého pravniho systému a obecného povédomi, tak jako v zdpadnich demokra-
ciich. Tam se mediace vyuzivd v 60-70 % pracovnich, obchodnich, rodinnych
¢i komunitnich sporti, pficemz zhruba dvé tfetiny kon¢i uzavienim vysledné
dohody. V nékterych statech je mediace upravena jako zplisob mimosoudniho
vyjednavani pravnim fddem aje bézné, ze kauzaje pfed soudnim jednanim me-
diovana a soud dohodu akceptuje v pfipad€, Ze to pravo vyzaduje. U nds mnoho
lidi stale vyuziva soud jako jedinou instanci v situacich, kdy své konflikty nedo-
kazou efektivné fesit sami. O moZnostech alternativniho feseni konflikti ma
nase spole¢nost jesté malo informaci a také postrada dostatek profesiondlnich
mediatoru.

Ackoli v naSem pravnim systému neni vyuzivini mediace jako alternativy
k soudnimu projednavani véci pfimo upraveno, ddvaji nase obCanskopravni, ro-
dinnépravni a obchodni normyjiz nyni pfednost dohodé uicastnikt pfed dalsim
projedndvanim véci a rozhodnutim rozsudkem po provedeni uiplného dokazo-
vani.

» Obcanské soudni fizeni mohou tc¢astnici, pripousti-li to povaha véci, skoncit
smirem. Schvdleni smiru lze navrhnout i pfed zahdjenim fizeni ve véci samé
v ramcijednoho z typtl pfedbéznych tizeni (tzv. prétorsky smir).

* V fizeni péCe o nezletilé ma opatrovnicky soud moznost schvalit dohodu
rodi¢li o dpravé jejich prav a povinnosti k ditéti a dohody rodi¢i o rozsahu
vyzivovacic povinnosti. Nasledné soud muiZe schvalit dohodu o vyrovnani ma-
jetku a uspotfadani budouciho bydleni rozvadéjicich se manzeld (novelizovany
zakon o rodiné a obCansky zakonik).

* Podle zdkona o konkurzu a vyrovnani je v souvislosti s mediaci vyznamna
predevS§im moZznost uzavieni dohody mezi véfiteli a ipadcem.

* Mediaci Ize rovnéz vyuzit v souvislosti se zikonem o kolektivnim vyjedna-
vani.

* 'V oblasti trestniho zakona se setkdvame s moznosti vyuziti mediace mezi
posSkozenym a obvinénym zejména pii aplikaci institutu narovndni a podmi-
néného zastaveni trestniho stithani.

Ny,

Mediace je v Ceské republice §ifena od potatku devadesatych let 20. stoleti.
Metodika tohoto postupu k nam pfisla jednak z USA (z iniciativy nadace Part-
ners for Democratic Change), jednak z jinych zapadoevropskych zemi. Od té
doby jiz existuje nékolik agentur, které mediaci nabizeji jako placenou sluzbu
a v ramci smircich rad jako sluzbu bezplatnou. Na nékolika vysokych Skolach
se jiz mediace udi jako jedna z metod feSeni konfliktl. V urCitych pifipadech je
také pouzitelnd jako jedna z metod socialni prace.
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V roce 2000 byla zaloZena Asociace medidtortt CR. Jejim cilem je udrzovat
mediaci na dobré profesiondlni drovni, vzdélavat zdjemce o media¢ni doved-
nosti v ramci vzdélavacich standardd, které zarucuji profesionalitu a dodrZzo-
vani etického kodexu medidtora. Asociace ma nasledujici sekce:

* rodinnd mediace (pfedrozvodovd, rozvodovd, porozvodovd, mezigeneracni,
rodinné majetkové spory);

*  komunitni mediace (smir¢i rady);

* obchodni mediace (mezi firmami a v rdmci firem);

* mediace v trestnépravni justici a mediace obanskopravni.

Mediace v trestnéprdvni justici je provddéna ufedniky Probalni a mediaCni
sluzby CR na zdkladé¢ zdkona o proba¢ni a media¢ni sluzbé, ktery je v CR
v platnosti od 1. 1. 2001.

8.9 Zavérecneé shrnuti

Mediace motivuje lidi ucit se ménit své postoje a chovani. Pomaha jim stanovit
realistické cile, najit nové pfistupy ke starym problémtm, vyjadfit své pocity
a svou energii zaméfit pozitivnim smérem. Je to efektivni, hospodarna a Setrna
metoda, protoze umoznuje nahliZet na konflikty a spory jako na procesy me-
zilidské interakce odehravajici se v pravnim ramci, nikoli jako na Cisté pravni
problémy, a proto se bude této formé feseni spordl ziejmé dafit. Mediace neni
vSelékem a v nékterych pfipadech neni vhodnd. Obnasi sviij vlastni soubor
problému a nefesi konflikty jakoby mavnutim kouzelného proutku. Nicméné
predstavuje slibny a raciondlni prostiedek feseni konfliktli v riznych oblastech

lidského kondni.
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Kapitola 9

Skupinova prace

Olga Havrdnkovd

Clovek je schopen kvalitné existovat pouze jako Clen skupiny a vétSinou patii
k vice skupindm soucasné. V pribéhu celého Zivota pak prochazi riznymi
skupinami, které mohou byt uzaviené a vylu¢né nebo oteviené a vzajemné se
prolinajici. Zivot ve skuping vyjadfuje zdkladni lidskou potiebu sdilet, spoluvy-
tvaret, davat a brat, uskutec¢niovat se ve vztazich. Jen ve vyjimecnych pfipadech
Clovék dobrovolné opousti lidské spoleCenstvi, aby se ponofil do samoty -jako
svétec nebo jako Silenec.

Lidé se potiebuji dorozumivat, touzi pfijimat a citit, Ze jsou pfijimani, po-
tiebuji vzajemnost, aby zaznéla jejich jedineCnost. A tak se uci naslouchat
i vyjadfovat, tolerovat, respektovat, ale také vymezovat se a obhajovat to, co
je pro n¢ dulezité. UCi se rozumét sob¢ i druhym, hledat vhodnd feSeni kon-
flikt, uéi se nalézat takové zplisoby, aby jejich osobni potieby a zdjmy nebyly
v rozporu se zajmy skupiny, k niz patii.

., Kdyz zkoumdame lidské chovéni, zjisfujeme nejen obecnou platnost toho, Ze
lidé ziji vzdy v socidlnich systémech, které je drzi pii sob&, ale navic i to, Ze vSe-
obecné jednaji takovym zplisobem, aby byli svymi blizkymi pfijati a potvrzeni,"
fikd Goldschmidt (in Yalom, 1999).

9.1 Skupinové aktivity

Skupinova praxe

Skupinova praxe je zasadni a nezastupitelnou soucasti socidlni prace. Nejenze
Setfi Cas profesiondld a kapsu klientli, eventudlné danovych poplatniki, ale
poskytuje nékteré moznosti, které individudlni prace s klientem nabidnout ne-
muZe. Skupinova dynamika jako podstatny faktor skupinové prace aktivizuje
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energii, tvorivost a odvahu ke zméné, kterd musi nastat, aby se zlepSily pod-
minky klienta (¢lena skupiny), af jde o podminky vnitfni, vné&jsi, nebo oboji.
Socidlni pracovnici se podileji na vedeni skupin podptirnych nebo vzdélavacich,
na ¢innosti skupin zamé&fenych na dosaZeni socidlnich cilti, mohou vést skupiny
terapeutické nebo fidit skupiny rekreaéni ¢i pracovni. Mohou také ptisobitjako
vedouci nebo ¢lenové multidisciplindrnich tymu, dkolovych uskupeni nebo ko-
misi. Poskytuji konzultace fidicim pracovnikiim komunit nebo svépomocnych
skupin (Schopler, Galinski, 1995).

Konopkova (in Novotna, Schimmerlingovd, 1992) charakterizuje skupino-
vou socidlni pracijako ¢innost socidlniho pracovnika, ktery pomdha socidlnimu
fungovani riiznych skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych pozitivnich socidlnich
vztahll mezi jejich Cleny, aby se kazdy jedinec jako ¢len skupiny vyvijel v sou-
ladu s cili, které si skupina klade.

Skupinova praxe v socidlni pracije dnes charakteristicka velikou rozmani-
tosti a Sirokym polem putisobnosti, jak ukazuji nasledujici priklady.

Hospitalizovani psychiatriCti pacienti se schazeji, aby spolu rozmlouvali o problé-
mech v komunikaci s ostatnimi lidmi v Ié€ebné i mimo ni.

Rodi¢e mentalnéretardovanych détise setkavaji, aby se navzajem posilovali, infor-
movali a pripravovali spole¢né rodinné akce.

Matky na materské dovolené se sdruZuji, aby nestradaly socialni izolaci a mohly
nabidnout svym détem spole¢né hry a ¢innosti a aby se vzdélavaly a rozvijely své
zajmy.

Rodite nedonosenych déti na jednotkach intenzivni péce prichazeji do skupin, aby
ziskavalipodporuainformace, jaksituacizviadnout.

Stafilidé se schazeji v komunitnim centru, aby sdileli své vzpominky, podporovali
jedni druhé a spole€ensky se uplatnili.

Skupiny funguji pod vedenim socidlniho pracovnika, at uZ je tento pracovnik
v roli facilitatora, terapeuta, konzultanta, nebo je zdrojem skupinové aktivity.

Ackoli skupinova praxe v socidlni praci u nas nema zatim ani zdaleka takovy
prostor, jaky si zaslouZzi, je vedeni skupin nepochybné jednou z nejvyznamnéj-
Sich kompetenci socidlnich pracovnikii a zaslouzi si patfi¢nou pozornost.

Vyznam skupiny

Sdileni skupinové zkusSenosti s dalSimi lidmi, ktefi maji podobné zajmy nebo
cile, se ukdzalo jako velmi uzite¢né. Pro clovéka, ktery si pfipadal se svym
problémem osamoceny nebo pfimo vy¢lenény ze spolecnosti ,,normalnich" lidi,
piinasi ulevu a posilu zjisténi, ze neni ve své situaci sim, Ze také nékdo jiny
se potyka se stejnym trapenim. Otevira se moznost mluvit o starostech dosud
nesdilenych ajakoby nesdélitelnych s nékym, kdo ma podobné tézkosti. Kazdy
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sebemensi dspéch v feseni problému jednoho ¢lena skupiny je pro vSechny
ostatni zdrojem nadéje a povzbuzeni. Ve skupiné miize jedinec postupné pie-
kondvat bariéry v komunikaci a ziskanou schopnost oteviené¢ komunikovat
pak miiZze pfenést do svych osobnich vztahli mimo skupinu.

Skupiny poskytuji prostor pro vyménu ndzori a myslenek i pro vytvafeni
novych pohledii na feSeni problémil. Ve skupiné lidé ziskdvaji nové zkuSenosti
a udi se pfijateln&jSim zplsobtim chovani. Skupina je navic vhodnym terénem
pro testovani a doladovani téchto nové osvojenych zptisobil. V kontextu novych
vzdjemnych vztahtl se otevird moznost novych pohledti na proménlivé aspekty
mimoskupinového svéta.

Skupiny jsou pfirozenym kontextem pro mnohé denni aktivity a vyznamné
ovliviiuji mysleni, citéni i jedndni svych ¢lend. Malé skupiny mohou byt icin-
nou silou k dosazeni individualnich i spole¢enskych zmén, protoze lidé jsou
schopni Iépe dodrzovat skupinova pravidla, pevnéji drzet vizi cile a pohotovéji
usuzovat i formulovat, kdyz jsou usmériiovani a podpofeni ostatnimi. Zkuse-
nosti jednotlivych ¢lent spolu se skupinovymi procesy jsou zdrojem sily sku-
piny. Viile k vzdjemné pomoci i ohleduplnost a laskavost, kterd se ve skupiné
rozviji, stejn¢ jako podnéty, které poskytuji jedni druhym, posiluji motivaci
¢lent k aktivni prici a pomahaji vytvaret klima potiebné ke zplnomocnéni
¢lent a k jejich seberealizaci.

Skupiny jsou ¢asto nejvhodnéj§im zptisobem poskytovani sluzeb nebo utva-
feni rozhodnuti, uzjen proto, Ze sdruzuji vice lidi. Jedinci mohou mit podobné
potieby informovanosti a podpory v uréitém sméru, mohou prozivat spole¢né
starosti, sdilet podobné zajmy, Zit v sousedstvi nebo byt na jednom pracovisti.
Setkavanr takovych lidi ve skupiné mtize byt nejproduktivnéj§i cestou pie-
déavani informaci, formulace otazek, nabidnuti podpory nebo hledani feseni
(Schopler, Galinski, 1995).

Systémova perspektiva

Praxe socialni priace se skupinou vychazi z pojeti skupiny jako socidlniho sy-
stému. Prestoze vyvoj modelli skupinové prace byl ovlivnén i jinymi teoretic-
kymi pohledy, jako je psychoanalyti¢ka teorie, teorie existencidlni, teorie u€enti,
teorie pole a teorie socidlni zmény, vSechny vyznamné definice skupinové prace
vychézeji pfi vykladu fungovani skupiny z teorie socidlnich systému. Systé-
mova perspektiva se opird o obecnou teorii systémi, teorii otevienych systémi
a spojenych ekologickych ramct. Pouziti systémovych koncepti podporuje dy-
namicky pohled na vyvoj a Cinnost skupiny, zdirazniuje vzdjemnost vztaht
mezi jednotlivci a skupinami a upozorfiuje na vzdjemné zavislosti, které exis-
tujf mezi skupinou ajejim okolim.

Systémovy rdmec zajisti, Ze skupinovi pracovnici uzivajici behavioralnich
nebo psychodynamickych piistupti zaméfenych na individudlni zménu nebu-
dou podcenovat vyznam skupinové dynamiky a dtlezitost vztahti, které maji
¢lenové mimo skupinu. Stejné tak pracovnici, ktefi se snazi navozovat socialni
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zmeénu prostiednictvim skupinové modality, budou schopni doceriovat indivi-
dudlni z4jmy a vztahy uvnitf skupiny.

Socialni pracovnik ve skupinové praci

U socidlnich pracovnikt se pfedpoklada, Ze dovedou se skupinami pracovat,
Ze jsou praveé v této oblasti povolanymi odborniky. PfestoZe se teorie i praxe
socidlnich disciplin skupinami zabyvd, nedostdvaji a ani nemohou dostat po-
stacujici prostor v ucebnich planech bakalaiskych ani magisterskych kurzi.
Studenti mohou ziskat zdkladni orientaci ve skupinové problematice a mohou
okusit z pestré nabidky skupinovych pfistupt. Pokud se vSak chtéji skupi-
nové praci vénovat, neobejdou se bez skupinového sebezkusenostniho vycviku.
Nejen Ze si v ném osvoji principy skupinové prace, nauci se pouzivat technik,
ale také pociti mohutnost sily skupinové dynamiky. Smyslem takového vycviku
je ,,uvédomit si svd hlavni citlivd mista, dostat se do kontaktu s nejdileZzitéj-
$imi vlastnimi emo¢nimi traumaty a najit pro né¢ pojmenovani - aby se tak
zmensSila moZnost, Ze si terapeut bude své vnitini problémy odreagovavat na
klientech, a aby se budouci terapeut naucil v celé své dalsi profesionalni draze
sam sebe reflektovat” (Koptiva, 1997).

Rada naSich socidlnich pracovnikii i studentd socidlni prace uZ takovym
vycvikem prosla nebo prochazi, cozje pro dalsi rozvoj skupinové socidlni prace
v nasi zemi potésujici skuteCnost. Metodika skupinové praceje naro¢na na zku-
Senosti i znalosti. Zacinajici skupinovy socidlni pracovnik potiebuje podporu
a doprovazeni supervizora, ktery mu pomiize nachazet nové pohledy a vhodné
predjimat a facilitovat skupinové déni.

Skupinovi socidlni pracovnicijsou riizné orientovani a pohybuji se v nejriiz-
néjSich teoretickych rdmcich. Jednim z charakteristickych rysti socidlni prace
se skupinami je intervence na urovni individualni, skupinové i spoleCenské -
tedy zahrnujici okolni prostiedi. Individudlni intervence probiha v kontextu
skupiny, né¢kdy i mimo skupinové setkani, pokud to pfipoustéji pravidla dané
skupiny. Pomoci riiznych technik pracovnik facilituje (podporuje a usnadriuje)
navazovani vztahtl mezi ¢leny skupiny, investuje do nich i svou osobnost, na-
bizi ,lidsky vztah v ramci profese” (Kopfiva, 1997). Skupinové intervence jsou
zékladem specidlnich dovednosti pracovnika a vychézeji ze znalosti skupinové
teorie a systémového pfistupu. Sméfuji k tomu, aby se skupina stalajednotkou
schopnou poskytovat pomoc, podporu a dosahovat cild. Pracovnik fidi skupi-
nové procesy tak, aby podporoval vyvoj skupiny. Intervence v okolnim prostiedi
znamenaji snahu zapojit klicové jednotlivce a systémy obklopujici skupinu tak,
aby podporili individudlni i skupinové procesy (Schopler, Galinski, 1995).

Skupina jako prostredek i kontext sluzby

Pojeti skupiny jako prostfedku a kontextu sluzby a jako systému vzajemné
pomoci jsou pro socidlni praci se skupinami klicova. Chédpani skupiny jako
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prostiedku a soucasné kontextu upozoriiuje na dudlni roli skupiny, ktera je
hlavnim nositelem sluzby i prostfedim, v némz sluzba probiha. Jako prostiedky
sluZebjsou skupinové sily zapojeny k podpore klimatu a vztahi, které pozitivné
motivuji ¢leny k jejich spolecné praci. Kontext sluzeb ukazuje, Ze kazda akce
se odradZzi v zivoté skupiny, tieba i setkdni pracovnika s nékterym ¢lenem mimo
skupinovéa setkani ostatni vnimaji a jsou jim ovlivnéni (Schopler, Galinski,
1995). Skupiny se stdvaji systémy vzajemné pomoci tim, jak ¢lenové pracuji na
spole¢nych problémech, podporuji se a maji snahu druhym prospét. Skupinovy
pracovnik povzbuzuje a podporuje atmosféru sdileni, emoc¢ni angazovanosti
a feSeni problému. Prostfednictvim vzdjemné vyhodnych vztahuje kazdy ¢len
posilovan a stava se Casti produktivniho celku skupiny (Schopler, Galinski,
1995).

Déleni skupin

Existuje celd fada zptsobd, jak délit skupiny. Brown (1986) jich rozliSuje Sest
druht:

1. Skupiny homogenni — napft. skupina drogové zdvislych adolescentt, sku-
pina tyranych Zen.

2. SKkupiny ikolové zamé¥ené, které fesi konkrétni problém.

3. Psychoterapeutické skupiny, které maji mnoho podob, af jde o teore-

tickou orientaci (psychodynamicka, gestalt, transakénéanalytickd), nebo

o klientelu, kterd zahrnuje chronické psychotiky, pro néz je dulezita re-

socializace, nebo neurotiky dekompenzované, dobre adaptované, lidi trpici

celou $kdlou zavislosti, prip. jedince, ktefi pracuji na svém osobnim ristu.

Svépomocné skupiny zalozené na vzajemné pomoci a podpofe.

Skupiny pro vycvik lidskych vztahti - skupiny setkani (encounter), sku-

piny vycviku v senzitivité, T-skupiny (skupiny tréninkové). Piivodné mély

slouzit k vycviku vedoucich pracovniki v efektivnim jednani s lidmi. P¥isly

s proudem humanistické psychologie v Sedesatych letech 20. stoleti, zazna-

menaly velky rozmach a svilj zenit maji za sebou.

6. Skupiny zamé&¥ené na dosaZeni sociilnich cili - prace s mladeZi,
prace s komunitou.

ES

Zvl1astni pozornost je nutno vénovat skupinové psychoterapii, bez jejiz znalosti
je kazda prace se skupinou chozenim po tenkém ledé. I kdyz zdaleka ne kazda
prace se skupinou je terapeutickd, skupinova psychoterapie je metodologickou
zakladnou socidlni skupinové prace. Socialni prace nejen pfebird mnoho z teo-
retickych vychodisek, metod a technik psychologie a psychoterapie, ale zaroven
tyto obory obohacuje o své zkuSenosti a zvlastnosti. Necerpat ze zdroji skupi-
nové psychoterapie by bylo nejen kratkozraké, ale i neodpovédné vii¢i oboru
socidlni prace, ale predevsim vici klientdim.
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9.2 Skupinova psychoterapie

Skupinova psychoterapie je postup, ktery k lé¢ebnym uceliim pouziva skupi-
novou dynamiku, tj. vztahy a interakce mezi ¢leny skupiny (Kratochvil, 1997).

Skupinové psychoterapie prichdzi na scénu ve chvili, kdy je s Clovékem
néco v nepofadku. Objevuje se potiz, kterou jedinec sim nedokaze zvladnout.
Pravdépodobné vyuzil riznych strategii, s nimiz ma zkuSenost, Ze v zatéZo-
vych situacich pomahaji. Snazi se ziskat zpét ztracenou stabilitu, vnit¥ni klid
nebo sebejistotu a sebediivéru, které slaibnou ¢i mizi. Dlvody negativni zmény
mohou byt evidentni (partnersky konflikt, progresivni choroba), stejné jako
nejasné a nerozpoznané, které je nutno identifikovat, aby se mohl doty¢ny
jedinec zbavit uzkosti, strachu, deprese nebo podivnych somatickych obtiZi.
Pri¢ina potizi mize byt maskovand, nabizi takové vysvétleni, které je Clovék
schopen a ochoten pfijmout, nez je pripraven pohlédnout na skutecnost svého
Zivota bez zkresleni.

Pokud je vnitini konflikt vpfeden do socidlniho kontextu, pokud je ¢loveék
lapen do sité bezradnosti a bezmoci ve vztahu nebo vztazich, skupinovd te-
rapie je tou nejvhodné&jsi cestou k sob¢ i k druhym Udem. Jak uvadi Rieger
(1998), je skupinovéd psychoterapie indikovdna pfi feSeni individudlnich pro-
blémi nebo poruch, u nichZ je spole¢né s Ja-stvim klienta zdiraznéno ijeho
My-stvi. PotiZ byva v tom, Ze ackoli je Clovék bytosti socidlni, v situaci psychic-
kého ohroZeni, kdy nahlédne potfebu zmény, dd vétSinou pfednost intimité
vztahu v individudlni psychoterapii pfed skupinou. Casto se skupinové praci
piimo brani. Obvyklym argumentem byvd, Ze pfibirat jesté problémy druhych
ke svym vlastnim je nad jeho sily; Ze nemize fikat osobné dilezité intimni
informace, protoze by je nékdo vynesl ven; ze potifebuje, aby se mu vénoval
odbornik, ne aby mu do Zivota zasahovali laici (coz byva vyjadieno s rliznou
mirou devalvace - nepouceni, nevzdélani, néjaci...). Je na odborné erudovaném
pracovnikovi, aby posoudil, je-li klient do skupinové psychoterapie opravdu in-
dikovan, a pak se s nim o dalSim postupu domlouval. Clenstvi ve skupiné
je nutno vhodnym zplisobem nabidnout, vysvétlit a pfipravit, prip. s klientem
pracovat individudlné a zabyvat sejeho obavami a spolu s nim hledat, co by pro
ného ucinilo skupinovou situaci pfijatelnou a bezpe¢nou. Pokudjsou pro feSeni
klientova problému podstatné vztahy, pokud ¢lovék potiebuje dostavat zpétné
vazby o tom, jak ptlisobi na ostatni, jak se bezdé¢né chova nebo ¢im vyvolava
urcité reakce druhych, ma skupinova prace Sir$i zabér nez prace individudlni.
Nejde o pouhy soulet potencidld jednotlivych ¢lent skupiny, ale piedevsim
o skupinovou dynamiku, kterdje vyznamnym terapeutickym faktorem.

Skupinova dynamika

Socialni pracovnici se, stejnéjako jini odbornici na skupinovou praci, pii plano-
vani jakékoliv intervence neobejdou bez znalosti skupinové dynamiky. Skupi-
nové klima a procesy, které toto klima vyvolavd, vyznamné ovliviiuji vysledky
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prace skupiny. Stanou-li se skupiny koheznimi pozitivnimi jednotkami, mo-
hou vyrazné ovliviiovat své Cleny. Uleh¢uji dosahovani cilti a podporuji rozvoj
vzdjemné uspokojivych vztahti. Pokud neni se skupinovymi silami pfiméfené
zachazeno, mohou vyustit v negativni efekty, jako je tlak na pfedcasnd osobni
odhaleni nebo potla¢ovani nazord (Schopler, Galinski, 1995). Pro udrzeni ,,zi-
vota" skupiny jsou diilezité urcité skupinové ¢innosti iniciované bud’ skupino-
vym pracovnikem, nebo samotnymi ¢leny. Do této oblasti patfi napft. to, jakjsou
vztahy mezi ¢leny uzivany k podpofie a udrzeni skupiny. Jde o vyjadiovani péce
a zajmu o druhé, prijimani novych ¢lend nebo pfekondvant napéti humorem.
Cilowé ¢innosti se soustfed'uji na aktivity, které vedou k dosaZeni cild, jako je
vyjasnéni individudlnich tikoll a spole¢ného zaméreni, ale také ziskdvam’ no-
vych dovednosti potiebnych na cesté k cili. Déle sejedna o funkce hrani¢ni nebo
hrani¢né-uizemni (Schopler, Galinski, 1995), které souviseji s vyvojem a udrzo-
vanim vztahu skupiny ijednotlivcii, z nichZ se skupina skldd4, s odpovidajicimi
systémy a jedinci mimo skupinu. Takto se uskuteciiuje propojenost s okolim,
vytvateni podplirnych vztahi i proménovani socidlnich podminek. Skupinové
¢innosti spojené s udrzovanim skupiny, stfeZenim jeji hranice a s dosahovanim
cilti by méli v nejvyssi mozné miie vykondvat sami ¢lenové. Skupinova dyna-
mika je souhrnem norem a interakci, zahrnuje to, co probihd uvnitf skupiny
i co prichazi zven¢i. Do skupinové dynamiky jsou zahrnovany cile a normy
skupiny, koheze a tenze, viidcovstvi, projekce minulych zku$enosti a vztahi
do aktudlnich interakci, tvorba podskupin, vztahy jedincl a skupiny a vyvoj
skupiny v ¢ase (Kratochvil, 1979).

Cile skupinové prace

Cile skupinové terapie jsou formulovany riiznymi autory odlisn¢. Matousek
(1986) je schematicky vystihuje tiemi slovy: nahled, katarze a trénink. Pokud
jich klient dosdhne, mély by byt korigovany jeho minulé zkusenosti a mélo by
dojit k jejich pfetvofeni.

Cile si formuluje sama skupina podle svého zaméieni a sloZzeni. MizZe jit
o vzijemnou podporu, poskytovdni informaci, osobni riist, odstranéni cho-
robnych symptomti, pfipravu na navrat do bézného Zivota anebo, jak uvadi
Kratochvil (1978), pochopeni vlastnich maladaptivnich vzorcl chovéni, které
je nezbytnym krokem Kk jejich nasledné zméné ve smyslu adekvatni socidlni
adaptace.

Normy skupiny

Kazd4 skupina ma své normy, coz jsou obvykle nepsana pravidla vyjadiujici,
co je z hlediska skupiny spravné a zidouci, a co naopak neni. Normy sku-
piny maji vliv na postoje a chovéni ¢lend. DodrZovani téchto norem skupina
vyzaduje a své Cleny Kk jejich respektovani tlaci. Jedna se kuptikladu o miru
otevienosti a aktivity ve skupinovém déni, ale také o pravidelnou ucast na
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skupiné a vc€asné prichody. Clen, ktery tato pravidla opakované porusuje, se
dostava do role devianta. Deviant zpo¢atku dostdva od skupiny zna¢nou davku
z4jmu a podpory, pokud vSak nezareaguje zménou svého chovani, dostdva se
na okraj skupiny a mize byt i vyloucen z jejiho stiedu. Pfitomnost devianta
muiZe podpofit skupinovou kohezi (Kratochvil, 1978), skupina se proti nému
semkne, md v ném spolecného nepfritele.

Koheze atenze

Koheze je soudrznost skupiny, pospolitost a vzdjemnost, vytvaii atmosféru
pratelstvi a bezpe¢i. Znamena pritazlivost pro ¢leny skupiny. Je to faktor sta-
bilizujici, bez né¢hoz by skupina nemohla nejen pracovat, ale vlastné ani exis-
tovat. Naproti tomu tenze je faktorem dynamizujicim, provokujicim ke zméné
a nuticim Cleny skupiny pracovat i na nesnadnych nebo nepfijemnych tko-
lech. Dynamicka rovnovaha koheze a tenze je pro fungovani skupiny zasadné
dulezitd. Pfemira koheze vede ke stagnaci vyvoje skupiny, vede k nemistné spo-
kojenosti a vytvarii iluzi, Ze neni tieba snazit se o0 zménu. Skupina pfestava byt
lé¢ebnou jednotkou a pusobi jen spoleensky. Kdyby naopak vyrazné pievazila
tenze, atmosféra ve skupiné by nedala prostor vzdjemné diivéie a ohleduplnosti
a narlstala by ostrazitost a agresivita, zanikl by prostor pro otevirdni osobné
dilezitych témat. Silici tenze vede Cleny i ke snaham ze skupiny uniknout.

Roleve skupiné

Role pfijaté ve skupiné jsou zrcadlem toho, jaké role doty¢ny Clen skupiny
obvykle hraje ve svém zivoté. Zejména lidé s osobnostni dispozici k neurotickym
porucham maji tendenci stereotypné opakovat své role bez ohledu na jejich
pfiméfenost. Skupina si v§im4d, jakou roli kdo ochotné pfijima. M¢la by pak
bezpecnym a nehodnoticim zplisobem pomoci kazdému jeho tlohu ve skupiné
rozpoznat a propojit s tim, co ze svého Zivota znd. Jednim z tikold skupinové
psychoterapie je rozsifovani repertodri roli jednotlivych klientd. Ne ndhodou
se na scéné objevuje ob&t, trpitel, dernd ovce, $asek nebo milddek, stejné jako
obraz viidce Ci sviidce, experta, kvaziterapeuta ¢i komentatora a mnoho dalSich
rozmanitych roli.

Nejzndméjsi popis roli ve skupiné pfinesla morenovskd sociometrie.
Jsou to dva vidci, jeden uznavany pro své schopnosti, rozumny a spolehlivy,
druhy oblibeny a spoleCensky (hvézda), a Cernd ovce, Clovék nezajimavy, méalo
pritazlivy a nesympaticky. Schindler (in Kratochvil, 1997) popsal Ctyfi pra-
videlné se vyskytujici role: alfa (viidce), beta (expert), gama (pasivni Clen),
omega (okrajovy ¢len), k nimz pfifadil jesté roli protivnika ,,P", symbolického
reprezentanta nepfatelské skupiny.
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Vytvareni podskupin

3y

Podobné jako pfijaté role vypovidaji mnoho o zdroji klientovych obtizi i zpt-
soby, jakymi uchopuje vztahovost ve skuping. V kazdé terapeutické skupiné
se objevi tendence vytvorit podskupinu. Dva, tfi nebo vice ¢lenti skupiny na
zékladé vzdjemné sympatie nebo spole¢nych zajmu k sobé za¢nou vice inkli-
novat, vzijemné se ve skupiné podporuji, vyhybaji se spole¢né konfrontaci.
Pozornost vénovana principim vztahil, na nichz se podskupina utvofila, mize
prispét k hlub§imu porozuméni motivaci jednotlivych ¢lenti i skupinové dyna-
miky. Pokud v8ak existence podskupiny vytvoii podhoubi pro vznik spole¢nych
tajemstvi a pokud vznikne koalice, v niZ ¢lenové podskupiny odoldvaji tlakiim
skupiny, stdva se podskupina antiterapeutickou silou. V nepofddku neni vznik
podskupin, ale tajemstvi a neupfimnost, které mohou vytvaret.

Zvlastnim piipadem podskupin, nikoli vzacnym, jsou tzv. erotické dvojice,
které vznikaji na zdkladé erotické pritazlivosti a maji tendenci k sexudlnimu
sblizovani. MiiZze vzniknout stejné dobie vztah redlnyjako prenosovy, nerealis-
ticky. Rozbor takového vztahu na skupinovém sezeni je nezbytny a nema byt
ani moralizovanim, ani trestem.

Je neobycejné dilezité hledat motivy iiniku do bezpe¢néjsiho prostiedi pod-
skupiny, které Casto spocivaji v tizkosti, v pocitu ohroZeni, nebo v setrvacném
opakovani nau¢enych zpisobu, které se mozna nékdy osvédCily. Akceptujici
a podporujici skupina se miiZe stdt zdsadné dlleZitym podnétem k tomu, aby
nejisty jedinec ziskal zkuSenost, Ze bude respektovdan sdm o sob€. Ze lze beze
strachu komunikovat s ostatnimi bez berli¢ek erotického nebo sourozeneckého
vztahu, bez ochrannych kiidel jakékoli podskupiny.

Pravidla Clenstvi ve skupiné

Pro kvalitni préaci skupiny je nutno vytvofit bezpeény rdmec, ktery poskytuji
pravidla Clenstvi. Nikdy nelze predpokladat, Ze Clenové sami tato pravidla
pochopi a nastoli. Méla by byt prohovoifena s celou skupinou diive, nez je
zah4jena Cinnost. Néktera pravidla se stanou normami skupiny. Podle Riegra
(1998) 1ze pravidla shrnout do péti bodt.

1. Milcenlivost a diivérnost
Zasadou, kterd by ve skupiné méla byt cténa pfedev§im, je dodrZzovani
divérnosti. Diivérna informace, kterd projde skupinou, by se za zddnych
okolnosti neméla dostat ven. Dtivérna informace je cokoli, co ¢len skupiny
o sob& sdéli, at jde o jeho odlisnou sexudlni identifikaci, mimomanZzelsky
vztah, coz oboji mize doty¢ny jedinec stejné dobfe tajit jako prezentovat,
ale to miZe jen on sdm. Skute¢nost, kterd se mulize ostatnim jevit dokonce
jako neutralni nebo nevyznamna, je rovnéz dlivérnd, pokud byla sdélena ve
skupiné. Co je feCeno na skupinovém sezeni, je tajné a smi byt odtajnéno
pouze autorem sdéleni. Tento pfedpoklad je ovSem idedlem a nelze rucit za
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kazdého Clena skupiny, Ze jej splni; ze se tieba po nékolika letech nékdo
nepodiekne, Ze XY pfece tenkrat mluvil o... Proto neni zcela odpovédné
kandidatiim na ¢lenstvi ve skuping slibovat, Ze se nikdy nic nedostane ven.
Neni namisté posilovat v klientech détskou oddanost a davérivost, ktera
by pozdéji byla zklamdna. Naopak je nutné apelovat najejich odpovédnost,
aby zésadu divérnosti sami vzdy dodrzovali, ale zaroveni si byli védomi
lidské slabosti a nedokonalosti. Otevienost vznikla bez faleSnych slibi je
cennéjsi a dospélejsi.

2. Otevienost a upFimnost
Bez otevienosti a upfimnosti nema skupinova prace smysl. Nejde vSak o to,
aby Cloveék oteviral vzpominky a zkusSenosti, které povazuje za hluboce in-
timni, jejichz sdélenim by se citil obnazeny a vydany napospas ostatnim.
Pokud se rozhodne mluvit o své tfinacté komnaté, pak by to mélo byt proto,
Ze citi bezpedi a podporu ve skupiné a ze uz nastal ten ¢as, ktery potieboval
k udélani takového kroku. Upiimnost je funkci opravdovosti pociti, prav-
divosti prozivani tady a ted’; spociva v tom, ze ucastnik skupiny ze vSech
svych sil, na zakladé svych dostupnych moznosti, bude v kontaktu se sebou
samym i s druhymi. Podstatnéje nezastirat, vyjadfovat své skute¢né pocity,
nikoli pfedhodit skupiné fascinujici informaci.

3. Pravo Fici ,,stop”
A tak ¢len skupiny muZe ostatnim sdélit, Ze se priblizil k tématu, které
je pro néj citlivé nebo choulostivé, a ze neni pfipraven, naladén, ochoten
nebo schopen toto téma otevrit a sdilet s ostatnimi. Ma plné pravo Fici
,»stop". Respekt projeveny skupinou v takové chvili nevede k rozmélnéni
skupinové prace, jak by se nékdo mohl domnivat, ale k posileni bezpecnosti
skupiny a vyjadieni Ucty a respektu jednoho k druhému. A protoze tucta
a respekt k druhym i k sobé samému je néco, co duch totality minulych
Castl u nas rozhodné nepéstoval, mame v této oblasti co dohanét. Nejen
v celospoleCenském méritku, ale také v rodiniach, kde se dosud dostava
malo tcty détem, a pak neni kde ji brat pro dospélé vztahy. Skupina v tomto
sméru nabizi prostor pro zménu.

4. Odpovédnost k sobé i k druhym
Ve skupiné se nelze obejit bez zdkladnich pravidel spole¢enského souZiti.
Predevsim jde pravé o respekt k soukromi, intimité a autonomii kazdého
z ¢lend skupiny.

5. DodrZovani organizacnich pravidel
Jde o pravidelnou dochazku, dochvilnost, véasnou omluvu ze zavaznych di-
vodt, dodrzovani skupinou dohodnutych tkold, jako je tfeba psani deniku
nebo priprava pomtcek na arteterapii.

Vyvg skupiny

Vyvg skupiny je mnoha autory popsan jako usporddany postupny proces,
piesto se ukazuje, Ze se miZze v riznych bodech zastavovat nebo vracet do
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pifedchozich stadii, nékdy mize byt nékteré stadium vyvoje dokonce piesko-
¢eno. Vyvoj je ovlivnén mnoha faktory, tfeba tim, jedna-li se o skupinu otevie-
nou nebo uzavienou, nebo je-li ¢lenstvi ve skupiné dobrovolné ¢i nedobrovolné.
Samoziejmé zavisi na trovni ¢lent skupiny, na zplsobu vedeni a na cilech
a ukolech skupiny. Znalost vyvoje skupiny je dobrym voditkem pro porozu-
meéni potifebam intervence.

Faze vyvoje uzavrené skupiny

Pokud skupina pracuje se vS§emi ¢leny od zacatku do konce své existence, pro-
chazi zékonité uréitymi vyvojovymi stadii. Yalom (1999) popisuje Ctyfi etapy:

1. Orientace a zavislost - skupina hled4 svou strukturu a cile, proziva zavis-
lost na terapeutovi a zabyva se skupinovymi hranicemi.

2. Konflikt, dominance a revolta - probihaji boje 0 dominanci, o postaveni ve
skupiné a o role.

3. Rozvoj soudrznosti - nastdava usili o harmonické vztahy a vzdjemnou na-
klonnost, nékdy i za cenu toho, Ze zistanou nevyf¢ené nejasnosti ve vzta-
zich. Kratochvil (1997) nazyva tuto etapu obdobim vyvoje koheze a koope-
race.

4. Zralé skupinové prace - po dosaZeni stability a pevné koheze skupina hlou-
béji propracovava sva témata. Tuto fazi oznaCuje Kratochvil (1997) jako
cilevédomou ¢innost.

Roz¢lenéni na sedm etap vyvoje uzaviené ambulantni skupiny nabizi Rie-
ger (1998):

rozhodovani,
orientace,
sdruzovani,
podléhéni,
konfrontace,
objevovani,
uvolnéni.

Interpersonalni uceni

Parataxicka distorze, pfenos: Pro pochopeni skupinového terapeutického
procesu je mimofadné dtlezité Sullivanovo interpersonalni pojeti (Drapela,
1997; Kratochvil, 1978; Yalom, 1999). Pro jev zkresleného vnimani druhych
pouzil Sullivan pojem ,,parataxicka distorze", coz je pfekrouceni obrazu o sou-
Casné realité na zaklad¢€ analogie z minulosti. Dil¢i podobnost je povazovana
za kauzalni spojitost a vede k nespravné generalizaci. Na zakladé takové ne-
spravné generalizace se jedinec chova k druhému ¢lovéku nepiiméiené.
Ptiklade m nespravné generalizace je nasledujici typicky pfiklad: Clen sku-
piny se chova odmitavé a chladné ke star§imu spoluti¢astniku skupiny, ktery
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je k nému pfatelsky a vstficny, né¢im mu vSak pfipomina otce, s nimz Zije
v konfliktnim vztahu.

Na zakladé nespravné generalizace jedinec také muze o¢ekavat néjaké cho-
vani svého okoli, ovlivnén svym ocekdvanim se pak chova tak, Ze sklidi reakci,
kterou pifedpokladal, kterd je vSak pouhou odezvou. Tento mechanismus cir-
kuldrni kauzality je nazyvan ,,sebenapliiujici proroctvi" a ve skupinové terapii
ma velky vyznam. Pro takové piendSeni zkusenosti z jedné interpersonalni si-
tuace do druhé se také uziva termin pfenos, ktery ma psychoanalyza obsazeny
jinak (Kratochvil, 1978).

Korektivni emo¢ni zku§enost: Dalsim pojmem zdasadné dileZitym pro teo-
rii skupinové terapie je ,.korektivni emo¢ni zkuSenost", ktery popsal v ramci
vykladu mechanismu psychoanalyticke 1é¢by Franz Alexander (Yalom, 1999).
Klient je vystaven emo¢nim podnétim, které v minulosti nezvladl, za ptizni-
véjSich podminek. Korektivni emocni zkuSenost vylé¢i traumaticky vliv mi-
nulych zazitkd. Intelektudlni nahled nestaci, musi byt doprovazen emocnim
prozitkem a systematickym testovdnim reality. Skupina poskytuje dostatek
moznosti pro vytvareni korektivni emoc¢ni zkusenosti, protoze obsahuje mnoho
vlastnich konfliktti sahajicich hluboko do minulosti: rivality sourozenct, soupe-
feni o pozornost terapeutti/rodic, boj o dominanci a postaveni, sexualni napéti,
parataxickou distorzi, socidlni rozdily, rozdily ve vzdélani atd. Aby vyjadieny
afekt mohl byt proménén do korektivni emoc¢ni zkuSenosti, musi skupina byt
naprosto bezpe¢na a podporujici a jeji ¢lenové se musi dostate¢né angazovat
a poskytovat si otevienou zpétnou vazbu (Yalom, 1999).

Socidlni mikrosvet

Mald terapeuticka skupina slouzi jako model spole¢nosti (Kratochvil, 1978).
Ve volné strukturované interakéni skupiné vznika socidlni mikrosvet (Yalom,
1999). Po uplynuti urcité doby se klienti za¢nou projevovat tak, jak je pro né
obvyklé. Zaujmou takovy mezilidsky prostor, jaky jsou zvykli mit. S ostatnimi
Cleny skupiny za¢nou jednat zpusobem, jenz jim je vlastni, kterym jednaji
s lidmi mimo skupinu. Nikdo tedy nemusi sloZité popisovat, v ¢em spocCivaji
jeho komunikacni nesnédze, protoze je to prosté vidét. Pro Clovéka je nékdy
bolestné opustit v kontextu skupiny svou verzi vykladu reality a pfijmout to,
co vétsinou vidi kazdy, jen ne ten, o koho se jedna.

Interak¢ni styl kazdého tcastnika skupiny se zdkonité projevi bez ohledu
na smér, jehoZ je terapeut zastincem. Objevi se jasnd skuteCnost, kterou lze
pojmenovat jakymkoli terapeutickym jazykem a s niZ jde pracovat v riiznych
ramcich. Nékterd porucha za¢ne byt zfejma na prvnim sezeni, nékterad se vy-
jevuje velmi pozvolna a v nezfetelnych konturach. Skupinovi terapeuti béhem
svych vycvikli rozvijeji schopnost rozpozndvat maladaptivni interpersondlni
chovani v socidlnim mikrosvete skupiny a tuto schopnost vyuzivaji v terapeu-
tické praxi.
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Technika nominalni skupiny

Prislov oblibené mezi profesionaly pracujicimi se skupinami -,skupina ma vzdycky
pravdu” - vyjadfuje fakt, Ze skupinové feSeni problému byva lepsi nez feSeni in-
dividualni. Skupina ma totiz schopnost vidét problém mnohostrannég, je schopna
zvazovat rlizné pristupy a rtizna feseni i jejich mozné nasledky. Skupina dokaze
motivovat jednotlivce k vysokém nasazeni pfi hledani feSeni, umi i korigovat ex-
trémni nebo neuskutecnitelné napady - jednoduse feSeno umi nasobit schopnosti
a dovednosti svych &len(.

Re&eni probléml ve skupinach vdak ma i uskali. Jedno z nich nazval v sedm-
desatych letech 20. stoleti I.Janis ,skupinovym uvaZovanim" (groupthink). Skupina
ma tendenci hlidat svou soudrznost, loajalitu svych ¢lend, zavaznost svych tradic,
platnost svych norem; skupina se jen tézko brani sklonu vytvaret jakysi mikrosvet
opevnény proti svétu vnéjSimu, ve kterém se pak rozsifuji pfedsudky (zejména ty,
které pripisuji vétsi hodnotu ¢lenlim vlastni skupiny neZ ¢lentm jinych skupin, i ty,
podle nichz si ,vlastné my vSichni myslime totéz") a kde jsou kritické €i nesouhlasné
nazory potlaGovany. Skupina tak m(iZe ztratit schopnost kritického pohledu sama na
sebe i citlivost k odliSnym potfebam svych ¢lend.

Technika nominalni skupiny navrZzena Delbecquem a Van de Vénem (in Zastrow,
1995) Celi popsanému riziku tim, Ze nuti ¢leny skupiny pracovat na problému sice
spole¢ng, ale v pocatecni fazi bez slovni komunikace. Hodi se napfiklad pti pfedb&z-
ném hodnoceni nové zavadéné socialni sluzby jejimi uZivateli. Konkrétné je mozné ji
pouzit vdomové diichodcll pro posouzeni zaméru zavést aktivizadni programy, v ko-
munitnim centru pro mladeZ pro posouzeni zaméru zorganizovat v [été dlouhodoby
pobyt v pfirodé, v psychiatrickém zafizeni k ziskani nazoru na rezim navstév apod.
Techniku je moZné uZit i p¥i posouzeni programll jiz béZicich nebo k podrobné
exploraci problémtl, které klienty vedou ke kontaktovani socialni sluzby.

Postupuje se v nasledujicich krocich:

1. Celé velké skupiné je vysvétlen UCel setkani a je zdlraznéno, Ze kazdé jed-
notlivé minéni ma vyznam. (Skupina by méla byt slozena tak, aby pfipadné
dobre reprezentovala i nepritomné osoby se stejnym problémem Ci potfebou.)
Maximalni pocet ucastniki setkanije 100.

2. Ugastnici jsou nahodné rozdéleni do malych skupin o 5 a7 8 lenech. Tyto malé
skupiny se posadi kazda ke zvlastnimu kulatému stolu.

3. KaZdy ucastnik setkani dostava papir a na ném formulovanou otazku, na kterou
ma odpoveédét, napriklad: Domnivate se, Ze Ufad prace pro vas ve vasi situaci
déla vdechno, co by délat mohl?

4. Ugastnici bdhem nasleduijicich 15-20 minut pisemn& odpovidaji na zadani a ne-
smeji pritom spolu mluvit.

5. Jeden z ¢lenti malé skupiny pak postupné shromazduje minéni ¢len( této sku-
piny, a to tak, Ze kazdy ¢len malé skupiny vZdy precte jeden ze svych bodl
k tématu. Body jsou postupné zapisovany na velky papir nebo na tabuli. Dokud
nejsou vSechny body vyCerpany, neni dovoleno o nich diskutovat.

pokracovani
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pokracovani

6. Pak jsou seznamy minéni vyvéSeny a diskutovany - bud’nejdfive v malé sku-
ping, nebo se vdemi ucastniky setkani. Diskuse by méla byt kratka a méla by
bytzamérenanato, abyobsahvSech minénibyljednoznacnyajasny.

7. KdyZ se ucastnici seznami se vsemi nazory, dostanou malé karty a na né maiji
zaznamenat, kterych pétnazortzevsech prezentovanych povaZujizanejdule-

8. Udaje z karet jsou spotteny a ve formé& tabulky predstaveny véem shromaz-
dénym. Nejfrekventované&jSinazorysepovazujizadobroureprezentaciminéni
celé skupiny.

9.3 Hnuti svépomocnych a podpurnych skupin

Hnuti svépomocnych a podplirnych skupin, které se rozviji od sedmdesatych
let 20. stoleti, spolu s narustajici potifebou mezioborové spoluprace v terapeu-
tickych tymech, akénich iniciativach a organizacich, rozsifilo pojeti role so-
cidlniho pracovnika ve skupiné (Ephross a Vasil, in Schopler, Galinski, 1995).
Socidlni pracovnici jsou Casto oslovovani, aby Skolili dobrovolniky nebo pa-
raprofesiondly, ktefi skupiny organizuji. Rovnéz poskytuji konzultace svépo-
mocnym skupindam, nebo zastavaji klicové pozice ve skupindch mezioborovych.
Potiebu podpory svépomocnych skupin a vyuziti mezioborové podstaty skupi-
nové praxe oznacuje Heap (in Schopler, Galinski, 1995) jako kritickou vyzvu
pro budoucnost skupinové praxe v mezinarodnim métitku.

Svépomocné skupiny plynule propojuji pfirozené a uméle sestavené sku-
piny, protoze je vytvateji klienti sami. Jejich historie zacala v roce 1935, kdy
byla zaloZena dosud nejvétsi svépomocna skupina na svété, hnuti Anonymnich
alkoholikli. Pozdé&ji, v roce 1970, vyrostly nové vétve tohoto hnuti. Jednak Al-
-Anon, skupiny pro lidi blizce spojené s alkoholiky, jednak Alateen, skupiny
déti alkoholové zavislych rodic¢t. Prosluldje i organizace Recovery Inc., poma-
hajici lidem trpicim psychickymi problémy, kterd pracuje uz vice nez pul stoleti.
Za zminku stoji rovnéz Anonymni hra¢i, Anonymnijedlici ¢i Anonymni funda-
mentalisté (lidé, ktefi se chtéji zbavit rigidniho Ipéni na principech a zdkonech
viry, které je ¢ini netolerantnimi). Svépomocné skupiny piedstavuji nejvyraz-
né&ji rostouci formu pomoci ve svété. Potfeba Clovéka ,,nékam patfit" narista
spolu s pfekotnym nastupem mnoha spoleCenskych zmén. Stdle vice lidi se
ocitd v izolaci tim, Ze se pfestéhuji do mésta, kde nemaji rodiny ani pratele
a anonymita velkych mést navic zesiluje pocity osamoceni a odcizeni. Své-
pomocné skupiny ziejmé nahrazuji nékdejsi tradi¢ni komunitni uspoiadéni,
zvlasté venkovskd (Hartl, 1993).
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Svépomocné skupiny predstavuji ,,pozitivni socidlni fenomén poukazujici

k emancipaci Clov€ka i k promén€ chédpdni vztahu odbornik-laik” (Vymetal,
1992). Clenstvi ve svépomocné skupiné neni stigmatizujici, coz bohuzel nemti-
zeme tvrdit o Clenstvi v jakékoli skuping jiné. Je zaloZeno na demokratickych
principech. To, Ze ¢lovék nejen pomoc piijimd, ale soucasné poskytuje, ho zba-
vuje pocitll bezmoci a zévislosti. Kdo je schopen pomoci druhému, pomiize
i sobé. Toto zjisténi je zdrojem nadéje pro Cleny svépomocnych skupin a za-
roven je zplnomociiuje ke zvladnuti obtizné Zivotni situace nebo nepiiznivych
zivotnich podminek. Svépomocné skupiny prekonavaji asymetrii vztahu, ktery
vznikd mezi profesiondlnim poskytovatelem pomoci a klientem. Lidé, ktefijsou
spojeni zkuSenosti s urCitym problémem, si navzdjem nemuseji vysvétlovat, co
tento problém obnasi a jaké konsekvence z ného plynou. Navic je fungovani
svépomocnych skupin finan¢né€ nendrocné, a tak se ¢asto s vynalozenim mini-
malnich prostfedki dostane podpory a pomoci neuvétitelnému mnozstvi lidi.

Podle G. Caplana (in Hartl, 1993) miZe byt svépomocna skupina porovnana
s modelem idedlni rodiny, kde mladsi Clenové maji vzory ve starSich, starsi dale
predavaji zkuSenosti mladsim (novéj$im ¢lenim), vSichni ticastnici sdileji své
problémy, poskytuji si rady a ndvody a pomdhaji ziskdvat externi zdroje pomoci.
Spole¢né prozivaji i radostné chvile, oslavuji spolu narozeniny nebo uspésné
zivotni zmény. Vytvaii se spole¢nd zivotni filozofie, jsou poskytovany zpétné
vazby, které pomahajijedinci orientovat se vjeho zivotni situaci. A pfedev§im,
selhdni neni divodem k exkomunikaci. Naopak, bez ohledu na neudspéch zii-
stdva Clen ve své skupiné doma aje povzbuzovan a chvalen za ochotu zkouset
obstat znovu.

Dosud neni presné definovano, co svépomocna skupinaje, ani zatim nejsou
jasné pochopeny ty jeji sily, které jsou zdrojem zmén. Pfesto jsou svépomocné
skupiny d¢innou pomoci a dostupnou moznosti, jak se zbavit bezmoci a pietva-
fet svizelnou situaci, adaptovat se na zménu podminek, nebo naopak zménit
svou situaci.

9.4 VIliv technického rozvoje na skupiny

Vyznamnym faktorem pro rozvoj skupinové prace je i technicky rozvoj. Audiovi-
zualniho vybaveni se vyuziva pfi $koleni a vzdélavam, p¥i planovani skupiny,
pfi jejim hodnoceni, pfi supervizi skupinové prace. Telefonické konferenéni
linky spojuji jednotlivce se spole¢nymi zajmy, aby tyto zajmy mohli sdilet a aby
vytvareli podptlirné vztahy. PocitaCové sité vytvareji skupiny, které mohou rea-
govat na individualni potfeby a soucasné se zameérovat na spolecenské pro-
blémy v kteroukoli denni nebo no¢ni hodinu. Navic vznikaji tzv. podptrné sy-
stémy skupin, pocitaCové propojeni, které usnadnuje rozhodovani lokalnich
skupin a geograficky separovanych ¢lenti. Tyto technické novinky dramaticky
meéni charakter skupinové interakce, kterd dosud byla zaloZena na pfedpo-
kladu osobni komunikace (Schopler, Galinski, 1995).
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Skupiny byly vytvdieny, aby slouzily riznym osobnim i spole¢enskym poZa-
davkiim. Jak se tyto pozadavky meénily, objevily se i nové formy praxe. Vzhle-
dem k tomu, ze skupiny poskytuji kontext k praci a sou¢asné jsou zdrojem sily,
kterou by jedinec sim nemohl vyvinout, staly se skupinové piistupy zédkla-
dem socialni prace. Maji v sobé ohromny potencial k dosahovani cilii osobnich
i spoleCenskych. Zbyva jen dodat, Ze socidlni prace u nas ma ve skupinovém
piistup u velké rezervy, ale objevuji se stale novi lidé, ktefi tvofiveé, vtipné, s ci-
tem a s origindlnimi ndpady rozvijeji socidlni praci se skupinou. Nepochybuji
o tom, Ze tento trend bude pokraCovat a Ze bude v oblasti socidlni prace stile
vice Cerpano ze skupinovych zdrojt.
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Kapitola 10

Streetwork

Zdena Bedndrovd

10.1 Pojem streetwork

Slovo streetwork je prevzaté z anglitiny a v pfesném piekladu znamena praci
na ulici. Nejedna se o jakykoli typ pouli¢ni prace, nybrZz o pfesné vymezenou
metodu socidlni price, kterou vykondvaji specificky orientovani socialni pra-
covnici.

Paradoxem je, Ze tento termin md v anglictiné jiny vyznam a pro oznacenf{
socidlni prace na ulici se v anglickém jazyce nepouzivd. Mezinarodni termino-
logie uzivana v této oblasti neni jednotna. Pro anglicky mluvici zemé je pro
oznaceni socidlni prace na ulici typicky ndzev youth work vychazejici pfede-
v§im z dané cilové skupiny, déle detached work nebo field work, jejichz ptvod
sleduje misto nebo zplisob vykonu této metody. V némecky mluvicich oblastech
je zaveden vyraz Streetwork, ddle se uziva némecky opis Strassensozialarbeit,
Strassenarbeit, prip. mobile Jugendarbeit, aufschende Jugendarbeit a dalsi.

V Ceské republice se 1ze nejCastéji setkat s pojmem streetwork, od kterého
je odvozeno i nehezky znéjici oznaceni tohoto typu pracovnika, tj. streetworker.
Déle se uziva Cesky ekvivalent, tj. socialni prace na ulici, prip. ndzev kontaktni
nebo terénni prace.

Definujeme-li streetwork, minime specifickou vyhleddvaci, mobilni terénni
socidlni praci, kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku socidlni po-
moci uzivatelim drog a osobdm, zpravidla mlad$iho véku, zijicim rizikovym
zplisobem Zivota, u nichZ je pfredpoklad, Ze socialni pomoc potfebuji a dosud ne-
jsou v kontaktu s prislu§nou instituci. Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany
ve svém prirozeném prostfedi, tzn. v mistech a v dobé, kde a kdy se nejvice

vyskytuji.
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Socidlni prace na ulici neoznaCuje pouze Cinnost vykondvanou socidlnimi
pracovniky vyhradné na skute¢né ulici v pfesném vyznamu tohoto slova. Ulice
v tomto ptipadé symbolizuje jakékoli neinstitucionalizované prostiedi, af jiz
zastfeSené, nebo oteviené. Jedna se napf. o hfisté a oteviené plochy mezi domy,
parky, podchody, prichody, nddrazi, pési zoény, gardze, sklepy, rockové kluby,
restaurace, diskotéky, bary, herny, opusténé domy, squatty, zabydlené kanaly,
fotbalové stadiony apod. B

A. Elich (1993) charakterizuje streetwork jako navstévujici socidlni praci,
ktera neceka, az se na ni kdokoliv obrati s problémem, ale ktera se sama nabizi
v mistech vznikajicich socidlnich konfliktd.

Vyhledavaci funkce streetworku, ktera je prvnim krokem aktivniho pii-
stupu ke klientim, spocivd v monitoringu, depistdzi a kontaktovani ¢lend ci-
lové skupiny. Socidlni pracovnici se u¢i rozumét dynamice prostiedi, pochopit
subkulturalni zvlastnosti a pfizplsobit se procesiim zivota ve specifickém svété
dané cilové skupiny. Vyznam vyhleddvaci funkce vyzdvihuje KGref (1995),
ktery oznacuje streetwork jako kontaktni formu ve smyslu vyhledavaci prace,
jako metodicky zplisob jedndni mezi riiznymi oblastmi praxe priace s mladezi.

Doprovodna funkce spociva v pomoci, podpoie a asistenci pii zvladani ob-
tiznych tusek( Zzivota, resp. doprovazeni krizovym obdobim, pfic¢emz socidlni
pracovnik musi klienty plné akceptovat. Nejedna se tedy o napomindm’, mo-
ralizovani a aplikovani jinych autoritativnich metod, nybrz o nedirektivni so-
cidlni praci. Podle W. Stlirzbechera musi tato akceptujici prace s mladeZi pfi-
stoupit v kritickych situacich na podminky a pravidla hry mlddeZe tykajici se
partnerstvi.

Mobilita préace sleduje konkrétni zajmy a potieby cilové skupiny. V zavislosti
na docasné ¢i trvalé zméné Casoprostoru této skupiny méni i socidlni pracov-
nik misto svého pusobeni. Mobilita spoiva ve schopnosti pruzné reagovat na
vzniklou situaci a v pfipravenosti pfemistit své ptisobisté do aktudlniho socidl-
niho prostiedi dané skupiny. Ptesuny cilovych skupin jsou ovlivnény rtiznymi
faktory, napt. rocnim obdobim (v I1été se cilové skupiny schazeji v otevienych
prostorach, v zimé vyhleddvaji spiSe zastfeSena mista), denni dobou (pfesuny
jsou Casté i v pribéhu dne, jinde se schézeji pres den, jinde veCer a v noci), dny
v tydnu, kulturnimi nebo sportovnimi akcemi (pfesun za rockovym koncertem
nebo fotbalovym utkdnim) apod.

Pojem nizkoprahovy v tomto smyslu oznacuje moznost poskytnout klientovi
pomoc anonymné, bez nutnosti jeho identifikace a ovéfeni totoznosti. Stree-
tworkje zaloZzen pfedev§im na divéte, kterd by pfi zjistovani totoznosti klienta
socidlnim pracovnikem byla narusena.

10.2 Historie streetworku

Z historie jsou znamy aktivity nékterych knézi, které jsou zaloZzeny na obdob-
ném principu jako streetwork. Mnozi z nich v rdmci své pastyiské a pastoraéni
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¢innosti navstévovali chudinské Ctvrté a vyhledavali nejubozejsi lidi, aby jim
byli nablizku jako duchovni, ale i hmotnd opora. Za vSechny zde miize byt
uveden napf. Don Giovani Bosco nebo Jan Mili¢ z Krométize, ktery se jiz ve
14. stoleti vénoval vychovatelské a osvétové praci mezi mladeZi a nevéstkami,
pro néz zalozil v roce 1372 tzv. vzornou obec pro padlé divky.

O streetworku se vSak zacalo hovorit teprve ve 20. stoleti. W. Sturzbecher
(1994) uvédi, Ze pojem streetwork vnikl na pfelomu 19. a 20. stoleti v USA.
W. Specht (1997) pocitek forem ambulantni nebo mobilni prace s delikvent-
nimi skupinami (gangy) mlddeze naléza v programech v USA z poloviny dva-
catych let 20. stoleti. O vzniku streetworku jako o reakci na selhani tradi¢nich
pfistup i socidlni price, ke kterému doSlo v souvislosti s rychle se $ificim so-
cidlnim upadkem celych Ctvrti velkych americkych mést a naslednym vznikem
gangd mladistvych, se zminiuje také A. Elich (1993).

Hledani novych ucinnych metod pomdhajicich pfi feSeni uvedenych social-
nich problémti printtilo socidlni pracovniky radikdlnim zptisobem zménit zpti-
sob prace a vydat se za svymi klienty do jejich socidlniho prostiedi — na ulici.

V priibéhu Sedesdtych a sedmdesétych let 20. stoleti se roz3iril streetwork
témef do vSech zemi zapadni Evropy. Znamy jsou projekty ze Svycarska, kde je
tato metoda orientovdna predevsim na drogové zavislé, dale ze SRN, Nizozem-
ska, skandinavskych zemi, Rakouska, Francie, Velké Britdnie a dalSich statd.
Na mezindrodni drovni byla zaloZena odborna spole¢nost pro mobilni praci
s mlddeZi, tzv. ISMO - International Society for Mobile Youth Work se sidlem
ve Svycarsku. Jak uvadi W. Specht v materidlech ISMO (1997), mezi dilezité
aktivity této odborné spoleCnosti patii mj. porddani mezinarodnich sympozii
zaméfenych na socidlni praci na ulici.

Hranice zemi byvalého socialistického bloku byly az do roku 1989 pevné uza-
vieny a pronikani novych myslenek ze Zapadu nejen do oboru socidlni prace, ale
i do vSech dalSich odvétvi bylo takika nemozné. Z tohoto diivodu se streetwork
do stfedni a vychodni Evropy zacal rozsifovat az po padu totalitnich vlad vjed-
notlivych statech. K rychlému rozsifeni této metody doslo v byvalé Némecké
demokratické republice, ktera po sjednoceni prevzala model streetworku ze
starych spolkovych zemi, kde mél v té dob€ vice nez pétadvacetiletou tradici.
Postupné se streetwork dale rozsiril nejen do Ceské republiky, ale i Madarska,
Bulharska, Rumunska a nékterych statti byvalého Sovétského svazu.

10.3 Zavedeni streetworku v Ceské republice

Ceska republika se po roce 1989 nachdazela ve slozité situaci. V dasledku zmén
politickych, ekonomickych a socidlnich podminek doslo i k pfeméné hodnotové
orientace spolecnosti. Mnozi lidé se neuméli (nebo nechtéli) v novych podmin-
kach orientovat. Socidlni problémy se prohlubovaly, vzrostla kriminalita a ve

spole¢nosti se rozsitily dalsi znepokojujici jevy, které postihovaly pfedevSim
mladou generaci. Snizil se vé€k pachatell trestné Cinnosti a zvysila se jejich
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brutalita, prostituce se rozsifila i do skupin déti Skolou povinnych, zvysil se
pocet drogové zavislych mladistvych atd. 5

Vzhledem k témto skute¢nostem hledala Ceska republika nové metody fe-
Seni, které by oslovily zejména ty osoby, které z diivodu svého zptisobu Zivota
vykazuji urcita rizika, a to jak socidlni, tak i zdravotni (zvySend moZnost na-
kazy virem HIV, hepatitidou, pohlavnimi chorobami apod.).

P¥i koncipovani novych metod socidlni prace se vychazelo ze skute¢nosti,
ze lepsi (a levnéjsi) je nezddoucim jeviim piedchdzet nez nasledné napravovat
Skody. Vyznam socidlni prevence zdlraziiuje O. Osmancik (1992) tvrzenim, Ze
i nejmodernéjsi vézeni zlstava pouze nejdrazsi skolou zlo¢inu.

Koncepce socidlni prace s osobami Zijicimi rizikovym zptsobem Zivota se na
pocatku devadesatych let 20. stoleti obratila k preventivnim aktivitdm. V té
dobé doslo k vyrazné systémové zméné, kterou piredstavovalo koncipovani no-
vého typu specializovaného socidlniho pracovnika, tzv. socidlniho asistenta,
jehoz hlavni metodou prace je streetwork.

Poprvé byly streetwork a funkce socidlniho asistenta u nds popsany ve vlad-
nim materidlu Program socidlniprevence v roce 1993. Na zédklad€ uvedeného
materialu, resp. piislusného usneseni vlady, byla tato funkce zavedena v CR
na nékterych okresnich titadech. Obrazné feceno $lo o pfeneseni socialni prace
z kancela¥i na ulici, kde je bliz k lidem.

Socialni asistentje specializovany pracovnik okresnich (obvodnich, magis-
tratnich, prip. méstskych) dfadl, ktery pracuje s cilovymi skupinami v jejich
prostoru. Cilovou skupinou se v tomto piipadé rozumi déti star§iho Skolniho
véku a mladistvi Zijici rizikovym zplisobem Zzivota. V souvislosti se vznikem
vysSich tizemné spravnich celkil 1ze pfedpokladat pfeneseni této funkce vy-
hradné na droven obce.

Streetwork reprezentoyany funkei socidlniho asistenta je souCdsti systému
socidlniho zabezpeceni v CR aje jednim z ¢lanki prevence socidlné-patologic-
kych jevi.

Paralelné se vznikem funkce socidlniho asistenta se streetwork zacal roz-
vijet také v zafizenich provozovanych nestdtnimi organizacemi (ob¢anskymi
sdruzenimi, charitativnimi organizacemi, obecné prospésnymi spole¢nostmi),
zprvu v oblasti priace s drogové zdvislymi. Streetwork v nestatnich organiza-
cich vychazi z koncepce daného subjektu a jeho orientace na cilovou skupinu.
Kromé lidi drogové zévislych se nestdtni organizace zaméfuji také na socidlni
préaci s prostitutkami, homoprostituty, mladeZi zijici rizikovym zptisobem, bez-
domovci apod.

Streetwork je v Ceské republice etablovdn jak na urovni statni spravy
(funkce socidlniho asistenta), tak i samospravy a nestatnich organizaci. Vsech-
ny uvedené drovné streetworku se komplementirné dopliiuji a v systému so-
cidlni prevence maji nezastupitelné postaveni.

Vroce 1997 bylav Ceské republice zalozena profesni organizace Ceskd aso-
ciace streetwork (CAS) sdruzujici odborniky z praxe i teorie dané oblasti. Tato
organizace tvofi platformu pro odborny dialog na vSech urovnich streetworku
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a napomaha rozsifovani a zvySovani kvality socidlni prace na ulici. Soucasti
jeji Cinnosti je zprostfedkovani vymény zkusenosti a odbornych informaci, or-
ganizace profesnich setkdni (konferenci, seminaiti, vycviki apod.) a podpora
vzdélavani a supervize v oblasti streetworku.

10.4 Cilové skupiny streetworku

W. Stlirzbecher (1994) uvédi, Ze prace na ulici se zabyvd skupinami na okraji
spole€nosti, jejichz pocet v poslednich letech vzrista. Piesto byvaji tyto okra-
jové skupiny mimo zorny tihel vefejnosti a poskozeni jejich ¢lentl je malokdy
registrovano. V lepSim piipadé jsou jednotlivé osudy sledovany médii, nékdy
jenjako atraktivni téma.

Streetwork nemtiZe oslovit vechny osoby v uréité vymezené lokalits. Zamé-
fuje se pfedev§im na osoby Zijici rizikovym zpiisobem Zivota, které stoji mimo
dosah standardni sité socidlnich sluzeb. Castojde o mladistvé, kte¥i se jevi viici
obvyklé socidlni praci rezistentné, sabotuji ji, odmitaji, vymanuji se z ni. Ani
nejlepsi instituciondlni zafizeni zpravidla neodpovidd potifebam téchto lidi,
ktef{ se tak vyluCuji z okruhu adresdtt jakékoli socidlni pomoci, nebot jsou
béznymi metodami neoslovitelni.

Podle K. Grefa (1995) jsou projekty streetworku vyuzivany ve vSech piipa-
dech, kdy maji mladistvi problémy s vefejnosti a vS§echny jiné nabidky pomoci
nebo moznosti sankci na n¢ nedoséhly.

V obecné roviné se Streetwork zpravidla orientuje na specifické skupiny,
které lze rozdélit podle uritych znakd charakterizujicich jejich Zivotni styl.
Mezi tyto skupiny patfi pfedev§im:

« déti a mladistvi tradvici volny ¢as na ulici, tzv. déti s klicem na krku;

» skupiny jednostranné specificky orientované mlddeZe (skinheads, punkova
mladez, mladistvi Zijici ve squattech, mladeZ vyznavajici graffiti apod.);

« prostitutky a homoprostituti;

« lidé zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci;

*  bezdomovci;

« sportovni (zejména fotbalovi) fanousci (hooligans, v CR zndmi pod ndzvem
vlajkonosi).

Clenstvi v téchto skupindch je zpravidla dobrovolné, miiZe viak byt vynucené
socialni situaci (bezdomovci) nebo specifickou formou natlaku, jakou je napf.
tlak socidlniho prostfedi, vrstevnické skupiny, teror silnéjsiho.

Diilezitou roli hraje zptisob trdveni volného ¢asu skupiny, zejména jedné-li
se o aktivity, které vedou ke konfliktu s okolim (napf. nadmeérné piti alkoholu
spojené s hlu¢nou zdbavou, obtézovani prochazejicich lidi, vandalismus) nebo
ktrestné ¢innosti. Se zplisobem traveni volného ¢asu souvisi také specificky Zi-
votni styl nékterych subkulturjako jsou skupiny squatterti, skinheads, graffiti,
punk apod.
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Z hlediska geneze jde o skupiny nahradni, v nichz jeji ¢lenové hledaji hod-
noty, které postradaji v rodin€, napf. citové vazby, ocenéni, uznani, pfijeti, pod-
poru. Zivot ve skuping jim nahrazuje chybéjici vztahy.

Vybér cilové skupiny pro streetwork zpravidla vychdzi z nasledujicich kri-
térii:

* konkrétni problém, konflikt se spole¢nosti;

* objedndvka spolec¢nosti, kterd je predlozena vétSinou ve formé konkrétni
zakazky od nadiizeného pracovnika (ikolu zadaného zaméstnavatelem);

» zpusob traveni volného Casu a specificky Zivotni styl dané cilové skupiny;

* typ prislusné lokality;

» prip. vék nebo pohlavi ¢lend cilové skupiny.

10.5 Formy prace a typy ¢innosti

Cinnost vykondvana v rdmci streetworku se analogicky s obecnou pedagogikou
da Clenit na tfi formy: praci pfimou, nepfimou a pfesahujici.

Pfima prace zahrnuje vSechny typy Cinnosti vykonavané v interakci s jed-
notlivymi klienty nebo cilovymi skupinami. Jeji soucdsti je monitoring, de-
pistaz, kontaktovani, individuaii prace a skupinova prace. Soucésti indivi-
dudlni a skupinové prace je socidlni intervence, véetné aktudlni krizové in-
tervence, specidlni socidlni poradenstvi, socioterapie, harm reduction neboli
snizovani rizik zdravotnich a socidlnich, socidlni vycvik, riizné formy prace
vychézejici ze zéazitkové pedagogiky.

Nepfima prace obsahuje typy Cinnosti nutné pro praci s cilovymi sku-
pinami, jako je vypracovani koncepce a projektli, nezbytnd administrativa,
jednani s institucemi, prezentace a medializace prace na vefejnosti.

Praice presahujici neboli smiSend v sobé nese prvky z obou pfedchéze-
jicich forem. Prostfednictvim nepifimé prace napomaha feSit konkrétni pro-
blémy socialniho pracovnika souvisejici s pfimou praci s cilovymi skupinami.
Tato forma obsahuje metodické vedeni, profesni vzdélavani, intervizni sezeni
a supervizi.

Monitoring neboli mapovani terénu je zaméfeno na poznani charakteru
lokality z hlediska architektonického (typ zéstavby, specifické prvky, jako jsou
podloubi, pasaze, vyklenky apod.), institucionalni sité pomdhajicich zafizeni
(krizovd centra, zafizeni pro drogové zavislé, zdravotnickd zafizeni, policie,
socidlni odbory atd.), moznosti traveni volného casu (hfisté, kluby mladeze,
rockové kluby, restaurace, herny apod.), mist pro nezdkonnou nebo spole¢nosti
neakceptovatelnou vydéle¢nou ¢innost (masazni salony, benzinové pumpy, rus-
né ucpané ktizovatky, nadrazi apod.). Podle M. Rizmanové (1994) tvoii podstat-
nou ¢ast této prace pozorovani, sledovani scény pravidelnymi prochdzkami po
jednotlivych lokalitich, kde se mladi lidé setkavaji.
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Vyhledavani je orientovdno na vyskyt napadnych skupin lidi se sklony
k nasili a protispole¢enskému chovani, se kterymi streetworker navazuje kon-
takt s cilem nabidnout jim pomoc v riznych Zivotnich situacich a ukdzat jim
cestu kjinym zkusSenostem.

Vlastni navazovani prvniho kontaktu je nejrizikovéjsi fazi v ¢innosti
streetworkera. Neda se dopfedu pfesné naprogramovat a zavisi na ném pii-
padny uspéch nebo nezdar dalsi prace. Piesto existuji urcité formy prvniho
kontaktu, mezi nimiz Ize volit tu, ktera je v daném okamziku nejvhodnéjsi.
Vyuzivaj se zejména nasledujici tfi typy navazovani kontaktu:

» aktivni (ofenzivni), kdy streetworker sam oslovi vybranou skupinu, tzn.
iniciativa vychazi od streetworkera;

» pasivni (defenzivni), pfi kterém streetworker dlouhodobé¢ travi ¢as ve vyme-
zeném prostoru dané cilové skupiny, pobyva vedle ni, ziskava diivéru a vyckava
na osloveni, tzn. iniciativa vychazi z cilové skupiny, streetworkerji v8ak cilené
aktivizuje;

« pfes tfeti osobu; tento typ je relativné nejjistéjsi, avSak vyzaduje predem
vytvorené vazby v daném socidlnim prostfedi.

Vlastni prace se skupinou je zaloZena na duvéfe, kterd vznikda na zakladé
dlouhodobéjsiho kontaktu streetworkera se skupinou, vzdjemného poznavani,
zkouseni a vymezovani hranic. Aby skupina uznala streetworkera jako dtivé-
ryhodného, musi streetworker pfijmout a akceptovat Zivotni styl jejich ¢lent
(oblékani, vnéjsi projevy, hodnoty, nazory apod.), nekarat, nemoralizovat a ne-
napominat. Neznamena to ovSem, Ze streetworker ztrati svoji identitu a styli-
zuje se do podoby svych klientd.

Ukolem streetworkera je nabidnout cilové skupiné alternativni zptsob tra-
veni volného Casu, ukdzat jim jiny model feSeni konflikti, dopomoci k mo-
difikaci vzorct jejich chovani a dovést je na cestu k novym zkuSenostem.
Streetwork se nesnazi prosazovat u mladistvych zadjmy dospélych (rodi¢t, udi-
tel apod.), nybrz spolu s cilovou skupinou hled4 feSeni naro¢nych i krizovych
zivotnich situaci, ktera by byla obéma stranami akceptovatelna. Streetworker
pracuje s problémy cilové skupiny, ne s problémy, které piipadné jeji ¢lenové
délaji jinym lidem.

Dokumentace k Ideenwerkstatt Streetwork (1993) uvadi nasledujici ikoly
streetworku:

e vytvafet kontakty jednotlivcl a skupin s oficidlnimi institucemi;

« poradit p¥i osobnich potizich;

» poskytovat pomoc pfi styku s ufady, a tim vytvaret predpoklady k pochoperm
oficialni podpory;

« pusobit jako zprostifedkovatel pri konfliktech uvniti skupiny i ve vztahu
k druhym skupinam;

« nabidnout a podporovat smysluplné utvafeni volného ¢asu déti, mladistvych

a mladych dospélych;
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« pomahat p¥i potizich se Skolou;

* podilet se na zprostfedkovani zaméstnani a tim pfispivat k samostatnému

zabezpecCovani zZivotnich potfeb;

» zprostfedkovat pomoc v t€zkych Zivotnich situacich;

» dosahnout sniZeni nésilnickeho chovani a rozmélnéni dalsich konfliktogen-

nich modeld feSeni situaci;

» zabranit dal$imu vzrastu drogovych zavislosti;

* podporovat nacvik demokratickych forem mezilidskych kontaktii;

+ prispivat k prevenci nasili;

+ pfispivat k uicasti mladistvych na spolecenském a kulturnim Zivot¢;

+ pfispivat k dekriminalizaci mladeZe;

» podporovat rozvoj osobnostni kompetence a vyburcovat potencidl vedouci

k samostatnému fe$eni svych problémii;

* podporovat subjektivni hledani dobra a zlepseni vSeobecného postaveni

klientti;

» zprostfedkovavat 1ékafskou pomoc, terapii, detoxikaci;

* napomahat vystaveni novych Zivotnich perspektiv;

* vybudovat vztah duvéry k dospélym a k zafizenim poskytujicim socidlni

pomoc;

* podporovat spontannost a kreativitu;

+ ulehcit Zivotni podminky a prispét k pfeziti na ulici;

+ zastavit psychosocialni zbidaceni;

* podporovat a posilit sebevédomi a odpovédnost;

+ plsobit na uzndni a opravdové pfijeti nabizené pomoci;

» zmirnit proces vyClenéni ze spoleCnosti;

+ prispivat k vytvofeni zachytné socialni sité a podporovat vzajemnou koope-

raci mezi jednotlivymi zafizenimi;

+ zprostiedkovat informace o zachazeni s injekénimi stiikackami a o bezpec-
“ném sexudlnim chovani, a tim pfispivat k uchovéni zdravi jednotlivce a spo-

le¢nosti;

» posilovat diivéru v moznost novych zacatkli a doprovazet pfi rozhodnuti

vystoupit z dané skupiny;

» kdykoli podle potfeby zhodnotit s jedincem jeho situaci.

Koncepéné ma streetwork vice podob, jeZ vychazeji ze zaméfeni a orientace sub-

jektu, ktery streetwork provozuje. Podle jednotlivych koncepci je modifikovana
konkrétni napli prace streetworkerii. Specificky obsah ma v praxi streetwork
zaméfeny na cilovou skupinu prostitutek ¢i homoprostitutti (informace o zdra-
vém sexu, poskytovani kondomd, slinné testy na pfitomnost viru HIV apod.),
jiny na drogové zavislé (pfedevSim vymeéna pouzitého injek¢niho materialu,
informace o riziku nitrozilni aplikace drog, vitaminovy program apod.), jiny na
bezdomovce nebo déti s klicem na krku.
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10.6 Prostorové zazemi

Po urcitém case prace s cilovou skupinou pfimo na ulici se paradoxné objevuje
silnd potfeba mit pro dalsi ¢innost zastieSené misto (klub, centrum), které tvoii
alternativu pobytu na ulici. Tento trend je pro socidlni praci na ulici typicky
a objevuje se vSude na svété. Streetwork ¢dsteéné zlstdva na ulici, ¢astecné se
institucionalizuje tim, Ze pfechdzi do zastfesenych prostor - center. V zahranici
jsou streetworkefi zpravidla pracovniky nékterého klubu nebo centra mladeze.

Brzy po zavedeni streetworku v Ceské republice se ukazala potieba na-
bidnout cilovym skupindm prostory mimo oficidlni zafizeni, kam by mohly
dochazet piimo z ulice bez nutnosti odkryt svoji identitu. V poloviné devadesa-
tych let 20. stoleti zaCala vznikat prvni nizkoprahova centra. Tato zafizeni
slouzi cilovym skupinam ke spole¢nému traveni volného ¢asu, podpofe rozvoje
jejich samostatnosti a spolecenské spoluodpovédnosti a zahrnuji nabidku so-
cidlni pomoci poskytovanou streetworkerem vsem piichozim, aniZ by museli
sdélit své identifikacni tidaje.

Nizkoprahovd centra mohou mit charakter staciondrni (stavby pevné spo-
jené se zemi) nebo mobilni (napf. maringotky, odstavené autobusy). Mobilni
nizkoprahové centrum ma tu vyhodu, Ze je lze pfemistit podle aktudlni po-
tfeby do mist, kde je socidlni problematika nejzhavéjsi.

Zakladni ¢innosti nizkoprahovych center je nabidka neformdlnich volno-
Casovyd programil spojenych se specifickymi socialnimi sluzbami, které jsou
modifikovany v zavislosti na charakteru lokality, mistnich podminkéich, za-
jmech a potiebach cilové skupiny.

Specifickou formu nizkoprahového centra tvoii kontaktni centrum orien-
tujici se na prvni kontaktovani a poskytoviani anonymni pomoci uZivatelim
drog s cilem minimalizovat nebezpe¢i plynouci z jejich zpusobu zivota.

Cinnost kontaktnich center je zpravidla zaméfena na specifickou praci
s drogové zavislymi, k niz patfi kontaktni prace, monitoring drogové scény
orientovany na skrytou populaci uZivatelti drog, nabidka socidlniho poraden-
stvi, socioterapeutické pomoci a krizové intervence, poskytovani informaci ve-
doucich ke snizovani zdravotnich a socidlnich rizik, zprostfedkovani odborného
vySetieni a 1éCeni, vyménny program (distribuce sterilniho a sbér pouzitého in-
jekéniho materidlu), bezplatné poskytovani kondomt, providdéni orienta¢nich
testdl na pritomnost viru HIV ve slindch, zabezpeceni minimalniho potravi-
nového a vitaminového programu umoziujiciho preziti, provozovani krizové
telefonni linky apod.
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Kapitola 11

Prace s rodinou

Oldrich Matousek

11.1 Rodina jako podpurna instituce

ZaloZeni rodiny, velikost rodiny ani zptsob rodinného souziti nebyly v nasem
civiliza¢nim okruhu az do 19. stoleti véci individudlni volby. Nové rodiny se
zakladaly kvali statu (to byl primarni motiv nap¥. u starych Reki) a kvili za-
jmum orientac¢nich rodin, resp. rodt, z nichz manzelé pochézeli. Ve sttedovéku
bylo k zalozeni rodiny tfeba mit i souhlas vrchnosti. Kromé téchto svétskych
nutnosti bylo historicky doneddvna zaloZeni rodiny bezvyjime¢né i smlouvou
s Prozfetelnosti, jak to napf. stru¢né vyjadiuje kfesfanskd formule: Co Btih
spojil, ¢lovék nerozdvoji.

Vyvazovani jednotlivce ze socidlnich struktur osudové determinujicich jeho
moznosti i z podfizenosti BoZi autorité zahdjila renesance. Romantismus v re-
akci na racionalismus osvicenstvi zdlraznil jako vysokou hodnotu cit. Lidé
moderni doby, tzn. doby industridlni, zacali brat sviij osud do vlastnich rukou.
V nejvaznéjSich Zivotnich rozhodnutich - k nimz jisté patii zaloZeni rodiny
a poceti déti - se Tidili tim, co oni osobné citili a preferovali. DalS$imi vyznam-
nymi Ciniteli, které béhem 20. stoleti formovaly podobu rodiny, byly masivni
vstup Zen na trh prace a rozsifeni antikoncepcnich prostiedki. Zeny se tak vy-
vazaly z podfizenosti muziim, na niZ byl zalozen tradi¢ni model patriarchdlni
rodiny.

Postmoderni rodiny jiz nejsou zaklddény proto, aby reprodukovaly populaci
nebo jinak prospivaly velkym spole¢enstvim lidi. Rodiny postmoderni doby jsou
zakladany kvtili uspokojovani citovych potieb partnert (nikoli déti!). Stabilita
téchto rodin proto stoji a pada s citovou bilanci partnerského vztahu. Rodina je
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stale vice privatnim podnikem. Jen nékteré rodiny si dnes nechévaji posvétit
manzelsky svazek v kostele, stdle méné rodin si jej nechavd potvrdit ufedné,
takZe roste pocet nesezdanych souziti. Doba, kdy se partnerim narodi déti,
i pocet déti jsou uvazenou volbou jednotliveti. Teprve pied sto lety, pfesnéji
mezi roky 1880 a 1910, skoncila v Evropé doba, ve které manzelé o vhodné
dobé k narozeni ditéte, ani o poftu déti neuvazovali. Déti jim ,,posilal Bith"
asi tak, jako ndm osud posila nemoci. Dnes v bohatych zdpadnich statech
roste jak pocet déti narozenych mimo manzelstvi, tak pocet dvojic programové
bezdétnych.

Dité je v souCasnosti predevsim citovou investici. Z Cisté ekonomického hle-
diska je dité investice velkd a nevratna. Proto je peclivé zvazovana a proto se
v rozvinutych zemich rodi déti stile méné. V dobéch, kdy o staré a nemocné
nepecoval socidlni stat, byly rodiny s mnoha détmi nutnosti - tehdy se musely
starat o své nemohouci ¢leny. PreZiti bez této podpory bylo pro lidi jakkoli hen-
dikepované téméf nemozné. Dnesje na Zapadé rodina s mnoha détmi anomalii.

Protoze city predstavuji velmi kiehké pouto, stala se rodina velmi kiehkou
instituci. Emocionalita parového souZitije v prvni instanci fizena hormonalné.
Soucasny vyzkum ukazuje, Ze lidé jsou biologicky naprogramovani na inten-
zivni eroticky zdjem o partnera po dobu asi tii az Ctyf let. To je interval, béhem
kterého v pfedcivilizovanych spole¢nostech (v tzv. ptivodnim prostiedi) matka
novorozeného ditéte potiebovala pfimou podporu otce. Rozvodové statistiky
soucasnych zdpadnich spole¢nosti ukazuji, Zze k prvni viné rozvodi dochazi
pravé po uplynuti této lhtty.

Déti vyrtstajicich v neuplnych rodindch stale pribyva (ve zdrcujici vétsiné
je v nich jedinym pecovatelem matka), pfibyva déti vyrlstajicich s nevlastnimi
rodi¢i a zvySuje se i pocet tzv. socidlnich sirotkii, tedy déti, které sice maji
biologické rodice, ale ti nejsou schopni nebo ochotni o dité peovat. Kiehkost
rodiny museji soudobé staty kompenzovat ochranou ditéte v piipadé vaznych
rozepii mezi partnery, resp. v dobé jejich rozchodu, a budovat systémy nahradni
rodinné péce.

Soucasn é zapadni rodiny — skoro vzdy zacinajici pArovym souzitim dvou
dospélych partnerdl - se vyvijeji do rozmanitych podob vlivem série transfor-
maci, k nimZ lidem dava pfilezitost stdle se prodluzujici délka Zivota. Tradi¢ni
systém socidlni kontroly rodinného chovani stale sldbne. Donedavna bylo ostu-
dou, kdyz matka méla dité za svobodna, a jisté stigma predstavoval i rozvod.
Dnes spole¢nost dobie toleruje souziti homosexudlnich part a diskuse se vede
nanejvys o tom, zda je vhodné, aby takovyto par vychovaval dité.

ManZelské chovani naSich soucasnikiije dneSnimi autory charakterizovéno
jako sériovd monogamie. Clovék, ktery je pro partnery dostateéné atraktivni,
muZe bez velkych obtizi zaloZit béhem zivota rodinu nékolikrat.

Zmény v rodinném chovani lidi v zdpadnich spole¢nostech, k nimz doslo
béhem 20. stoleti, nejsou projevem vseobecného upadku, i kdyz je tak néktefi
komentatofi tohoto vyvoje interpretuji. Rodina je spoleCenskou instituci; jeji
podobu ovlivituji prominentni hodnoty dané spole¢nosti. Neexistuje zptisob, jak
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navratit ,,staré zlaté Casy" soudrZznych rodin, které mély vice déti, nerozvadély
se, staraly se o své staré a nemocné Cleny. Ten, kdo profesionalné pracuje s rodi-
nami v soucasnosti, si nemtize dovolit tvrda hodnoceni vychdzejici z porovnani
dnesnich rodin s idedlem rodiny, ktery odpovida napt. eské venkovské rodiné
z 18. stoleti. Takovy ideal je totiz zakotven v nevolnictvi, v povinném katolictvi,
v podfizenosti svobodnych déti rodi¢tim a v absenci socialniho statu. Takovy
idedl nelze vzkiisit ve spole¢nosti, kde si partnera k souziti vybirad kazdy sdm,
a pokud se dostane do tézkosti, na néz kiechké rodiny nestaci, obraci se na stat.

Pies vSechno, co bylo uvedeno, rodina byla a je zédkladni jednotkou vSech
lidskych spolecnosti. Kulturni varianty rodiny se lisi jen v tom, kolik generaci
Zije pospolu, jak jsou diferencovany role dospélych, ojedinéle i v tom, s kolika
legitimnimi partnery miiZe dospély ¢len rodiny soucasné zit.

Vychova ditéte béhem prvnich let Zivotaje jen stéZi moZna mimo rodinu.
Vsechny znamé spolecnosti, které se pokousely o nahrazeni rodiny néjakou ji-
nou vychovnou instituci (napf. jesle s denni dochazkou, détska odd€leni izrael-
skych kibucti), po urcité dob¢ uznaly nenahraditelnost rodiny a od podobnych
pokusti ustoupily.

Rodina je unikatni a nenahraditelnou instituci proto, Ze optimalné spojuje
osobni zaujeti dospélych na prospéchu partnerti i déti s univerzalnim zagjmem
spoleCnosti na stabilizovaném souziti muzii a Zen i na socializaci ,,fadnych
obcanti". Dité nemiZe ziskat zdkladni pocitjistoty bezjistoty v blizkych lidech.
Dité si nemiZe osvojit Zadouci dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci, aniz
by nebylo vystaveno trvalému piisobeni angazovanych dospélych pecovatelti. Je
velmi obtizné, aby se dévCe stalo Zenou, nema-li denné na ocich dospélou zenu,
atotéz plati pro chlapce. I pro dospélé je rodina té€Zko postradatelnou instituci.
Mit stdlého partnera a mit déti jsou hodnoty cenéné vSemi spole¢nostmi.

Rodina byla od praddvna prvnim a mnohdy ijedinym zdrojem podpory
lidi, ktefi se dostali do nesnazi. A to bez ohledu na to, jestli se s hendikepem jiz
narodili, nebo jejich nesndze vznikly pozdéji. V tradi¢nich spole¢nostech vladla
v rodin€ plnd ekonomickd i vztahova solidarita; jeji nerespektovani bylo ne-
piedstavitelné. V soudobych zdpadnich spole¢nostech piebral na sebe starost
o lidi ve vaznych nesnézich do velké miry stat. Nicméné i v t€chto spolecnostech
mohou rodiny stdtu odebrat funkci, kterou z jejich hlediska stat nevykonava
tak, jak by mé¢l. Piikladem miiZze byt znovuzavddéni porodii v domacnostech,
hnuti doméciho vyucovani (home-schooling), zfizovani miniaturnich jesli v by-
tech matek apod.

Systém socialnich sluZeb, ktery na Zapadé vznikl v pribéhu 19. a prvni
poloviny 20. stoleti v rdmci systému socidlniho zabezpeceni, déval pifednost
reziden¢nim sluzbdm. To znamenad, Ze lidem s vaZnymi hendikepy nabizel na-
hradni domovy v tstavech. Vlivem toho existovala tendence vnimat rodiny
klientil jako rodiny nefunkéni, prip. i zneuzivajici osoby, které se v tustavni
péci ocitly. Dodnes miizeme od personalu nékterych ustavi slyset, Ze Clenové
rodiny se zajimajijen o klientlv piijem, jehoz ¢4st si chtéji prisvojit, nezajimaji
se o klientajako o osobu.
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Nekteré evropské zemé dokdzaly udrzet tradici silnych rodin a podpofit ji
daniovou a socidalni politikou, napf. Rakousko a Némecko. Jinde - zejména ve
skandinavskych zemich - vyvoj akcentoval individualistické tendence, rodiny
déle oslabil a bifemeno péce o hendikepované pienasel ve stdle vyssi mife na
stat. I v téchto zemich v8ak popsany vyvoj narazil na mez, po jejimz dosazeni
se znovu zacalo uvazovat o posilovani rodin.

V pribéhu 20. stoleti byly rodiny vyuZzivany ijako poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Napfiiklad uz mezi dvéma svétovymi valkami existoval na Slovensku sy-
stém heterofamilidlni péce o psychiatrické pacienty. Spocival vtom, Ze pacient
byl po odeznéni akutni fize nemoci propustén do dlouhodobé péce venkovské
rodiny, ve které Zil jako kterykolijiny ¢len, pracoval v zeméd¢lstvi nebo v lese,
ucastnil se i déni v obci a bohosluzeb. Po druhé svétové valce vznikly zasluhou
némeckych emigrantl v Anglii tzv. camphillské komunity. V nich je pfirozena
rodina — Zena, muz a jejich déti — rozsifena o klienty s vaznym mentdlnim
hendikepem. Za nejlepsi formy ndhradni rodinné péce jsou v poslednich de-
setiletich 20. stoleti povazovany péstounské rodiny a adoptivni rodiny - jejich
jadrem jsou prirozené rodi¢ovské pary. Kromé vSech té€chto rodin poskytujicich
dlouhodobou péci se v nékterych zdpadnich zemich prosazuje i model ,,profesio-
nélni rodiny", poskytujici détem z doc¢asné nefunkéni rodiny kratkodobou péci.

Kromé toho, Ze rodinaje zdrojem podpory, je i zdrojem stresu. Ve spolecnos-
tech naseho typu, orientovanych na osobni uspokojeni, osobni rozvoj a osobni
uspéch, je harmonizace rozdilnych zajmil jednotliveld Zijicich v rodiné naroc-
nym utkolem. Konflikty osobnich a genera¢nich z4jmu v rodiné maji obéaniim
pomadhat fesit také socidlni sluzby.

11.2 Klic¢ové koncepty soudobych teorii rodiny

Teoretické koncepty, které nyni shrneme, maji, i kdyZ se to na prvni pohled
nemusi zdat, pfimy prakticky vyznam pro praci s rodinami. Nichols a Schwartz
(1998) k tomu fikaji:

Vetsina terapeutii nemd na teorie dost trpélivosti. Mysli'si, Zejde o abstrakce, jeZ
by bylo dobré co nejrychleji preskocit, aby se mohli ucit technikdm. Ale vSechny
dumysiné techniky a piisobivé intervence, které se daji vycist 7 knih a naucit
DFi supervizich, nejsou nic vic neZjen taktické postupy. Bez mapyjste ztraceni -
utopeni v detailech rodinnych diskusi - chybi vam totiZ obecny pldn postupu.

V nésledujicim pfehledu kliCovych pojmil odkazujeme k teoriim, vjejichz ramci
byly pojmy vytvofeny nebo uzity. Kvalifikovand prace s rodinou vyzaduje, aby
si teorii i jeji aplikace adept osvojil soustavnym vycvikem, ktery Cetba této
piiru¢ky v zddném piipadé nemiZze nahrazovat. Jesté pfedtim je nutny kratky
historicky exkurz popisujici vyvoj téch teorii rodiny; jez mély bezprostfedni vliv
na pomahajici profese.
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Na pocatku novodobého systematického zdjmu o rodinu stoji Freudova
psychoanalyza, kterd zddraziovala fonnativni vliv rodiny na dité v prvnich
letech zivota. Freud sdm se zabyval zejména erotickou vazbou mezi ditétem
a rodicem opacného pohlavi. Adler se soustiedoval na vztahy sourozenecké.

Socialni prace vznikajici jako samostatny obor zhruba ve stejné dobé, kdy
pusobili priikopnici psychoanalyzy, se vénovala primdrné chudym rodindm.
V popredi zajmu socidlni prace byly prijmy rodin, hospodafeni s nimi, pfitom-
nost, resp. nepfitomnost abnormit u dosp€lych i u déti. Socidlni pracovnici byli
prvni pomahajici profesionalové, resp. dobrovolnici, kteii navstévovali rodiny
vjejich ptirozeném prostiedi. I prvni vzdéldvaci programy pro socidlni pracov-
niky, otevirané na pocatku 20. stoleti, vyuCovaly metodiku domadcich navstév.
Mimo jiné se pfi tom doporucoval soucasny rozhovor s obéma manzeli, aby bylo
mozné ziskat Uplny obraz problémi rodiny.

Sociologizujici hledisko—vysvétlujici dynamiku rodinnych procesti ze spole-
Cenského postaveni rodiny - postupné€ sléblo a zhruba od dvacatych let 20. sto-
leti je nahrazoval psychologizujici pohled na rodinu. Ustfedni vykladové
principy psychoanalytikdl (libido, touha po moci) v socidlni prici uzndviny ne-
byly, ale princip ,,programovani" osobnostnich charakteristik déti klimatem
rodiny byl v té dob& v pomahajicich profesich Siroce prijiman, stejné jako pred-
poklad, Ze psychicka stabilita dospélych je spojena se stabilitou jejich rodiny
a s napojenim rodiny na mimorodinné zdroje. Myslenka IéCeni celé rodinyjako
hlavniho doporuceného postupu v socidlni praci je obsazena jiz v knize Mary
Richmondové Socidini diagnéza z roku 1917.

V polovin¢ 20. stoleti inspiroval novou vinu z4jmu o rodinu antropolog Ba-
teson svymi studiemi komunikace mezi muzi a Zenami u tichomorskych
narodl, Wiener koncipovanim kybernetiky jako oboru zabyvajiciho se sdélova-
nim v technickych systémech i v systému ¢lovék-stroj a biolog von Bertalanfy
systémovou teorii stojici na pomezi prirodnich a duchovnich véd. Ve stejné
dobg zacala byt socialnimi psychology studovana komunikace v malych, uméle
vytvofenych skupinach i ve skupindch pfirozenych. Na tyto badatele méla roz-
hodujici vliv Lewinova teorie socidlniho pole.

Preferovanou rovinou popisu rodiny bylo v té dob¢ interakéni chovani jejich
¢lend. Tyto nové iniciativy, které byly pozd€ji shrnovany pod obecny nazev
,Lhnutirodinné terapie", tak navazovaly na behavioristickou psychologickou
tradici. Motivacni sily, védomé i nevédomé, jimiz se zabyvali psychoanalytici,
rodinna terapie nepokladala, aZ na vyjimKy, za podstatny explika¢ni rdmec.

Prvni praktickou aplikaci rodinné terapie byla psychoterapeuticka 1écba
rodin, ve kterych dospivajici dité trpélo schizofrenii. Koncepty vyuzivané pfii
popisu interakce rodiny se v dalSich desetiletich rozsifovaly i mimo psychiatrii
a psychologii. Minuchinova priikopnicka priace s rodinami mladistvych delik-
ventd i jeho vycvikovy program pro Cerné obyvatele Filadelfie, kvalifikujici je
jako rodinné terapeuty, obracely pozornost od klinické price s jednotlivymi
rodinami k feSeni vdznych socidlnich problémi. Rodinnd terapie se od konce
Sedesatych let 20. stoleti praktikuje s rodinami, v nichZz ma jeden nebo vice
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¢lentd zdvazné problémy jakéhokoli druhu. V poslednich desetiletich 20. stoleti
vznikaly i typologie dysfiink¢nich rodin, jez nevychazely z individudlnich hen-
dikepti. Progndzy vyvoje rodiny a terapeutické strategie zacaly byt odvozovany
vice z charakteristik celé rodiny nez z charakteristik jednotlivci.

Kulturni orientace rodiny

Konflikt mezi kulturni orientaci rodiny a orientaci vétSinové spoleCnosti je
v Ceskych podminkach typickym problémem rodin romskych. V jinych zapad-
nich zemich jde o problém s vétsi variabilitou, nebot v téchto zemich Zije néko-
lik etnickych mensin. Konflikt vyplyva z toho, Ze pfedchozi generace vyristaly
vjinych spole¢enskych podminkich neZ soucasnd generace déti z téchto rodin.

Vychoz kultura etnické mensiny definuje jeji hodnotovy zebricek, piedepi-
suje muzskou a Zenskou roli, urcuje, jakym zptisobem maji byt feSeny konflikty,
jak maji byt trestdny prohiesky proti morélce, jaké cile a prostfedky ma mit
vychova déti, kde je hranice mezi dovolenym chovdnim a kriminalnim ¢inem,
jaké misto ma v Zivoté dospélého Clovéka jeho zaméstnani, jak se muze Ci
nemiZe projevovat zlost, resp. tizkost, jak se ma projevovat naklonnost, jakou
miru mé mit solidarita mezi ¢leny rodiny a kdo viibec mé byt do rodiny pocitan.
Mezi hodnotovou orientaci mensinovych rodin a soudobou zdpadni spole¢nosti
je Casto rozdil ve vétsim dirazu na solidarni pouta v nezdpadnich rodinach.
Nezapadni rodiny maji obvykle vice odliSené role manzeli, silnéjsi pfibuzenské
vazby a Sirsi rozsah rodinné solidarity.

Znalost jazyka vétSiny se rovnéz 1isi u rodi¢t a déti piislusejicich k men-
Sinam. N¢které socidlni programy v zdpadnich zemich ptivodné sméfované
na znevyhodnéné déti mensin proto byly rozsifeny o jazykové kurzy poskyto-
vané rodi¢tim téchto déti. RodiCovskd generace mensin byva v téz8im konfliktu
s orientaci vétSinové spolecnosti neZ generace déti. Rodice se proto nékdy snazi
opeviovat rodinu proti vlivu vét§inové spole¢nosti, nebo ztraceji voditka, a tim
i schopnost efektivné se vyrovndvat s piisobenim vétsinové spole&nosti.

Autofi naleZejici k hnuti rodinné terapie se kulturnim zdzemim rodiny az do
nedavné doby zabyvali minimalné. Teprve feministickd kritika rodinné terapie,
poukazujici na nereflektovanou piedpojatost konceptu neutrality propagova-
ného systemickymi teoretiky rodiny, odmitla pfedstavu o neutralnim postoji
poméhajiciho pracovnika, a to nejen v zdlezitostech konstrukce rodovych roli,
ale i pokud jde o etnickou prislusnost a kulturni zazemi klientd.

Rodinné hodnoty

I vramci stejné kultury se rodiny lisi svou hodnotovou orientaci. D. Reiss (1987)
pouziva pro soubor rodinnych morélnich norem vyraz rodinny kodex. Kodex je
jakymsi skladem rodinnych zkuSenosti a soucasné voditkem, podle kterého ro-
dina reguluje své chovani. Kodex urcuje, co je zddouci délat, jak se to ma délat
a kdy se to ma délat. Kodex si rodina pfipomind hmotnymi pamatkami na pred-
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chozi generace, které jsou obvykle soucasti rodinného pokladu, pfipomina si ho
i rodinnymi legendami. Legendy zachycuji situace, v nichz doslo ke konfliktu
hodnot, popisuji feSeni toho konfliktu, prip. i dlouhodobé nasledky zvoleného
feSeni. Na legendy se mohou vazat i tzv. rodinné povéry (nékteii autofi mluvi
0 rodinnych mytech), coz jsou konstrukce, kterymi rodina udrzuje konflikty
v nefeSeném stavu a které davaji smysl riiznym ,,symptomdm" ¢lent rodiny.

Transgeneranivazby

VAR

PiendSeni souboru ocekdvani z ptivodni, orientacni rodiny (v niz ¢lovék jako
dité vyrtstal) do rodiny prokrea¢ni (kterou sam zaloZil) je obecny jev. Se vzni-
kem nové rodiny dostdvaji détskd traumata manZeld novy prostor, v némz
miize dojit ke korekci, nebo naopak ke zopakovani ranych psychickych traza.
Détska traumata jsou ozivovana zejména témi situacemi, v nichz se nékdo
z dospélych citi odmitdn nebo opoustén, nebot to je pravé nejbolestndjsi dét-
ska vztahovd zkuSenost. Kromé toho byvaji nové vzniklé rodiny ovliviiovany
intenzivnimi aktualnimi kontakty s rodinami predchozi generace. Tyto kon-
takty jsou pftilezitosti ke vzniku mnoha typu ,,zvrhlych trojihelnikd”, v nichz
se proti sob¢ stavi napf. na jedné strané manzel a na druhé strané spojenectvi
manzelky s jeji matkou.

Neékteré teorie rodinné terapie pokladaji analyzu a zvladnuti détskych trau-
matickych zkusenosti za nutny pfedpoklad feSeni aktudlnich problémi rodiny.
Napiiklad skola rodinné terapie zaloZzena M. Bowenem uci dospé€lé Cleny ro-
diny oddélovat jejich raciondlni ja od silnych emoci, a to nejdfive v kontaktu
s vlastnimi rodici. Teorie pfedpoklddd, Zze tuto dovednost pak dospély uplatni

1 vroding, ve které je sim otcem nebo matkou.

Struktura rodiny

Rodina ma tyto subsystémy: jednotlivce, dyady, napf. manzelsky a rodi¢ovsky
subsystém (i kdyZ jsou tyto role napliiovany stejnymi jedinci, je podle struktu-
ralni teorie rodiny vypracované Minuchinem Zadouci oba subsystémy odliSo-
vat) a vetsi skupiny (napf. sourozenci). Subsystémy vznikaji jako spojenectvi
generacni nebo jako spojenectvi osob stejného pohlavi, ale i jako spojenectvi
zalozend na pfitazlivosti opacnych pohlavi. Spojenectvi mohou vznikat i vlivem
sdilenych z4jmi nebo hodnot.

Rodinné subsystémy jsou od sebe oddéleny hranicemi, které podle Minu-
china maji optimélni, nizkou nebo vysokou propustnost. Koncept hranice je
metaforou pro zpusob a Castost kontaktu mezi ¢leny rodiny. Znejasnéni hranic
vede ke stavu, ktery Bowen nazval nediferencovand masa rodinnych jia. Hra-
nice existuji i mezi rodinou a jejim socialnim okolim. Povaha rodinnych hranic
je patrna i z toho, jak rodina uzivd své teritorium (byt nebo diim). Nepro-
pustna hranice je spojena s neangazovanosti, pifli§ propustnd hranice souvisi
se ztradtou nezdvislosti a autonomie.
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Dité, které prolomilo genera¢ni hranice a funguje vii¢i svym sourozencim
z pozice rodiCovské, nazval Minuchin rodi¢ovskym ditétem.

Urcita mira diferenciace roli je pro rodinu vyhodnd, vyhodna je vSak také
urcitd mira zastupitelnosti osob v rolich.

Interakéni vzorce

Rodinné vztahy jsou udrzovany v interakcich ¢lenti rodiny. V téchto interak-
cich je mozné najit opakujici se vzorce neboli stereotypy. Nékteré maji povahu
ritualizovanych uddlosti, jeZ usnadnuji sou¢innost ¢lenti rodiny (napft. spolecné
jidlo). Jiné stereotypy mohou fixovat rodinné problémy. I kdyz pfi nich miize
byt patrny konflikt ofekévani, je feSen jen zddnlive.

Retézce interakci se daji ¢lenit riznym zptisobem. V terapeutické praci s ro-
dinou se ¢asto ukazuje jako nevyhodné pohliZet na néjako na linedrné kauzalni
vztahy. Proto byva rodinna interakce popisovana pomoci konceptu cirkularni
kauzality, ktery zdlraziiuje, ze v opakujicich se komunikac¢nich sekvencich
neni mozné a priori nékoho pokladat za plivodce ajiného za obgt.

Komunikovani ve funk¢ni roding je jasné, jednoznacné, vétsina sdéleni ma
zietelné téma, které je ucCastniky komunikace sdileno, Ize pfi ném vyjadiovat
souhlas i nesouhlas, emocni doprovod komunikace neni extrémné intenzivni,
na druhé strané jsou emoce v komunikaci dobie patrné.

Po nékolik desetileti pfitahovaly pozornost teoretikl rodinné interakce ty
interak¢éni sekvence, které udrzuji rodinné problémy, vyzadujici pifitomnost
,,obétniho beranka", a ty, v nichZ se objevuji rozli¢né ,,symptomy”. Kromé téchto
sekvenci je mozné v interakcich rodiny najit sekvence fesici problémy. Na ty
se teoretici i praktici orientuji teprve v posledni dobé. O jednom zptisobu jejich
terapeutického vyuziti jedna v této pfirucce kapitola Videotrénink interakci.

Star§im systémovym pohledim na rodinu vytykaji néktef{ dne$ni kritici,
ze v nich ,role hraje osobu", nikoli naopak. Clenové rodiny byli vidéni jako
zajatci, nékdy dokonce jako obéti rigidniho systému interakci, ktery jako ne-
kontrolovany automat fidil v§e, co se v rodiné délo. Od tohoto pohledu nastava
v soucasnosti odklon smérem ke komplexnéj§imu pojeti, jeZ nedegraduje Cleny
rodiny na soucastky rodinného systému, ale povazuje je za komplexni bytosti
schopné svobodné volby a sebeurceni.

Vyvojowy cyklus rodiny

Rodina prochézi vyvojovymi stadii, kterd zacinaji seznamovanim partner
a obvykle kon¢i smrti jednoho z nich. Stadia jsou zpravidla definovdna po-
dle pritomnosti déti v rodiné a podle jejich véku. Prechody z jednoho stadia do
druhého jsou naro¢nymi udédlostmi. Zejména jde-li o narozeni prvniho ditéte,
odchod posledniho ditéte z domova nebo rekonstrukci rodiny po rozvodu.

Neékteré rodinné problémy maji charakter nezdafeného prechodu mezi dveé-
ma vyvojovymi stadii.
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Zména

Pomdhajici profesiondlové, ktef{ pracuji s rodinami, zji§tuji, Ze rodiny nechtgji
své konflikty naplno otevirat, nebot pfedpoklddaji, Ze by to mohlo mit katastro-
falni nasledky. Starsi teorie rodinné terapie to povazovaly za snahu o udrzovani
,,patologické rovnovahy", kterouje nutno zménit. Obavy rodin vSakjsou realné.
Efektivita prace s rodinou nemé piimy vztah k tomu, jestli v ni propukly os-
tré stfety, a mizZe byt dokonce sniZena tim, ze rodina shledd, Ze k regulaci
otevienych konflikti nemé dost sil.

Rodiny by mély odoldvat zméné - a to i zméné, kterd se zda z hlediska vnéj-
Siho pozorovatele nepochybné prospésna - dokud nebude jasné, Ze disledky
zmén bude mozné bezpecné zvladnout a Ze terapeut je divéryhodna osoba.
Terapeuti, ktefi respektuji ochrannou funkci rodinného odporu ke zméné, si
uvédomuji Ze je lepSi sméfovat ke zvySeni pocitu bezpeci v roding, jenz oslabi
tendenci rodiny k budovani ochrannych pevnosti. SnaZzit se o zbofeni téchto
hradeb za kazdou cenu, nebo naopak zkouset se kolem nich nepozorované pro-
smyknout a nev§imat sijich neni produktivni. (Nichols a Schwartz, 1998)

Rodinnd terapie miiZze pfedpokladat, ze za ,,opevnénimi", kterd se proje-
vuji silnou zlosti nebo tzkosti, je mozné najit u kazdého ¢lena rodiny zdravé
a realistické ja schopné rozumné uvazovat a pfi konfliktu z4jmi nalézat kom-
promisy.

11.3 Hodnoceni rodiny

Institucionalni kontext

Hodnoceni rodiny vzdy probiha v kontextu souboru ocekavani. Ten je tvoren
ocekdvanim:

» subjektu, ktery ziidil pfislusnou sluzbu (agenturu) hodnotici rodinu;

* toho, kdo dal podnét k hodnoceni rodiny;

* toho, kdo rodinu hodnoti;
+ Clenti rodiny.

Ocekavani se tykaji zptisobu kontaktu a i predpokladaného vysledku hodnoceni
rodiny.

Ocekavani jsou zavisla v prvni fadé na institucich, které vstupuji do kon-
taktu s rodinami. Instituce popiSeme podle toho, jaky zdjem a kym definovany
byl podnétem ke kontaktovani rodiny. Uvedeme nejdrive instituce, které v sou-
Casnosti existuji v nasem state:

* organy statu reagujici na informaci, Ze dité je ohroZeno chovanim ¢lenti ro-
diny (napf. tyrano nebo zanedbavano), prip. nema priméfenou vychovnou péci,
mohlo by byt ohroZeno konfliktem rodic¢i béhem rozvodu nebo je ohroZeno tim,
Ze rodi¢ neplni dals$i povinnosti vyplyvajici ze zakona (napf. neplati vyzivné);
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+ organy statu reagujici na skuteCnost, zZe se dité nebo mladistvy provinil
proti zakonu;

» organy statu reagujici na informaci, ze dospély ¢len rodiny je ohrozen cho-
vanimjinych ¢lenti rodiny (napf. fyzicky napadan);

+ statniinstituce zfizené proto, aby pomahaly dospélym feSitjejich manzelské
a rodinné problémy;

* nestatni instituce pomahajici dospélym fesit jejich psychosocidlni problémy
véetné rodinnych;

* instituce poskytujici 1écebnou péci détem nebo dospélym, ktefi trpi poru-
chou duSevniho zdravi (v€etné zavislosti na navykovych latkach nebo jinou
vaznou nemoci);

« statni instituce poskytujici poradenstvi rodi¢tim, ktefi maji vychovné nebo
vyukové problémy s détmi;

* nestatni organizace nabizejici podptirné programy détem nebo mladistvym,
kte¥i ziji v roding, ale rodina nedokdze pfim&fené saturovat jejich potieby.

Ve svété kromé toho existuji napf-.:

* stdtniinestdtni instituce nabizejici programy pro mnohoproblémové rodiny,
nékteré dokonce s dlouhodobym ubytovanim;

* nestatni i statni organizace poskytujici intenzivni programy pro dospélé,
ktefi svym chovanim ohrozuji ¢leny rodiny, obvykle dochazkové;

+ statni i nestdtni instituce poskytujici intenzivni programy pro ohroZené
déti, angazujici ¢leny rodiny.

S jedinou vyjimkou maji vSechny u nds existujici instituce a agentury defino-
vaného jako svého primarniho klienta jednotlivce. Pouze Poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy jsou zafizenimi, v nichz se pfedpokldda préace
s manZelskym parem, prip. s celou rodinou. Ale i v téchto poradniach byva
skoro vzdy inicidtorem kontaktu jeden z manzeli a druhy musi byt pro spo-
lupréci ziskan. U ostatnich instituci ¢lenové rodiny obvykle neoCekavaji, Ze by
méli intenzivné spolupracovat na feSeni tézkosti, které se tykaji jednotlivce,
definovaného klienta nebo pacienta.

Posuzovani funkZnosti rodiny

Problémy, kvili kterym se socidlni pracovnici s rodinami setkdvaji, jsou vét-
Sinou problémy déti nebo dospivajicich, méné Casto jsou impulzem k praci
s rodinou problémy dospélych (viz kazuistika).

Posouzeni funkénosti rodiny vyzaduje del§i pfimy kontakt s rodinou, &as
a dovednosti, které se daji ziskatjen tréninkem. Tyto trividlni skute¢nosti zde
pfipominame proto, ze u nas dosud piezivd praxe odpovidajici nasledujicimu
piipadu.
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Socialni pracovnice méla presettit podezieni, Ze svobodna matka zijici s druhem
zanedbava &tyfletou dceru. Pracovnice se ve své pracovni dobé, v deset hodin
dopoledne, vypravila na neohladenou navstévu do panelového domu, kde rodina
bydli, a nikoho doma nezastihla. Zazvonila u sousedul. Oteviela ji diichodkyné& bydlici
o nékolik bytlivedle ab&hem nékolikaminut podalareferencioroding. Tato zprava -
okteré sepozdgjiukazalo, Ze bylaovlivnénasporem mezireferujiciapreSetfovanou
rodinou, kterysetykal uZivanispolecného balkonu, tedyzcelajiné vécineZvychova
ditéte - se pak stala ,,objektivnim zjiSt€nim”, na jehoz zakladé socialni pracovnice
navrhla predani dit€te do ustavni péce. PrisluSny soud navrh socialni pracovnice
bez pripominek schvalil.

Z piehledu existujicich instituci zabyvajicich se rodinami je ziejmé, Ze nékde
formuluje primdrni ,,objednavku” stat ustavenim prislusné sluzby a klienti (tj.
rodiny) ji modifikuji svymi konkrétnimi potfebami. V jinych ptipadech jsou
zakazniky rodiny, které si sluzbu dohodnou, v nékterych piipadech i zaplati
nebo si pomoc poskytnou bezplatné navzijem.

Aranzmd, ve kterém by stdt nebyl pfitomen tim, Ze sluZzbu pro rodiny fi-
nancuje a profiluje jejich podobu, je v naSem staté zatim vyjimecné. Prakticky
jsou to jen soukromé ordinace pomédhajicich profesionalti a nékteré cirkevni
instituce. Zvlastni narok na profesiondla klade v naSich podminkach ¢innost
pracovnika orgdnu socidlné-pravni ochrany ditéte.

Neékteré evropské staty tyto dvé stranky ochrany ditéte - pravni a socialni -
odd€luji a zfizuji pro obé zvlastni typy instituci. Mezindrodni i nase narodni
pravni normy se pokouseji definovat hranici mezi pravem rodi¢ti na autonomni
rozhodovéni i na soukromi a mezi z4jmy ditéte, které v situacich ohroZeni -
ijen potencidlniho - chrani stat.

Jednim z prvoradych zajmt ditéte je vyrlstat ve funkéni rodiné, coz de-
klaruje i neddvno prijaty ¢esky zdkon o socialné-pravni ochrané ditéte. Tento
zakon zddraziuje, Ze hlavnim zptsobem feSeni situace ohrozeného ditéte ma
byt ozdravéni rodinného prostiedi. V praxi nasich statnich orgdnt, které so-
cidlné-pravni ochranu ditéte vykonavaji, v§ak dosud pietrvavd zaméfeni na
deficity: zji§fuje se, které zdkonné povinnosti rodite neplni, pro¢ se nechté&ji
nebo nedovedou o déti starat. Pfevlddajicim typem feSeni situace ohrozeného
ditéte u nds zatim byva navrh na tstavni vychovu.

Vdobé pfipravy rukopisu (duben 2002) pretrasal dennitisk nékolik pfipadu postupti
socialnich pracovnic. Jednimznich je pfibéh matky, které zdomova odeSel manzel
sveskerou financni hotovosti. Matka nebyla schopna platit najem, maijitelka bytuji
zastraSovanim donutila byt opustit, ona si nasla zaméstnani v materské Skole, kde

pokracovani
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pokracovani

se svymi ¢tyrmi détmi prespavala. Socialni pracovnice, na které se matka obratila
se zadosti o pomoc, ji nabidly ubytovani v azylovém domé 400 km od mista, kde
ma praci. KdyZ nabidku nepfijala, mélyji idajnéfici, Ze podaji navrh na predani déti
»,do n&jakého zafizeni".

VdalSim pfipadé Slo o kompletnirodinu, ktera se nedohodla s matrikarkou najménu
dcery narozené vdomacnosti (takZe novorozenéti nebyl vystaven kiestnilist) a na-
vicrodic¢e odmitlidatdité kockovani. Vramcitzv. predbé&zného opatfeninavrzeného
socialnimi pracovnicemi a potvrzeného soudem bylo nemluvné umisténo do koje-
neckého Ustavu. Reditelka istavu novinartim potvrdila, Ze dit& je zdravé amezi nim
amatkou je dobravazba.

Socidlni pracovnik v CR zatim nem4 pro systematict&j$i praci s rodinami vy-
tvofeny ani dva zdkladni pfedpoklady - nema specidlni Skoleni pro poraden-
skou, resp. terapeutickou praci a pocet ptipadii, jimiz se soubézné zabyva, mu
ani soustavnou soustiedénou praci s rodinami neumoZziuje. Soustavna prace
s problémovymi rodinami vyzaduje, aby se jeden kvalifikovany pracovnik sou-
Casné zabyval maximalné nékolika rodinami a vénoval se jim v pfipadé potieby
i nékolik mésicti. Napiiklad tzv. multisystemické terapie (Hanggeler, 1997) za-
meéfena na podporu zajmu rodi¢li o dospivajici déti a zvySeni jejich angazova-
nosti - cilovou skupinou jsou rodiny s mnoha problémy - zaméstnava vysoce
kvalifikované terapeuty, jejichz klientela v jednom okamzZiku nepiesahuje 4-6
rodin. Terapeut se krom¢ prace s rodinou angazuje i v zachyceni mladistvého
na trhu préce.

Kyvalifikované posouzeni stavu rodiny je u nds v soucasnosti pro pracovniky
organtl péce o dité¢ nesnadné. Figrova (1998) napf. zjistila, Ze:

» jen 13 % prazskych socidlnich pracovnic, které se ticastnily jejtho Setfeni,
navstévuje rodiny vecer, tj. v dobé, kdy je vétSina ¢lenti rodiny doma;

+ 88% téchto socidlnich pracovnic soudi, Ze pii podezieni na zanedbavani
ditéte lze ziskat vérohodné udaje od sousedii, v pripadech podezieni na tyrani
ditéte ma totéz minéni 87 % pracovnic orgdnti péce o dité;

» 7adna ze socidlnich pracovnic provéfujicich podezieni na zanedbdni nebo
tyrani ditéte pfedem svou navstévu rodiné neohlési.

(Studie zahrnovala vSechny pracovnice v té dobé puisobici na oddélenich péce
o dité vSech prazskych obvodnich tfadf. Navratnost dotaznikd byla 90%.)

Hodnoceni rodiny by ve vSech pfipadech mélo za¢inat v neautoritativnim,
partnerském duchu. Profesiondl by mél umét Clendm rodiny aktivné naslou-
chat a mél by se pokouset o vciténi do jejich vnimani rodinné situace. Clenové
rodiny by nem¢éli byt podrobovani vyslechu. Profesional zkoumajici rodinu by
nemél zapominat na to, Ze i on sdm je testovan, zejména pokud jde o davéry-
hodnost a schopnost poskytovat rodiné ti¢innou podporu nebo pomoc.
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Dfive neZ profesiondl dojde k ndzoru, coje v rodin€ problém, méla by rodina
sama dostat prostor k tomu, aby své problémy zformulovala. ReSeni problému
definovaného rodinou by v situaci, kdy to je mozné, mélo mit pfednost pfed
feSenim problému, ktery v rodiné vnima profesional.

Nicméné existuje nékolik zakladnich ukazateli funkci rodiny, které by
profesional mél umét zhodnotit. Jsou to:

» kulturni a hodnotové orientace rodiny;

* nasyceni zdkladnich potieb jednotlivych ¢lenti rodiny (jidlo, oSaceni, teplo,
bezpeci, hygiena, soukromi);

+ stav domdcnosti z hlediska potieb ¢lenil rodiny;

+ funkénost rodi¢ovského systému (kvalita vztahu k détem, v dimenzich ak-
ceptace, disciplina, angazovanost); ohrani¢eni rodi¢ovského systému vici dé-
tem;

* hodnoceni vyvoje déti (zvlasté s ohledem na emocionalitu a socidlni vztahy,
u Skolnich détije vyznamny i postoj ke $kole a studijni vysledky);

+ funkCnost manZzelského systému (emocionalni bilance, existence sdilenych
z4jmu, dlouhodobé konflikty a zptsob jejich feSeni);

» vztahy ¢lend rodiny k SirSimu piibuzenstvu;

* vztahy k institucim pro rodinu vyznamnym (mistni ufady, zaméstnavatelé
rodici, Skoly atd.);

+ jiné vyznamné socidlni vazby ¢lent rodiny (sousedé, ptatelé, zdjmové kluby
apod.);

+ zaméstnani rodici, jeho perspektiva, pracovni spokojenost;

* materialni zdroje, které méa rodina k dispozici, a zptisob rozhodovani o nich;
» styl komunikace.

Sit’rodinnych vztahi i jejich povahuje mozné vyjadtit tzv. ekomapou (Shea-
for, Horejsi, Horejsi, 1988). Doporucuje se tuto mapu rodinnych vazeb zpra-
covavat spole¢né s klientem, nejlépe s tim, kdo dal impulz ke kontaktu mezi
rodinou a socidlni sluzbou. Osoby se zakresli jako krouzky (Zeny) a Ctverce
(muzi). Pro zvitata je zddouci pouzit jiné symboly, napf. trojuhelniky. Do nich
je mozné vepsatjména osob (zvifat), prip. ijejich vék. Pferusovana ¢ara spoju-
jici tyto symboly vyznacuje vztahy napjaté, nejisté. Plnd Cdra vztahy pozitivni.
Céra presSkrtand kratkymi kolmicemi vyznacuje konfliktni vztah. Rovnovahu
vztahového ,,brani a davani" Ize vyjadfit Sipkou; ta se umisti u symbolu osoby,
ktera vic bere nez dava. (Viz téZ nasledujici kapitolu.)

Komunikaéni styl rodiny je mozné $kédlovat podle nésledujicich kritérii:

* jasnost - od necitelnosti vyZadujici ,,Cteni mySlenek” po naprosto zietelné
sdélovani; s jednozna¢nym emo¢nim doprovodem:;

» participace - kdo se jak uCastni, kdo zacina, kdo ukoncuje téma, kdo se na
koho obraci, kdo mlci;

» feSeni neshod - potlaceni né¢iho nazoru, potlaceni tématu, uznani riznosti;
* emociondlni vztahy - negativni, pozitivni.
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Posouzeni komunika¢niho stylu rodiny je mozné jen ve vhodné komunikaéni
situaci. Tou je situace, k niZ pfirozené a obvykle v rodiné dochazi; na ni by
me¢l socidlni pracovnik nendsilné participovat, napt. pfi pfedem dohodnuté na-
v§tévé v rodiné. KdyZz pracovnik organizuje komunikaci s rodinou zaplavou
dotazii ze své strany, jde o situaci stejné mélo pfihodnou, jako kdyZz da rodiné
nesplnitelnou instrukei: ,,Délejte, co v tuto dobu obvykle d€late” a stahne se do
ustrani, kde si déla poznamky o tom, co vidi.

Navstéva v rodiné je vyteCnym prostiedkem ke sblizeni mezi pomdhajicim
pracovnikem a Cleny rodiny. Béhem ni je mozné zjistit o rodiné mnohem vice
nez béhem série ndvstév Clend rodiny v instituci poskytujici socidlni sluzby.
Za idedlni povazujeme navstévu béhem vecera provedenou dvéma pracovniky,
kte¥i si rozdéli role -jeden je rodiné vice k dispozici, druhy je vice pozorovate-
lem. Navstéve je zadouci ponechat rdmec ,,spoleCenské navstévy" a rezii nechat
vice na navstivené rodiné neZ na predem pfipraveném scéndii navstévnika.
Nebrani-li se rodina, je mozné prohlédnout si byt (zachazeni rodiny s terito-
riem, prezentace pro rodinu vyznamnych hodnot) a participovat pfi nékteré
ritualizované udalosti (opakujici se udalosti s pfedvidatelnym pribéhem). Na-
vstéva vypovidd hodné o tom, jak rodina akceptuje cizi lidi, a napovida néco
o tom, jak rodina funguje sama o sob¢, tj. v dob&, kdy neni navstivena. Béhem
navstévy vsak pracovnik nevidi bézny provoz rodiny, vidi v piipadé vétSiny
rodin ,,pfedstaveni”, zobrazujici idedlni stav, které pfi nasledném dotazovani
miZe provéfit popisem bézného stavu. Metodiku ndv§tévy popsal autor této
stati nékolikrat podrobngéji (viz Matousek, 1982, 1997).

Typologie rodin

Do nedavné doby byl v zahrani¢ni odborné literatuie bézné pouzivan vyraz
rodinna diagnéza. Ten je pro svou zietelné medicinskou konotaci v soucas-
nosti pouzivan jiz zfidka a opatrné. Nicméné trva snaha klasifikovat rodiny
podle jednoho nebo vice kritérii a pokouset se v ndvaznosti na to piedpovidat
pravdépodobnost zdarného vysledku jakéhokoli zasahu.

Uvedeme zde podrobnéji jen jedinou klasifikaci, kterou podali Voilandova
s Buellem (1980). Je konstruovdna pro potieby socidlnich pracovnikli a opira
se o znaky fungovéni rodiny, jeZ socidlni pracovnici obvykle zjistuji. Pokud se
k této Kklasifikaci daji prifadit typy uvadéné jinymi teoretiky rodiny, uvadime
je v uvodu. Posuzovaci schéma pouzité Voilandovou a Buellem je jesté podrob-
néjsi nez to, které bylo podano v predchozi podkapitole. Typologie se opira
o podrobné udaje tykajici se stovky rodin, které reprezentuji soubor 888 rodin,
jez byly v kontaktu se socidlnimi sluzbami v nékolika stitech v USA. Typy
jsou odvozeny od dominantni charakteristiky pfednosty domacnosti nebo obou
dospélych, ktefi svym vlivem pisobi na fungovani celé rodiny. Navrzena typo-
logie pfedstavuje kontinuum s postupné ubyvajici schopnosti rodiny zvladat
tézkosti a s rostoucimi ndroky na pomahajiciho pracovnika.
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« Perfekcionistické rodiny (represivni, tizkostné neurotické, utazené rodiny)

V téchto rodindch jeden nebo oba dospéli nadmérné zdiraznuji zadouci zptisoby chovani,
pficemz pfekroceni norem je doprovazeno vysokou uzkosti. Jsou vysoce konformni s vétSinovou
kulturou. Vyzaduji od svych ¢lenti uspéch ve vsech situacich. Pokud se v téchto rodinach
vyskytuji obtize, maji takovou povahu, Ze do jejich feSeni - s vyjimkou rozvodii — nejsou
vtahovany organy pecujici o prava déti, policie a soudy. Tyto rodiny se povazuji se relativné
Iépe ovlivnitelné nez nize uvedené typy rodin. Agentury poskytujici pomoc vyhledévaji ¢lenové
rodin sami a snazi se s nimi spolupracovat.

*  Nepiiméiené rodiny (nezralé, neadekvétni, détinské, externé zavislé rodiny)

Jeden nebo oba dospéli v téchto rodindch spoléhaji pii fesSeni problémi, které ostatni rodiny
zvladaji samostatné, na vné&jsi pomoc. Tu nachdzeji v §ir$i roding, v komunité nebo u pracov-
nikl socidlnich sluzeb. V téchto rodindch je oslabena schopnost pfedvidat, co se v budoucnu
stane, nékdy i schopnost vyhodnocovat to, co se déje jiz nyni. PotiZe jsou zejména p¥i obstara-
véani penéz, hospodafeni s nimi a pii vychové déti. V téchto rodindch se obvykle nevyskytuji
antisocidlni tendence. Pii dobrém a dlouhodobém vedeni ze strany socidlniho pracovnika byvaji
ovlivnitelné.

+  Egocentrické rodiny (prestizni, chladné, rozstépené rodiny)

Rodina s jednim dospélym (v tom piipadé Castéji otcem) nebo s obéma dospélymi pohlcenymi
svou spolecenskou kariérou. Témto rodindm nechybéji pifjmy, ale tyjsou vydévény zejména na
prestizni zalezitosti. Clenové rodiny k sobé maji spiSe instrumentalni vztahy, jednotlivci maji
hodnotu jen tehdy, kdyz bezprostfedné uspokojuji potieby nékoho jiného nebo dobie rodinu
reprezentuji navenek. Manzelsky nesoulad je v téchto rodindch Casty, vyskytuje se i nésili mezi
partnery, ale to je pokud mozno tajeno. Vyzaduje-li se konzultace s odbornikem, jde vét§inou
o projev nepratelstvi inicidtora konzultace k jinému ¢lenu rodiny. Déti nékdy zaasedbévaji
Skolni dochdzku a maji dalsi predelikventni projevy. U déti se vyskytuji i psychiatrické obtize.
Agentury poskytujici pomoc vnimaji ¢lenové téchto rodin se silnou ambivalenti a asaji sklon
jich zneuzivat k prosazeni individudlnich zajmd. Proto je prognéza odbornych zdsaho nejista.
* Asocialni rodiny (impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni rodiny)

Vyznacuji se nedostatkem hodnotového i socidlniho napojeni na béznou spole¢nost. Uspoko-
jovani svych potieb fesi bez ohledu na platné pravni normy. Vztahy v rodiné jsooi mélké,
neodpovédné. Svazek mezi dospélymi vznikl obvykle z ndhlého popudu, narozeni déti nebyva
planované, rodi¢e jsou nékdy ochotni se déti zfici a datje k adopci. V rodindch se vyskytuje za-
nedbavdni a zneuZivdni déti; projevy fyzické agresivity jsou i mezi dosp€lymi. Dospéli nechodi
pravidelné do préce a prace pro né nepiedstavuje néco cenného. Casté je zneuzivani navyko-
vych latek, zejména alkoholu. PotiZe téchto rodin fesi organy statu dohlizejici nad sittsaci déti
a nad dodrzovanim zakona, které jsou na situaci rodiny upozornény chovanim dospétofco, prip.
ditéte. Progndza socidlni prace s rodinou neni dobrd, odborny zdsah by si mél davat realistické
dle a postupovat po malych krocich.

Tato ani jiné typologie rodin by nemély byt pouzivany k tomu, aby zdtvodnily
neochotu socidlniho pracovnika angaZovat se pfi feSeni rodinnych problémi,
prip. aby zdvodnily pouze represivni zédsah.

11.4 Typysluzeb poskytovanych rodinam

Socidlni sluzby poskytované rodindm odliSuji soucasni autofi:

podle délky trvani - krizové az dlouhodobé;
podle prostfedi - poskytované v domové rodiny, v instituci specializované

na praci s rodinou, v komunitnim centru nebo jinde;
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» podle uzité metody prace s rodinou - poradenstvi, odborné vedena terapie,
svépomocné skupiny nebo jiné;

* nékdy i podle toho, co dalo podnét k préci s rodinou - napf. ohroZeni ditéte,
ohrozeni dospélého, rozvodova situace.

V poslednich desetiletich je v zdpadnim svété zfetelny odklon od intervenc-
nich zasahi chranicich dité, prip. dosp€lého pied neblahym ptlisobenim jiného
¢lena rodiny opatfenim, které ohrozujiciho nebo ohrozeného dlouhodobé z ro-
diny vzdali. Naopak je mozné pozorovat pfiklon k opatienim, ktera ve vSech
ptipadech, kdy je to mozné, posiluji schopnost rodiny problém fesit a chrani
neporusenost rodinnych vazeb. DalSim zfetelnym trendem je upfednostiiovani
sluzeb, které jsou rodinam poskytovany v domacim prostiedi pfed poskytova-
nim sluzeb v institucich, kam za nimi rodiny museji dochdzet. Roztrzeni rodiny
a umisténi ditéte, prip. dospélého do ustavniho zafizeni ukazuje soudoby vy-
zkum jako feSeni v mnoha piipadech nevyhodné, nebo dokonce destruktivni.
Ato nezdavisle natom, co ktomuto feSeni dalo popud. ReSeni vaznych rodinnych
tézkosti odsunem nékterého zjejich ¢lenti kromé toho vyfazuje rodinu z feseni
problému. Rodina je v takovém pripadé vidéna jako soucdst problému, nikoli
jako spolecenstvi, které by primarné mélo a mohlo feSit problém (Tracy, 1995).

Nize navrZend typologie socidlnich sluzeb poskytovanych rodindm kombi-
nuje nékolik pravé uvedenych kritérii a pfihlizi k typtim sluzeb béznym v za-
padnim svété, coZ znamend, Ze nékteré z nich zatim u nés nenajdeme. Jedna
instituce mize poskytovat vice druhi sluZzeb rodindm. Pokud je toho schopn4,
jedna v souladu s obecné doporuCovanym principem: Poskytovat co nejvice
sluzeb ,,zjedné ruky".

Krizové sluzby

Krizové sluzby jsou poskytovany v situaci ohrozeni ditéte nebo dospélého, ale
i pii op€tném sjednocovani rodiny poté, co se vratil ohrozeny (ohrozujici) ¢len po
docCasném odlouceni. Jde o sluzby kratkodobé, vyzadujici rychlé a kvalitni hod-
noceni rodinné situace profesiondlem a kompetenci poskytovat kratkodobou
efektivni pomoc. Pracovnik poskytujici krizovou pomoc musi umét spolupraco-
vat sjinymi institucemi, v¢etné policie a soudu. Pocet rodin, s nimiz v jedné
dobé pracuje, nemiize byt velky. Profesiondl by mél byt dostupny pokud mozno
nepietrzité. Navstévy v rodiné jsou samoziejmosti, v pfipad¢ potieby se opa-
kuji. Profesiondlni pracovnici instituce poskytujici krizové sluzby museji byt
dobie dostupni, a to kazdy den. Krizové centrum mtiZe vyuzivat i pomoci dob-
rovolnikd, ale jen tehdy, maji-li dobrovolnici zdzemi v profesionélech.

Pri této formé price je nutnd priibézna supervize a moznost konzultaci
s odborniky, v€etné 1ékaia a pravniki. Soucasti krizovych sluzeb jsou azylova
zafizeni pro déti, azyly pro matky s malymi détmi, eventualné pobyty déti
v profesiondlnich rodindch. Krizové sluzby museji navazovat na terapeutické
programy pro jednotlivé dospélé, pro manzelské pary i pro celé rodiny. I s pra-
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covniky téchto ndvaznych sluzeb musi pracovnik z ,,prvni Unie kontaktu" dobfie
komunikovat.

Poradenské sluzby

Jde o sluzby kratkodobé, poskytované ve specializovanych institucich, kde ro-
dina ma k dispozici tym profesionaldl. S jednim z nich, prip. postupné s né¢ko-
lika fesi akutni problémy rodinného souziti a vychovy déti. Pomoc ma podobu
kréatké série dohodnutych schiizek. Nékteré z téchto sluzeb spocivaji v obhajo-
vani z4ml a prav rodiny viiéi jingm subjektim véetné statnich orgdnt.

Vzdélavaci programy

Jde o sluzby poskytované dlouhodobg, jejich cil je formulovan obecné, napf. jako
podpora rodict v rodi¢ovské roli, rozvoj dovednosti tvorivé fesit konflikty, udr-
zovat kvalitni vztahy. Nékteré druhy programi jsou pfimo nazyvany ,Skoly
rodictl" a také probihaji v odpolednich a veCernich hodinach ve Skolnich bu-
dovach. Jindy maji vzdélavaci programy charakter vikendovych kurzi nebo
prazdninovych soustiedéni.

Poradenské a vzdélavaci programy se nékdy kombinuji, napi.jsou-li po-
skytovany ndhradnim rodindm (péstounskym, adoptivnim) nebo rodindm, ve
kterych jsou vychovavany déti s vaznymi hendikepy. Nékdyjsou doplnény i re-
krea¢nimi akcemi a pobyty.

Terapeutické sluzby

Terapeutické sluzby miizeme v zdasadé rozdélit na typ svépomocny a typ profe-
siondlné vedené sluzby. Mohou byt poskytovany jednotlivclim, ktefi maji pro-
blémy v rodinném souziti, nebo celym rodindm. Pokud jsou poskytovany jed-
notlivclim, jsou cilovymi skupinamijak ,,ptivodci problému”, tak ,,obéti". Pokud
néktery Clen rodiny prekrocil meze zdkona, musi byt véc projedndna soudem,
nicméné i soud miiZze nafidit icast provinilého v terapeutickém programu nebo
pfi svém rozhodovéani mize vzit v Gvahu, Ze obvin€ny jiz néjaky terapeuticky
program absolvuje. Ve Svédsku se napf. od roku 1980 rozviji sit ,,muZskych
center” (Manscentrum) poskytujicich profesiondlni pomoc i dochdzku do svépo-
mocnych skupin muztim, ktefi se v rodindch chovaji nasilnicky (Elliason, 2001).

Profesiondlné fizena terapie rodiny by méla byt podloZzena smlouvou, ve
které je stanoven cil terapie. Cil typu ,,harmonizovat souZiti rodiny a udrzet
ji pohromadé" neni ve vSech piipadech vzdy dosazitelny. Antagonismus mezi
dospélymi miuize byt tak silny, Ze se jako jediné schiidné feSeni ukdze rozvod.
V takovém pripadé je nékdy namisté zvazovat i terapeutické provazeni rozvo-
dem. Vzdy kdyZ je to mozné, méla by terapie mitjasné definovany cil. Takovy
cil umoznuje formulovat kritéria, podle nichz se da poznat, zdaje postup efek-
tivni. VSichni tcastnici mohou kontrolovat, jak se terapie vyviji. Smlouva ma
urcovat i délku terapie.
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Po skoncené terapii by mél odpovédny pracovnik sepsat o jejim pribéhu
zpravu a ta ma byt poskytnuta tomu, komu pfislusi. Také rodina by méla
efekt terapie zhodnotit ze svého hlediska. Toho hodnoceni je nepostradatelnou
zpétnou vazbou pro terapeuta i pro instituci poskytujici terapii. Dal$im typem
dutlezité zpétné vazby jsou katamnestickd presetreni stavu rodiny po nékolika
mésicich (letech) od skoncené terapie.

Preventivni programy

Jde o dlouhodobé programy, jejichz cilovou skupinou jsou vznikajici rodiny,
v nichz je vysoka pravdépodobnost vdznych obtiZi, nebo rodiny, ve kterych se
narodilo hendikepované dité, jehoz vychova bude pfedstavovat zna¢nou zatéz
(pak se mluvi o rané péci). Pomahajicimi pracovniky mohou byt profesiona-
lové i zaskoleni dobrovolnici. Kontakt pomahajicich pracovnikid s rodinami je
pravidelny a dlouhodoby.

V Jizni Karoliné v USA je napf.jiz fadu let organizovan program Zdravé
rodiny, v némZ se jako pomocnice angazuji zaskolené dobrovolnice poskytu-
jici rizikovym rodinam piimou pomoc, instruktdzni piirucky a videokazety
s ndvody ke stimulaci malych déti. Kontakt dobrovolnice s matkou zadina jiz
v porodnici. Dobrovolnice mj. sleduji stav déti screeningovym testem vyvo-
jové durovné a v piipadé potfeby aktivizuji dalsi odborné sluzby. Dobrovolnice
zprostfedkuji matkdam i dal§im pfibuznym kontakt na programy poskytované
mistnimi komunitnimi centry - programy pro otce, pro starsi déti i pro matky
samé. (Pazlarova, 2001)

11 PRACE S RODINOU

Prace s rodinou

S. P. Spitzer, P.A.Morganovaa R. M. Swanson (1980) orientujisocialni pracis rodi-
namipsychiatrickych pacient(ipodle typologie rodinnych reakcinadusevninemoc.
Tuvytvorilipo podrobnémrozboru rodinnych reakciu 79 pfipadt nové prijatych pa-
cientlinapsychiatrickou kliniku. Osudy rodin pak byly sledovany béhem pacientovy
hospitalizace a je$té dva roky poté, co byl pacient z kliniky propustén. Dva klic¢ové
faktory v postoji rodiny ovliviiujici pacientiv stav a jeho lé¢bu nazvali:

a) ocekavanauroveii pacientovavykonu (Cilicorodinaotekava, pokudjde opa-
cientovo zaméstnani, prijem, fungovani vdomacnosti, spolecenske vztahy atd.);

b) pFiklon k akci (Cili nakolik je rodina ochotna uznat, Ze pacient trpi duSevni cho-
robou, anakolikvidijakovhodnou formu pomocizahajenipsychiatrické tstavni
lécby).

pokracovani

pokracovani

Reakce kazdé konkrétni rodiny pak muze byt typizovana jejim zarazenim do jed-
noho ze &ty kvadrant(l vytvorenych podle dvou uvedenych dimenzi. Napft. rodiny
s vysokymi hodnotami v obou faktorech jsou klasifikovany jako rodiny s vyhradami
(stipulators), kdezto rodiny s nizkymi hodnotami obou dimenzi spadaji do typu rodin
nereaguijicich (do-nothings) atp.

Doporu€eni pro socialni pracovniky jsou délena podle fazi kontaktu pacienta s Ié-
¢ebnym zafizenim.

V prvni fazi kontaktu s rodinou jde o prekonani predsudku tykajicich se psychiatrie
a neochoty volit tuto formu terapie. Rodiny s nizkou hodnotou faktoru b) se zdrahaji
definovat problém jako psychiatricky, zdrahaji se i prijmout pfedstavu, Ze jde o me-
dicinsky IéCitelny stav. PotiZze jsou také s rodinami, které se nechtgji vzdat fizeni
pacientova osudu a maji na néj vysoké naroky. Socialni pracovnik rodiny motivuje
k prijeti nutnosti 1é¢by a aktivné pracuje se zlosti ¢lent rodiny v rodinach s vysokou
hodnotou faktoru a). S nékterymi rodinami, zejména s onémi apatickymi (do-no-
things) se doporuCuje zahajovat kontakt pfedtim, neZ je pacientovi naordinovana
ustavni léCba. V téchto rodinach byva ,symptom” vyuzivan k udrzeni rodinné rovno-
vahy, je tedy tfeba s nimi pracovat i b&éhem pacientovy hospitalizace a po ni.

Prijet pacienta do 1&é&by vyvolava v rodinach stavy krize. Clenové rodiny maji pocit
ztraty, trpi pocity viny, bezmoci, maji strach z budoucnosti. Sok je nejvétsi v rodi-
nach, které si potfebu péte uvédomovaly nejméné. Vybranym rodinam je socialni
pracovnik k dispozici, aby jim pomohl udalost zpracovat. Kvalifikovana intervence
socialniho pracovnika je mimo jiné prevencitoho, aby rodina ukvapené nepodepsala
revers a aby tim neblokovala pokragovani pacientovy lécby.

Bé&hem hospitalizace poskytuje socialni pracovnik rodinam poudeni o povaze ne-
moci, o léCebném reZimu a jeho smyslu; snazi se ovliviiovat oCekavani rodiny tykajici
se pacienta tak, aby je pacient mohl po navratu z IéCby naplnit. SnaZi se zachovat
a rozvijet ty postoje rodiny viici pacientovi, které povazuje za podparné. Snazi se re-
dukovat neuvédomélé pouzivani pacientovych tézkosti k feSeni rodinnych konflikt(
a problémd. Socialni pracovnik také pripravuje rodinu na moznost, Ze se pacientovy
ptiznaky znovu objevi, a dava ¢lendm rodiny instrukce, za jakych okolnosti by bylo
vhodné se znovu spojit s [éCebnym zafizenim.

Kontakty se socialnim pracovnikem jsou nabizeny rodinam v hodinach, kdy b&hem
hospitalizace navstévuiji pacienta. Nejvice Usili si vyzada prace s rodinami, které maji
k pacientovi, jeho nemoci a jejim vyhlidkam postoj apaticky. V nékterych ptipadech
jsou po skon¢ené hospitalizaci nutné i opakované navstévy socialniho pracovnika
v rodinach. V nékterych pripadech je situace v rodiné takova, Ze socialni pracovnik
radgji pacientovi hleda jiné misto, kde by mohl po propusténi z tstavni I&éCby Zit, nez
je rodina, ve které Zil dosud.

UZivaré typologie rodin umoZniuje pfedem rozIiSit, u kterych rodin bude systematicka
intervence SP nutna -jsou to ty, které maiji ve dvou sledovanych faktorech extrémni
skore. V moznostech Zadného velkého psychiatrického zafizeni totiz neni soustavné
pracovat s rodinami véech pacient.
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Kapitola 12

Posuzovani potreb
ohrozeného ditéete

Jiri Kovarik

Pojem ,,ohrozené dité" v oblasti socidlni prace jiz zdoméacnél. Vétsinou, ale ne
vzdy, odvozuje sviij vyznam od doneddvna pomérné frekventovaného anglosas-
kého vyrazu ,,child at risk". V poslednich letech - zejména vlivem terminologie
Svétové deklarace o preZiti déti, jejich ochrané a rozvoji z roku 1990 - byvé na-
hrazovén pojmem ,,déti ve zvlast obtiznych situacich”. V paragrafu 22 zmin&né
deklarace jsou pak k tomuto pojmu vyslovné vztaZeni ,.sirotci, déti ulice, déti
uprchlikd, presidlenci, obéti valek a prirodnich i lidmi zplsobenych katastrof,
déti migrujicich délnikli nebo déti Zzijici vjinych sociable znevyhodnénych sku-
pinach, pracujici déti,.déti a mladi lidé uvéznéni v pasti prostituce, pohlavniho
zneuZzivani ajinych forem vykofistovani, invalidni déti, adolescentni provinilci,
obéti apartheidu a cizi okupace”. V paragrafu 24 je upozornéno na ohrozeni
drogovou zavislosti, a to dokonce jiz v prenatdlnim stadiu. Jsou zde zminéna
nejen narkotika a psychotropni latky, ale i zavislost na tabaku a alkoholu (Ko-
vaiik, 1999; Dunovsky, 1999). Témto na prvni pohled riiznorodym dlouhodob¢
ohrozujicin situacim je spole¢né pfedevsim to, Ze se tykaji ,,zivotniho stylu"
jedinci, rodin, socidlnich skupin a jejich prostfednictvim také déti. Dalsim di-
lezitym spole¢nym znakem je, Ze déti si tyto situace nevoli svobodné, ale jsou
do nich — vétsinou nedobrovolné — vrzeny a neni, aZ na vyjimKy, vjejich silich
se z téchto podminek vymanit. Obdobny vyznam nékdy mivaji i pojmy ,,déti
v nouzi" a ,,déti se zvlaStnimi (specialnimi) potiebami”.

Ponékud odliSnou historii md dnes bé€zny deskriptivni pojem syndrom
CAN (Child Abuse and Neglect) - syndrom tyraného, zneuzivaného a zane-
dbavaného ditéte. Pfestoze tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte je ziejme
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staré jako lidstvo samo, teprve v padesatych letech 20. stoleti se 1ékafi zacali
cilené zabyvat touto problematikou a nazvali ji souhrnné jako netrazova po-
ranéni. V roce 1962 popsal Kempe tzv. syndrom bitého ditéte (battered child
syndrom). V nasledujicich letech se zacal stdle vice pouZzivat a prosazovat jiz
zminény pojem syndrom CAN (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995; Dunovsky,
1999).

Pro nés ucel, jak ostatn€ napovidd nazev kapitoly, budeme i nadale pouZzivat
pojem,,ohrozené dité". Mdme pfi tom na mysli dité, jehoz zivot nebo zdravi
jsou né&jakym zplisobem ohroZeny. Pf¥ipomeiime vsSak i v této souvislosti urcity
terminologicky posun, k némuz v pfipadé vymezeni pojmu zdravi doslo. Dnes
jiz pllstoleti starda a bézné pouzivana definice zdravi WHO f¥ikd, ze ,zdravi
neni jen absenci nemoci, ale je to komplexni stav télesné, duSevni a socidlni
pohody". Pozdé&ji, ve vyzvé WHO Zdravi'pro vsechny do roku 2000, se objevuje
definice nova, kterd — po mém soudu — star$i vymezeni nenahrazuje, ale spiSe
doplniuje: Zdravi je ,,schopnost vést socialné a ekonomicky produktivni zivot"
(Dunovsky, 1999).

Uvedena vymezeni vlastné piedstavuji pokus komplexné zachytit celkovy
stav a situaci jedince a propojit objektivni indikdtory s indikatory subjektiv-
nimi a socidlnimi. V pripadé ditéte je ziejmé, Ze takové posouzeni musi zahr-
novat i posouzeni jeho ,socidlnéekologické niky", pfedev§sim mikrosocidlniho
systému, v némz se dité v daném case nachazi (Bronfebrenner, 1979; Kovarik,
2001). V potaz je tieba vzit i ¢asovou, vyvojovou ¢i ,,historickou" dimenzi — co
soucasné situaci piedchdzelo a k ¢emu ajakym smérem se bude s nejvétsi prav-
dépodobnosti vyvijet. I na dité je tieba pohlizet jako na ,,0sobu ve svété" (Karls,
Wandrei, 1994; Kovatik, 2001), pfi¢emz podminky nebo problémy, které vysta-
vuji dité ohroZeni, zahrnuji - aniz by se na né omezovaly - faktory environ-
mentdlni povahy (chudoba, deprivace aj.), faktory biologické (napf. nezralost)
a faktory genetické, jako napf. chromozémami odchylky nebo anomaélie (Am-
merman, Hersen, 1997). DiilezZitou okolnostije vSak podle posledné zminénych
autort to, Ze ekologické vnimani podminek se v priibéhu poslednich desetileti
zménilo. Nehovofi se jiz jen o zamoreni a toxicité ekosféry, ale také o socidlni
toxicité prostiedi a faktorech, které dil¢i rizika ndsobi ¢i umociiuji (Garbarino,
1995). Zaroveii je vénovano vice pozornosti faktorim, které posiluji odolnost
(resilienci) vici riznym dil¢im ohroZenim ¢ijejich kumulaci (Ammerman, Her-
sen, 1997; Garbarino, 1995)."

bodejme pouze, Ze vzdy, kdyZje ohrozeno zdravi, nebo dokonce Zivot ditéte (af jiz vlivem né-
jaké prirodni &i socidlni katastrofy nebo vlivem negativniho ¢i lhostejného chovanijeho primarnich
a sekundérnich vychovateli a pecovateld, vrstevniki ¢i jinych osob), projevuje se toto ohroZeni
mj. tim, Ze nejsou napliiovany nékteré zékladni zivotni (vitdlni) potieby ditéte. Ohrozené dité
muze byt - a mnohdy byva - vlivem takovych udélosti traumatizovand Pravidlem vzak byva,
Ze ohrozené dité je téméf vzdy deprivované - pravé diky nedostate¢nému napliiovani zéklad-
nich Zivotnich potteb. Proto povaZzujeme znalost deprivaéni teorie za nezbytnou soucdst pripravy
socidlniho pracovnika a zafazujeme do této kapitoly jeji shrnuti.
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12.1 Komplexni, interdisciplinarni
a tymovy pristup k ohrozenym détem
a role socialniho pracovnika

Posouzeni situace ohrozeného ditéte je zaleZzitost sloZzitd a ndro¢na. Jedna se
o komplexni problematiku, piijejimz feseni se socialni pracovnik neobejde bez
spoluprace a pomoci dalsich odbornikt. Dité, stejné jako dospély, je biopsycho-
socialni individualitou, a tudiz je tfeba posoudit kazdého jedince ajeho situaci
jak z hlediska zdravotniho, resp. medicinského, tak z hlediska psychologického
a samoziejmé i socidlniho ¢i socidlnépravniho. Bez pomoci pediatra, nejlépe
pediatra socidlné orientovaného, a détského psychologa se socidlni pracovnik
pfi posuzovani potieb a situace ohrozeného ditéte neobejde. Mnohdy potfe-
buje zapojit do posuzovani jesté dalsi odborniky - neurologa, détského psychi-
atra, specidlniho pedagoga, foniatra, logopéda, pravnika, popf. dalsi profese.
Socidlni pracovnik by se mél pfedev§im ujmout role koordindtora a jeho
prvnim tkolem by mélo byt sestaveni tymu potfebného k feseni kazdého jed-
notlivého ptipadu.

Na zaklad¢ vlastniho posouzeni, posouzeni pediatra a posouzeni psychologa
by mél spolu s nimi stanovit optimalni skladbu tymu, napldnovat a organizovat
postup vysetfeni a koordinovat préci jednotlivych odbornikd. Spolu s nimi
by mél na zavér stanovit komplexni socidlni diagnézu, prognézu, navrhnout
postup a alternativy feSeni a pfipadné terapie nebo rehabilitace.

Pfi tomto postupu by mél mit neustdle na paméti, Ze situaci ohrozeného
ditéte nelze posuzovat jako situaci samotného, izolovaného jedince, ale vzdy
v ramci jeho ,,socidlnéekologického pole". Vzdy by mél spolu se svym tymem
zkoumat mikrosocidlni systém ditéte (jeho rodinu, af jiZz vlastni, biologickou,
nebo ndhradni, popf.jiné vyznamné osoby, k nimz ma dité silny emoc¢ni vztah).
Stejné tak by mél tym zmapovat mezosocidlni systém (Skolu, sousedstvi, sku-
pinu vrstevnik{ aj.) a posoudit jeho silné, pozitivni stranky - ,,zdroje podpory
a rozvoje", i stranky slabé, negativni - ,,zdroje ohrozeni a tijmy". Nem¢él by opo-
menout ani makrosystém a vSechny jeho zdroje, moZnosti, omezeni a nabidky
standardnich feSeni.

Vhodnymi néstroji pro zmapovani rodinné situace ditéte (stejné€ jako jinych
klient1) jsou genogram a ekomapa. Jejich konstrukci predchdzi rozhovor, za-
méfeny mj. na sbér anamnestickych dat, rodinnou konstelaci a socidlni pole
ditéte ajeho primarnich vychovateld.

Genogram je grafickym zndzornénim rodinnych mezigeneranich vztaht
a umoziuje pfehledné zachyceni i pomérné sloZitych vztahu, souvislosti a uda-
losti pomoci jednotnych symboli ¢i znakl. Ekomapa pak zachycuje celou so-
cidlné ekologickou niku ditéte - rodinu a ve$keré k ni vztaZzené exosystémy, af
jiz aktudlné, ¢i zatim pouze potencialné disponibilni. Ukazme si to na nasle-
dujicim pripadu.
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Za socialni pracovnici v poradné pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy prichazi
klientka Jana (23 let), matka dvou déti - Ctyfletého Davida a dvouleté Anny. Jana,
prodavacka a opravarka v pocitatové firmé, je v soucasné dobé na materské do-
volené. Obé jeji déti jsou s ni doma, David do Skolky &i jiného zatizeni nechodi.
Manzel Jany, Martin, je rovnéz tfiadvacetilety -jejich manZelstvi trva pét let, sezna-
mili se na stfedni 8kole. Martin je automechanik, pokousel se soukromné podnikat,
ale jeho mala firma velmi brzy zkrachovala. Z t¢ doby mu z(staly je$t& nékteré ne-
splacené dluhy. Nyni pracuje jako vedouci autodilny v jedné vétSi soukromé firmé
v sousednim mésté. Vydélava slusné penize, ale jesté se mu nepodafilo splatit Cast
nahromadénych dluh(. (Splaceni je vSak mozné v pravidelnych dil€ich splatkach,
které zasila banka z Martinova G¢tu). Rodina Zije v béZzném panelovém byté 2+1.
Finantné nestradaji, ale nez splati dluhy, jen tak tak vyjdou".

Problém, s nimZ Jana do poradny - na doporuceni své blizké kamaradky - prichazi,
se tyka vztahu jejich dvou déti. Stava se, posledni dobou pomérné ¢asto, Ze David
AniCce ubliZuje, bere hracky, bije ji a nadava. Jana nevi, co si s nim ma pocit. Pred
koncem prvniho orientacniho rozhovoru v poradné se vSak objevijesté jeden, zfejmé
klicovy problém. Stava se - posledni dobou &astéji - ze Martin zajde s kamarady
z prace do hospody, vraci se domt priopily ¢i opily a Jané nadava, vycita ji, ze
prili§ utraci, a nékolikrat ji i uhodil. Z po€atku se to odehravalo bez pfitomnosti déti,
posledni dobou vSak i v jejich pfitomnosti, kdyZ je otec svym kfikem probudi.
Socialni pracovnice si proto pozve Janu na nejbliz8i moZny termin (za necely tyden)
na dalsi rozhovor a do té doby ji vybavi nejnutn&jSimi informacemi o tom, jak si
ma v pripadé opakovaného nasili z manZelovy strany pocinat. P¥i druhé navstéve
Jana upresnuje, Ze Martin na ni byl hruby vicekrat, uhodil ji v8ak jen tfikrat - a to
bé&hem poslednich &ty mésici. Anamnesticky orientovany rozhovor vedeny socialni
pracovnici pak vyjasiuje nékteré dalsi rodinné vztahy. Jana pochazi ze Ctyr sester.
Dvé jsou starsi, jedna sestra je mladsi. RodiCe Jany (prarodi¢e Davida a AniCky)
spolu Ziji a bydli ve stejném mésté. K vnouatim maji viely vztah, ale nemaji na
né mnoho Casu. Oba pracuji - matka Jany jako ucetni a otec jako ekonomicky
nameéstek v malé mistni tovarné. Jejich nejmladsi dcera se ma béhem tohoto roku
vdavat. Martin ma jiZ jen otce a mlad$iho bratra. Oba Ziji na druhém konci mésta.
Matka Martinovi zemrela pred deviti lety. Zda se, Ze se Martin se smrti jesté zcela
nevyrovnal. Od rodi¢( odeSel, kdyZ mu bylo 16 let, a to pro neshody s otcem.
Nemohl snést jeho hrubé a nasilné chovani vici matce, které u otce propukalo, kdyz
se priblizné jednou za Ctvrt roku opil a po navratu matku slovné i fyzicky napadal.
(Matka zemrela na rakovinu slinivky bfigni.) S otcem se Martin nestyka, s mladSim
bratrem obc¢as ano. Po odchodu z rodiny Zil u stryce. Ve vSech tfech pripadech
manZelow hrubosti odeSla Jana z bytu - naposledy vyb&hla z bytu jen nalehko
v pantoflich a bez kabatu. Vzhledem k zimé se vratila zpét asi po dvou hodinach.
Martin sedél u déti, vypravél jim pohadku a zdalo se, Ze vystfizlivél. Jana méla
dojem, Ze se tvari provinile. O tom, co se stalo, se spolu nebavili.

Dvakrat odes$la Jana ke svym rodi¢tim, ale ti pro ni neméli pfili§ porozuméni. Otec
se zastaval Martina, Ze ma starosti a trapeni s nesplacenymi dluhy a matka Janu
nabadala, Ze ,to musi vydrzet”. Na své détstvi vzpomina Jana pomérné rada. Velice
si rozuméla se sestrami - rada vzpomina na prazdniny u babiCky, matciny matky,

pokra&ovani
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pokracovani

ktera vSak jiz zemrela. Vzpomina si vSak také na to, Ze i jeji otec pfiSel tu a tam
(ne pfilis Casto) domu opily a poté v§em Zenam doma nadaval. Agresivni byl pouze
verbalné, nikomu neubliZil. Pokud vi, nikdy se o tom doma nemluvilo. Janina matka
to trpné a trpélivé snasela. Otec pozdéji prestal pit. Jana se nej¢astéji styka - pokud
jito péCe o déti dovoli - s pritelkynémi. Pravé ta nejlepsi ji doporucila, aby za3la za
socialni pracovnici do poradny. (Uvedla, Ze ji samotné pred ¢asem velmi pomohla.)
Pokud jde o MartinGv vztah k Jané, citi Jana, Ze ji ma Martin rad a i ona jeho. Jen si
je posledni dobou nejista a boji se jeho nepravidelnych alkoholickych a nasilnickych
epizod. Janu boliva posledni dobou hlava a ma pocit, Ze nezvlada déti a domacnost.
Musi si pak lehnout a nema na déti ¢as.

Prestoz Ctyrlety David a dvouleta Anic¢ka nejsou primarnim Janinym problémem -
tim je ,nasili v roding” ze strany manzela, jsou obé déti détmi ohroZzenymi. Nejenze
i mezi nimi dochazi (ze strany Davida) k nasilnostem, ale obé - prestoZe fyzicka
péce rodil je dobra - stradaji nedostatkem pozornosti a pocituji nejistotu a Gizkost
matky, kdyZ otec prijde dom0 opily. Situaci nerozuméji, kficiciho otce se boji.
Jejich situaci a celou rodinnou konstelaci si mizeme znézornit (a sociélni pracovnice
to udélala) genogramem - viz obr. 12.1.

Do genogramu miiZzeme stru¢né zandSet poznidmky o dilezitych skute¢nos-
tech. Zasazeni rodiny do socidlné ekologické niky pak zachycuje ekomapa,
kterd umoZznuje zachytit a) prehled a skladbu exosystémt; b) povahu aktu-
alnich vztaht; c) pfehled moZnych socidlnich napéti, ale predev§im moznych
socidlnich zdrojt a opor, cozje dilezité zejména pfi sestavovani programu in-
tervence, napravy, rehabilitace a terapie. Jadrem ekomapy je relevantni ¢ast
genogramu, v uvedeném piipadé nukledrni rodina Jany a Martina ajejich déti
Davida a Anny.

12.2 Potreby a posuzovani podminek
pro jejich uspokojovani

Potiebu zde, podobné jako na jinych mistech (Kovarik, 2001; Kovafik, 2002),
nechdpeme pouze jako néjaky deficit nebo prebytek energie na strané lidského
organismu, ktery ma byt uveden do stavu zadouci rovnovahy, ale piredevSim
jako vztahovy, intenciondlni fenomén. Potieba se vztahuje a smétuje vzdy k ur-
¢itému cili. Potieby predstavuji zdkladni zplsoby vztahovani ¢lovéka ke svétu;
jak tika Joseph Nuttin (1970), propojuji pély bipoldrni struktury ,ja a svét".
Chéapeme je tedyjako uréity zptisob zacletiovadni do svéta, jako urcita schémata
a souddast zpusobu interakce ¢lovéka se svétem.

To, jak tato interakce probiha v dob¢, kdy je Clovék jako dité odkazan pii
uspokojovani svych zdkladnich potieb zcela nebo predevSim na ostatni lidi,
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i to, jak probiha v dobé, kdy je sdm aktivni a viceméné samostatnou osobou,
ktera naopak pecuje o uspokojovani potieb téch, ktefi jsou na ném zavisli,
poznamenéva charakteristickym zptisobem jeho celkovy Zivotni styl.
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Obr. 12.1 Genogram rodiny Jany a Martina (a Davida a Anny)
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Obr. 12.2 Ekomapa aktualniho socialniho pole rodiny
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ambivalentni, napjaté vztahy

Clenénim a systemizaci zdkladnich potfeb se zabyvala a zabyvd fada autort (Murray,
Maslow, Madsen, Dunovsky aj., viz napi.Madsen, 1972, 1979). Napiiklad Murray rozliSuje
asi Ctyficet potieb, které rozdéluje do dvou kategorii: 1. viscerogenni potieby - jsou vrozené
a primdrné determinované stavy a procesy v organismu (napi.hlad, Zizeil); 2. psychogenni
potieby - jsou ziskané a determinované vn&j§imi ,,tlaky" (napf. dosaZeni uspé$ného vykonu,
dominance, afiliace).
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I zndma Maslowova Klasifikace rozliSuje dvé zékladni kategorie: 1. niZsi potieby, ozna-
¢ované nékdy jako potieby nedostatkové, k nimz fadi potieby fyziologické, potieby bezpeti
a zCasti afiliani potfeby a potieby uzndni; 2. potieby vyssi, kam kromé dvou posledné jme-
novanych fadi pfedev§im potieby seberealizace, sebenaplnéni; oznacuje je také jako potieby
ristu i metapotieby.

Pro nés ucel se omezime na zakladni déleni potieb na télesné, tedy biologické,
a na psychické, popt. socidlni. (Takzvané potieby vyvojové a potfeby duchovni
fadime v naSem piipad€ pod potieby psychické, resp. psychosocialni.)

Aspon struéné se musime zminitjesté o tzv. zvlastnich potfebach nékterych
ohrozenych déti. Jedna se pfedevsim o potieby vyplyvajici z urc€ité zvlastnosti
nebo odlisnosti ditéte (barva kiize, vzhled, nemoc, Uraz, postiZeni aj.) ¢i ze spe-
cifiky jeho Zivotni situace (tyrani, zneuZzivani, zanedbédvani, socidlni izolace,
prislusnost k etnické minorité aj). Kjejich naplnéni je vétSinou tieba special-
nich opatfeni nebo terapeutickych postupu (dieta, 1é¢ebnd kiira, rehabilitace,
psychoterapie aj.), zaméfenych mnohdy nejen na samo dité, ale i najeho pri-
madarni peCovatele, nebo popf.i na SirSi socidlni a ekologické prostiedi a jeho
pfipadnou zménu (eliminace alergent, tlumeni xenofobnich a rasovych nalad
a postoji, docasnd nedostupnost drog aj.).

Biologické potieby

Biologické potieby (Cisty vzduch, Cistd voda, spravna strava, priméiené
teplo, stdlé pfistiesi a ochrana pfed Skodlivymi vlivy) patii nepochybné k t€m
zékladnim. Zdaje jejich napliiovani ohroZeno ¢i naruseno, by mél posoudit so-
cidlni pracovnik pfedev§im na zakladé prizkumu mikrosystému, v némz dité
zye, tedy nejCastéji na zakladé navstévy rodiny ditéte, rozhovoru a peclivého
pozorovani. Vydatnou pomoc mu zde miize poskytnout zkuseny détsky 1ékaf.

V pripadé Davida a Anicky potvrdila navstéva v roding, Ze zakladni biologické po-
tfeby déti nejsou nikterak zanedbavany, spiSe je podezieni na deprivaci ¢i sub-
deprivaci v oblasti potfeb psychickych. RozloZeni rodinnych teritorii v klasickém
panelovém byté 2 + 1 v8ak ukazuje, Ze v pripadé agresivnich vystupl otce viastné
neexistuje v byté misto, kde by déti pfed nimi byly chranény.

P¥i navstéveé rodiny socidlni pracovnik posuzuje nejen velikost, rozlozeni a uspo-
fadani bytovych prostor, které tvofi fyzicky rimec domova jeho klienta (dét-
ského, ale i dosp€lého). Zkoumd moZnosti a omezeni, které bytovy prostor
skytd, avSak snazi se také zmapovat socidlni prostory a osobni teritoria jed-
notlivych ¢lentt domécnosti. V§ima4 si, zdajsou bytové podminky stisnéné, stre-
sujici; jaké moznosti nabizeji (ale téz eliminuji ¢i redukuji) ijaké dalsi prostory
jsou, vedle interiérii, klientovi ajeho rodiné k dispozici (zahrada, bezprostfedni
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okoli). V8ima si toho, co bytovy prostor vypovida o zivotnim stylu jeho obyva-
tel, snazi se zjistit, které prostory predstavuji individudlni, privatni teritoria
a které naopak jsou misty spole¢ného setkdvani. (VSima si zejména egoistic-
kého okupovani spole¢nych prostor nékterym jedincem, popf. tzv. zakdzanych
teritorii, ,,tfindctych komnat" aj.). Nezaméfuje se pouze nato, zdajde o doméc-
nost udrzovanou ¢i neudrzovanou, ale rozliSuje mezi ,,délnym nepofadkem",
ktery svédci vétSinou o tom, Ze se zde skutecné Zije, a ,,neucelnym &i nehygi-
enickym chaosem", ktery spiSe naznacuje, Ze obyvatelé domdacnosti bud'vilbec
nedbaji na své doméci prostiedi, ¢i se nedokazou domluvit o tom, kdo bude za
co odpoveédny.

Z mezosocidlnich systémui zkouma pifedev§im - v zdvislosti na véku di-
téte - socialni systémy mateiské Skoly ¢i zdkladni Skoly, vrstevnickych skupin
v sousedstvi &i v zdjmovych sdruzenich, které dité€ navstévuje, Zjistuje zde, jaké
misto, jakou socidlni pozici zde dité zaujimd, dojaké miryjsou tyto systémy pro
dité podptirné a do jaké konfliktogenni ¢i traumatogenni. (Zkouma napft-. i to,
zda dité, jehoz zdravotni rezZim vyzaduje urcitou specifickou dietu, ma moZznost
patfi¢né diety ve Skolni jidelné Ci zda musi dochazet nékam jinam.) V pripadé
kol se déle zajiméd i o vztah rodich ke $kole, ojejich hodnoceni uditelti a vyuky,
o moznosti, které $kola ditéti i rodi¢im nabizi, i o ¢etnost kontaktli rodica se
skolou.

Psychické potfeby '

P¥i posuzovani psychickych pot¥eb spociva rozdil mezi praci psychologa a so-
cidlniho pracovnika v tom, Ze psycholog posuzuje na zdkladé svého vySetfeni
a pozorovani chovani ditéte, zda a do jaké miry jsou zakladni psychické po-
tieby ditéte uspokojeny, kdezto socialni pracovnik zkouma socidlni prostiedi
ditéte a zjiffuje, zda jsou zde podminky pro napliiovéni té€chto potfeb a tyto
podminky bliZze specifikuje. Zkouma také, jaké zdroje, rezervy a silné stranky
v tomto prostiedijsou, a co by bylo tieba zménit, aby byly potfeby ditéte opti-
malné uspokojovany.

P¥i €lenéni a kategorizaci psychickych (psychosocialnich) potieb
budeme vychdzet z koncepce Prazské skoly vyvojové psychologie a psychické
deprivace (Langmeier, Matéjcek, 1974; Matéjcek a kol., 2000; viz téz Vagne-
rova, 2000).

Pétice zakladnich psychickych potieb je podle Prazské skoly, podobné jako
napf. u Maslowa, hierarchicky uspofddana a u kazdé potieby je popsana po-
doba deprivace, k niz pfi neuspokojovani potifeby miize dochdzet, a zdroven
naznacena terapie, ktera by méla navodit zadouci stav a vytvofit podminky
pro zdravy a zdarny rozvoj ditéte (viz tab. 12.1).

1. Potfeba stimulace - potfeba optimalniho pfivodu podnétd, co do jejich
variability, modality, kvantity a kvality s ohledem na konkrétni individualni
dité.
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2. Pottreba ,,smysluplného svéta", fddu v chaosu podnétii neboli potfeba

3.
4,
5.

podminek pro t¢inné uceni.

PotFeba jistoty, bezpeéi - interpersondlniho vztahu typu ,,matka-dité",
toho, ¢emu anglosaska literatura fika ,,attachment".

Potieba osobni identity—potieba socidlniho za¢lenéni do $ir§iho okruhu
Udi.

Potieba ,,oteviené budoucnosti” - potfeba zivotni perspektivy ¢i ,,Zivot-
niho smyslu".

Tento hierarchicky uspofadany model nejenze umoznuje hlubsi vhled do lidské
situovanosti ve svété, ale zdroven, jak ptiblizi nasledujici schéma, umoziuje
hledat feseni specifickych deprivaci (deprivaci na trovni jednotlivych potieb)
jak z hlediska terapie, tak z hlediska prevence, a tudiz z hlediska konkrétni
socidlni péCe a socidlni politiky.

Mame-li se pokusit o rozuméjici posouzeni téchto potifeb, bude tfeba se jimi zabyvat ponékud

podrobnéji.

1. Potieba stimulace, potiecba optimdlniho pfisunu podnéti. Aby se dité viibec mohlo stét
piiméfené vnimavym a aktivnim, musi se jeho nervovy systém naladit na ur¢ity optimalni
piivod podnétii. V prvnich tydnech Zivota ditéte je troven stimulace viibec nejpodstatnéjsi
vlastnosti ,,svéta". Podle své individudlni vrozené vybavy, podle tempa vyvoje, dosavadnich
zkuSenosti a podle vyvojového stadia, v némz se dité nachézi, potfebuje:

a) urdité pfiméfené mnoZstvi podnétl (ani mélo, ani moc);

b) urcitou pfiméfenou kvalitu podnétt (ani pfili§ jednoduché, nestrukturované, ani pii-
1i§ slozité, kombinované, vzdjemné se rusici);

¢) urditou pfimétenou proménlivost podnétl (ne pouze podnéty jednoho druhu, napf.
zrakové, na ukor ostatnich smysli).

Nedostatek ¢i nadbytek podnétil je pro Elovéka subjektivné nepifiemny a vyvolava reakce
odvrdceni a nezdjmu, nebo snahu po obnoveni optimalni podnétové tirovné. PFili§ slozité

Tab. 12.1 Pétice zakladnich psychickych potfeb

Potfeba Deprivace Terapie

stimulace nedostatek podné&tl re-aktivati@

optimalni Uroveri podnétud

»Smysluplny svét”

nedostatek kognitivni struktury re-edukaé
podminky pro ucinné uceni

citové pouto - attachment, nedostatek bezpedi, chybi re-attachmen
bezpeti citové pouto (znovu)navazani citového pouta
osobni identita nedostatek identity, chybi re-socializa@

socialni zaclenéni
oteviena budoucnost, Zivotni  nedostatek Zivotniho smyslu znovunalezeni a znovunalézani
perspektiva smyslu Zivota

210

nebo piilia prekvapivé podnéty mohou naopak vyvolavat strach a dtek nebo ,,zamrznuti".
Uspokojovéni této potfeby ovliviiuje podstatnym zptsobem vnimavost a vzruSivost di-
téte, nebot ovliviiuje zrani a dozravani piislusnych funkci a podptirnych organti, zejména
CNS. Dité zpocatku vnima celkové, globdlné, nerozliSené, jakoby celym télem, celou po-
kozkou. Zapojeny jsou pfedev$im jeho proximalni smysly - hmat, ¢ich a chuf. (Smysly
d'wtdlni - zrak a sluch - se zainaji uplatiiovat pozdéji a posléze nabyvaji nad smysly
proximalnimi pfevahu - viz napf. Pechstein, 1979.) Stoji za zminku, Ze pokozka, smyslové
organy a nervovy systém vznikaji pfi ¢lenéni zarode¢né buiiky zjednoho zarode¢ného listu,
vnéjsi zarode¢né vrstvy - ektodermu. Proto md pro malé dité takovy vyznam taktilni sti-
mulace - hlazeni, mazleni, pfijemné dotyky. I pro dospélého Clovéka plati, Ze organy nebo
svalové skupiny, které jsou na ¢as vyfazeny z funkce (chybi jim moznost procvicovani, tedy
dosahovani potfebnych vnitinich, cenestickych aj. podnétii), slibnou a chiadnou, atrofuji
a Casto je tieba zvlastni rehabilitace, aby postizena funkce mohla byt plné nebo aspori
Caste¢né obnovena.

Potieba podminek pro u¢inné uceni, potieba smysluplného svéta. Dité se potiebuje
vyznat v chaosu podnétil, ktery na né doléhd, potfebuje se naudit rozliSovat, diferenco-
vat, potiebuje mit kolem sebe svét, jemuz rozumi, svét, do kterého neni vrZzeno naraz
a nepripravené, ale do néhoz je postupné, krok za krokem uvadéno. Potiebuje najit smysl
v rozdilném uspotadani podnétti, odkryt jejich vzdjemny vztah, jejich vyznam, potfebuje
mit kolem sebe lidi a véci, které se chovaji uritym, pro né srozumitelnym zptsobem.
Jediné tak se nauci ziskdvat zkuSenosti, ,,nauci se udit".

Tato potieba se projevuje jak v usili kojence osvojit si novou dovednost tim, Ze ji procviCuje
a zkousi az do tinavy, tak v nekoneénych otdzkéch ,,pro¢" malého ditéte nebo pozdgji napt.
ve snaze védce odpovédét na podstatné otdzky svého oboru.

¢lovék se uéi od prvnich tydni svého Zivota. Urovei sloZitosti uteni viak musi byt pfimé-
fend véku a individudlnim zvlastnostem ditéte. Zacne-li se s prili§ slozitym ucenim piilis
brzy, dité¢ naroky situace nezvladne, neorientuje se v ni, dochdzi k maladaptivnimu jed-
néni a prib&h uceni se spi§ prodlouzi. Zacne-li se piili§ pozd¢, ma to za nésledek retardaci,
opozdovard vyvoje.

ZkuSenosti a udélosti vécného svéta urcuji predevsim aktivitu ditéte ve sféie ,,véci" - for-
muji jeho zvidavost, patrani, manipulaci, vykony a tvofivost. Zkusenosti ditéte ze styku
s lidmi uréuji aktivitu ve sféfe socialni. Velice brzy se pro dité stdva nejzajimavéj$im ob-
jektem lidska tvar a lidské jednani vilbec. Proto musi byt socidlni prostfedi ditéte stabilni
a vzdjemna komunikace a interakce srozumitelnd, smysluplna a pravidelnd. Zabyva-li se
ditétem v raném udobi jeho vyvoje vEtsi pocet osob (bylo napf. zjisténo, Ze v kojeneckych
dstavech prochdzi v ptiznivém ptipad¢ dité rukama 19 ¢lenti personélu), nema piilezi-
tost privykat si a seznamovat se postupné a v uréitém pofadku s chovanim jedné urcité,
pravidelné se objevujici osoby - a s jejimi vyrazy, tbnem hlasu, tempem, zptisobem ucho-
peni, piebaleni atd. - a cely proces prvotniho socidlniho uceni a zacletiovani je tak ztizen
a naru$en. Vzddlenou analogii v Zivoté dospélého ¢lovéka miize byt situace, kdy - napft.
pii navstéve cizi zeme - nerozumi ani slovo z toho, co lidé povidaji, a v krajnim piipadé
nerozumi anijejich zvykiim a kulturnimu pozadi.

Potieba citového vztahu, u ditéte potieba citového vztahu k dospélému vychovateli,
predev§im k matefské osobé. Tendence ditéte k aktivni interakci se svétem se brzy sou-
stieduie v tendenci k interakci s mateiskou osobou (matkou ¢i osobou, kterdji zastupuje),
kterd se tak pro dité stdva predstavitelem svéta. Ve vztahu k této osobé se soustfeduji
vSechny diléi z4jmy a naprostd vétSina aktivity ditéte. Tento vztah ovsem musi byt vza-
jemny, hluboky, laskyplny a trvaly, nebot jediné tak poskytuje ditéti pocit Zivotni jistoty
a bezpe¢i. Umoziiuje mu, aby se naucilo ldsku nejen piyimat, ale pozdgji i vracet, podmi-
fiuje jeho zékladni diivéru vici svétu a zdravou sebediivéru a vytvafi tak podminky pro
to, aby dité zacalo podnikat dobrodruzné vypravy za poznanim svéta dal a dal za matei-
skou ndru¢ (kterd se v pfipadé nebezpeci a ohroZeni stdva vzdy znovu ,,pfistavem jistoty
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a bezpeti”) a za prah svého domova. Prozitek prvotni zévislosti je ziejmé nutny k tomu,
aby se dité stalo nezavislym, aby vyspélo ve zralou a samostatnou osobnost.

Tato potieba, potfeba hlubokého a trvalého vztahu ke specifickému socialnimu ob-
jektu, jakoby ramuje a zakotvuje ob& potieby piedchozi. Aktivita, orientace ve svéte,
uceni a predeviim uceni lidské feci, kterd umoziiuje smysluplné osvojeni lidské zkuse-
nosti, nachdzi pravé v tomto osobnim vztahu svou Zivnou pudu, sviij energeticky zdroj.
Specifickym socidlnim objektem, k némuz se dité vaZze tésnym, stabilnim citovym poutem,
je tedy zprvu vétSinou matka, pozdé&ji v8ak do vztahového pole ditéte vstupuji dalsi objekty,
k nimz se upind obdobnou specifickou vazbou - otec, rodinajako celek, skupina vrstevnikt,
kulturni vzor. Pro dospélého Clovéka se takovymto objektem stdva zivotni partner, pfitel
a -jeho vlastni dité. Tato sit mezilidskych vztaht pak podstatnym zptisobem uréuje jeho
misto ve svete.

Potieba identity - potieba spoleCenského uplatnéni, vlastniho mista ve spolecnosti,
potieba autonomie vlastni osobnosti a védomi vlastni hodnoty vyriistd pravé z této sku-
te¢nosti. Pojmu ,,identita" - byt, tj. ,,byt sim sebou” - Iépe porozumime, kdyZ si uvédomime,
Ze ma vyjadfovat opak ,,anonymity". Dité, kdyz vyrista v roding, je nééi dité - vi, Ze k né-
komu patfi. Druzi lidé v roding je oceriuji, maji o né strach, zalezi jim na ném, vedou je
k tomu, aby mélo ,,svédomi" a ,,sebevédomi”. Zde postupné piejima vyspélejsi spolecenské
role - a spolu s nimi odpovédnost za to, co kond, odkud vykracuje dél do $irsi spole¢nosti,
jiz je rodina soucdsti.

Dité, které neni zprvu osobnosti, neni ja", se osobnosti stavé vlivem ,,ty" druhé osoby,
»,matky", nebo ptesnéji vlivem ,,ty" primdrniho pecovatele. Uvédomuije si, co se odjeho ja"
ocekdvd i co ono samo ocekavéd od ,,ty". Prijimd tak svou prvotni roli nejprve ve vztahu
stdva jedineCnou a nezastupitelnou osobou. Za koho a za co se Clovék povazuje, to je
obsazeno v jeho kazdodennich ¢innostech, starostech a nadéjich. Jsou vsak situace, popf.
nékterd vyvojova udobi, jako napi. dospivani, kdy problém vlastni identity nabyvd na
aktudlnosti a stoji pak pfimo v centru Zivotnich otazek. Vhodnym piikladem je pravé
hleddni dospivajicich a jejich - ne vzdy plné uvédomované - pokusy odpovédét si na
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otdzku ,.kdo jsem", jaké je mé misto ve spole¢nosti, ve svété".
Zrald identita pfedpoklada tvaréi prevzeti socidlnich roli, a znamend tedy také pfijeti
vlastnich osobnich danosti - moznosti a omezeni. Kazda danost (napf. to, Ze se ¢lovék
narodijako muz, nebo Zena, zeje ¢lenem urcité rodiny, urcitého spolecenstvi, ze ma tu ¢i
onu vadu nebo nadéni) vSak nabyva svého smyslu teprve tehdy, je-li védomé a tviréim
zplsobem piijata a zapojena do celku Zivota osobnosti.

Potieba Zivotni perspektivy, nadéje, otevfené budoucnosti. Malé dité Zje prevazné
v piitomnosti, nemd jesté diferencované pojeti ¢asu, vlastni osobni minulost, piftomnost
abudoucnost. Tam, kde ma dit€¢ moZnost zazit - vjistoté divérného mezilidského vztahu -
smysluplny celek né&jaké uddlosti: celek zapoCeti, prib&hu a zakonéeni, tam dochézi k ob-
jevovani budoucnosti a jejiho vyznamu. Teprve pozvolna se pojimani a prozivani ¢asu
u ditéte rozsifuje, jak smérem do minulosti, tak smérem do budoucnosti, a za¢ina se po-
stupné vztahovat k Casu svéta, v némz Zije - k Zivotu jeho rodi¢d, k déjindm jeho naroda,
k dgjindm a vyhledim lidského druhu a celku svéta, k némuz patii. Toto proZivani je
i u dospélého ¢lovéka kusé a ne zcela uvédomované, piesto vSak podstatné ovliviiuje cel-
kové utvaieni osobnosti a Zivotni styl ¢lovéka. Vjeho rdmci a na jeho pozadi totiz probiha
utvéieni a uspokojovani viech zékladnich Zivotnich potieb.

Kromé potfeby pevného zdzemi ma ¢lovék potiebu prekondvat sviij souCasny stav a stdva-
jici zivotni podminky. Potiebuje proto mit pied sebou budoucnost, v niz on nebo jeho dilo
pokracuje, budoucnost, kterd ho neohrozuje, ale spise je podminkou rozvrhovani a rea-
lizace jeho Zivotnich moZznosti i moZnosti spoleCenstvi, k némuz pftindlezi. Vztah jedince
k budoucnosti tak uréuje jeho vztah k minulosti a pfitomnosti, piestoze je jimi sdm pod-
minovan. Budoucnost, kterd je pro ¢lovéka uzaviena, kterd ho ohrozuje, v ném vyvolava
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zoufalstvi. Budoucnost, ktera se ¢lovéku otevira a k niz piistupuje s divérou, je zdrojem
nadéje. Postoj k budoucnosti, schopnost objevovat a vytvafet moznosti a podle realistic-

mérou s pocitem jistoty, bezpeci a zdkladni divérou a sebediivérou ditéte.

V potiebé zivotni perspektivy jsou vlastné obsazeny dvé potieby, které spolu navzdjem
velice Uzce souviseji - potieba déjinného, Casového charakteru vlastni osobnosti (spjatd
s potfebou identity) a potieba tviréiho piesahu (Helus, 1974). Kazdé tvorivé dilo (nejen
kniha, hudebniskladba, obraz, alei napf. zahrada, vinohrad, véelin apod.) poméha ¢lovéku
prekrocit aspon z¢dasti jeho omezeni, jeho soucasny stav, sebe samého. Nemusime pfitom

chodit daleko, jednou ze ,,samoziejmosti Zivota" vétsiny dospélychjsou vlastni déti. A pravé

déti ¢ini zivot bohat§im na vyhledy do budoucna. Leckdy si to ani plné neuvédomujeme.
S détmi se neustdle na néco té§ime, néco ofekdvame, z né¢eho mame obavy. Velké vétsing
lidi vlastné jen zivot s détmi umoziiuje piekrocitjejich osobni Cas, jejich osobni budoucnost.
Nejen Ze v nich ziistava pokracovani Zivota ve smyslu biologickém, ale pokracuje a vyviji
se dél to, co bylo détem dano tvofivym dilem nasi vychovy.
Tato okolnost ndm téZ pomahd vyrovnat se s problémem vlastni kone¢nosti - ostatné jako
kazdé tviréi a pravdivé dilo, v némz se Clovék uskuteéituje tim, Ze se vydava, a které
napliluje Zivot smyslem.
Kazda z uvedenych potieb se v pribéhu Zivota postupné dotvaii, ,,dozrava"
jiz od nejranéj§iho détstvi, a kazda také miiZze byt krats$i nebo delsi dobu ne-
uspokojovéna. Je-li toto neuspokojeni dlouhodobé, dochazi k deprivaci, stavu,
kdy zminéné zakladni Zivotni potfeby nejsou v dostacujici mife a dost dlouhou
dobu uspokojovany. Trva-li tento stav déle, dochdzi k podstatnému naruseni
procesu, ktery bychom mohli, spolu s ¢eskym filozofemJanem Patoc¢kou, nazvat
procesem zapousténi kofenti do svéta.

Psychicka deprivace a deprivované dité

Psychicka deprivace poznamendva podstatnym, nikoli v§ak nevratnym zptiso-
bem dalsi vyvoj ditéte. Ndsledky psychické deprivace mohou byt jak kratko-
dobé, tak dlouhodobé (Langmeier, Mat&jcek, 1974; Matgjcek, Bubleova, Kova-
tik, 1997).

Priikopnici v oblasti zkoumént deprivace (René Spitz, John Bowlby a dalsi)
se zprvu domnivali, Ze nasledny obraz projevil deprivace je pomérné jednotny,
takika uniformni. Jejich nésledovnici, a zejména Prazska Skola Langmeiera
a Matéjcka, vSak prokazali, Ze tomu tak neni. Deprivace riiznych trovni potieb
a v riznych vyvojovych stadiich ptisobi odliSné. Zasahuje nestejné zranitelny
terén (smyslové vady, mentdlni postizeni, drobné i vaznéjSi poruchy nervové
soustavy aj.) a promita se odliSn¢ do riznych oblasti vyvoje. Podle druhu a za-
vaznosti pusobicich podminek pak vytvafi nékteré charakteristické obrazy.

Ke klasickému obrazu psychické deprivace malého ditéte zpravidla patif
vyrazné vyvojové opozdéni feCi. Kromé tézké patlavosti, ktera byva patrnd
zvlasté u ustavnich déti, je napadné zejména opozdéni ve skladbé a obsahu
fe€i. Také se mizeme setkat i s opozdénym vyvojem socidlnich a hygienickych
navyki, pfijejichz tvorbé je tfeba tzkého a Castého kontaktu s dospélymi.
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Miizeme pozorovat i opozdéni ve vyvoji jemné motoriky, jemnych pohybil ruky
nebo v koordinaci ruky a oka, kterd obvykle kontrastuje s celkové piiméfenou
urovni hrubé motoriky, jak oznaCuji 1ékafi a psychologové celkové ovladani
téla, posazovani, zmény pozic, chiizi apod. Ta byvd opozdéna spiSe pii depri-
vaci v obdobi raného vyvoje ve $patné fungujici rodiné. Emotivita déti byva plo-
chd, nerozvinuta, matnd, jakoby ,,setfend”, nebo naopak plnéd nezvladnutych
afektivnich vybuchi. Vétsina Sestiletych tstavnich déti byva Skolsky nezrald —
emocni nevyspélost a nedostatecné rozvinuté pracovni a socidlni navyky spolu
s ostatnimi zminénymi nedostatky ptisobi, Ze Skolni prospéch téchto déti byva
zietelné pod urovnijejich potencialnich schopnosti. Psychické deprivace rovnéz
Casto stoji v pozadi vazné&jSich poruch osobnosti.

Na zdkladé€ svych bohatych klinickych zkusenosti rozlisili Langmeier a Ma-
t&jcek pét hlavnich typt osobnosti deprivovaného ditéte, pricemz brali
v uvahu jednak celkovou uroven aktivity a vzruSivosti, jednak celkovy raz
socialniho chovani ditéte:

1. Typrelativng dobf¥e pFizpiisobeny, bez zvlastnich ndpadnosti, jenz v§ak
ma sva citlivéjsi, zranitelna mista, kterd se pfi vétSim zatizeni projevi.

2. Typ socidlné hypoaktivni, itlumovy nebo také regresivni ¢i apaticky.
Odpovida do zna¢né miry tomu, co prvni badatelé v oblasti deprivace pova-
7ovali zajeji charakteristicky obraz - vyznacCuje se tim, Ze celkova aktivita
ditéte je sniZena, dité se nepokousi navazovat socialni vztahy a uzavira se
spise do svéta véci a materidlniho svéta.

3. Typ socidlné hyperaktivni je pravym opakem piedchoziho - vyznacuje
se aZz piepjatou, ale rozptylenou socidlni aktivitou, snahou pfimknout se
nakratko ke kazdému, vbéhnout do kazdé oteviené naruce bez rozliSeni,
pricemz zajem o vécné prostiedi je naopak ndpadné snizen. Dité p¥ipo-
mindla¢ného, ale nezucastnéného divaka napinavého dobrodruzného filmu.
Hloubku a kvalitu citovych vztahil u néj nahrazuje povrchni kvantita.

4. Typ sociilné provokativni oznaCuje déti, které byvaji agresivni a vét-
§inou neznaji solidaritu s ostatnimi. Za kazdou cenu se snazi upoutat po-
zornost dospélych, Saskuji, pfedvadéji se, vyrusuji, jako by svym chovanim
chtély fici: ,,Kdyz nemohu dostat pohlazeni, tak aspon pohlavek” (i toje pro-
jev pozornosti ze strany dospélych). Jsou-li tyto déti mimo kolektiv ostat-
nich déti a maji-li vychovatele jen pro sebe, byvaji jako vyménéné. Proto je
také vhodné svétrovat takové déti spiSe do individudlni ndhradni rodinné
péce. )

5. Typ nahradniho uspokojeni citovych potieb, nékdy oznacovany také
jako substituéni, je charakteristicky tim, Ze aktivita t€chto déti se pfesu-
nula do jinych oblasti, v nichZ mohou sndze najit touzené (ndhradni) uspo-
kojeni - do sféry vécného svéta (shromazdovani hracek a véci), do sféry
jidla (prejidani), do sféry sexudlniho z4djmu (télesna stimulace, manipulace
s genitdliemi) apod.
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Kazdy z téchto typuje ovSem -jak tomu u kazdé snahy o piehledné utiidéni bo-
hatosti svéta byva - uréitou abstrakci. Ve skuteCnosti existuji jen individudlni,
jedine¢né varianty, které se naznacenému schématu vice ¢i méné blizi.

Naprava psychické deprivace se kromé obecnych zdsad musi fidit pravé
zvlastnostmi téchto individualnich variant. Musi byt cilené zaméfena na ty
urovné, které jsou deprivaci nejvice postizeny (viz obr. 10.1), a musi brat v iva-
hu vyvojové a individudlni zvlastnosti kazdého ditéte. Naprava bude tedy spo-
¢ivat v tom, Ze se pokusime ditéti poskytnout to, ¢eho se mu na drovni jed-
notlivych zdkladnich potieb nedostava. Plati-li, Ze v prostfedi normalni, dobie
funguijici rodiny (afjiz vlastni, nevlastni, nebo ndhradni) jsou optimalnim zpti-
sobem uspokojovany zakladni Zivotni potieby déti (ale, jakjesté uvidime, i do-
spélych), je ziejmé, Ze obecny smér napravy a prevence bude mifit pravé
sem - k Upravé problémovych a Spatné fungujicich rodin a k vytvafeni rodin,
které budou schopné tomuto pozadavku dostat.

Specifickymi piipady népravy deprivaoe se vSak v fadé piipadi musi zaby-
vat Skoleni a povolani odbornici - 1ékafi, psychologové, specidlni pedagogové,
terapeuti a dalsi.

Jakjsmejiz fekli, klicovou tlohou socidlniho pracovnika je zjisténi, jaké pod-
minky pro napliiovani zdkladnich Zivotnich potieb existuji v aktualnim sociél-
néekologickén poli ohroZzeného ditéte. Co podstatného - pro zdravy a zdarny
vyvg ditéte - vjeho aktudlni socidlnéekologické nice chybi? Nebo, fe¢eno s Nut-
tinem (1970), jaké jsou zde podminky pro Zadouci interakci ditéte s jeho pro-
stiedim?

12.3 Pomocné modely pro posuzovani situace
ohrozeného ditéte

Posuzovani potieb ditéte se vzdy odehrava v urcitém kontextu a vztahuje se
k urcité situaci, ktera je soucasti zminéné socidlnéekologické niky ditéte. Vzdy
proto musi brat v ivahu jak faktory vnit¥ni, jez se vztahuji k celkové bio-
psychosocidlni vybavé ditéte a které psychologie a biologie odeddvna povaZuje
za dané hereditarn¢ (dédi¢nosti), tak faktory vnéjsi, podminéné prostifedim,
v néz se dité nachazi, faktory environmentalni.

Nasledujici dva ptiklady posuzovacich modelu vychézeji z praxe autora
a opiraji se o koncepce a nalezy Prazské Skoly vyvojové psychologie a psychické
deprivace. Lze je doporucit jednak jako podnét k inspiraci a mozné vycho-
disko k vytvorfeni vlastnich diagnostickych modeld, jednak jako urcity systém
k uspofadani mnozstvi udaji, které k jednotlivym piipadiim ohroZenych déti
shromazdime. Vytvaieji systém, ktery ndm napomuze deSifrovat Casto sloZity
klinicky obraz, vychazejici jak z ndlezii a pozorovani vlastnich, tak nalez a vy-
Setfeni pediatra, détského psychologa a dalSich odbornikli naseho tymu. (Za
vychodisko vlastnich modelli mizeme zvolit ijiné systémy potieb - viz napf. jiz
zminény systém Murrayho nebo Maslowa.)
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Jejich ,,Ciselné oznadeni"je pouze ur¢itou mnemotechnickou pomiickou k za-
pamatovani oblasti a dimenzi, které budeme posuzovat, popi. k zapamatovani
rozpéti §kal a stupnd, jejichZ pomoci budeme sledované charakteristiky pies-
néji vymezovat.

Model ,2 x 2 x 5 x 5" neboli Heredita,
prostredia psychicka deprivace

Prvni Cislice — dvojka — ndam pfipomind dvé zdkladni oblasti traktované tra-
di¢né pod pojmy dédi¢nost a prostifedi. Je tieba posoudit, do jaké miry se na
vzniku a vyvoji situace ohrozeného ditéte a s ni spojenych problémi podileji
vlivy vnitini a vlivy vnéjsi, coje pfedznamenano nebo dano dédi¢nosti a na ¢em
se podili prostiedi. Bez zdkladnich znalosti z oblasti genetiky, typt dédi¢nosti,
mechanismi pfenosu (znaky dominantni a znaky recesivni; znaky a poruchy
vazané na pohlavi, polygenni typ dédicnosti) a pravdépodobnosti vyskytu dé-
di¢nych znak i dédi¢nych chorob a bez schopnosti rozliSit genotyp a fenotyp
se socialni pracovnik neobejde. Zde miizeme pouze odkazat na nékterou z rele-
vantnich publikaci (Cemy, 1971; Dolejsi, 1978; Vagnerova, 1999,2000; Zvolsky,
1977, aj.).

Posouzeni prostifedi ma zahrnovat jak prostiedi fyzické, tak socidlni. Po-
souzeni vlivli dédi¢nosti, ani posouzeni vlivli prostfedi se nemiize omezit pouze
na negativni faktory a vlivy, na omezeni, ohroZeni a rizika, specifické potieby,
ale také na vlivy pozitivni, specifické vlohy, talenty, silné strdnky a mozné
zdroje osobnosti ditéte. Pozitivni vlivy podporuji jeho resilienci, tedy celkovou
odolnost, ,,schopnost Uspésné adaptace a zvladani problémi navzdory nepii-
znivym a ohrozujicim okolnostem” (Dubow, Roecker, D'Imperio, 1997, in Am-
merman, Hersen, 1997). Stejné takje tfeba posuzovat i prostiedi ohrozeného
ditéte, zachytit jeho zdroje, silné a pozitivni stradnky - to, ¢emu anglosaska
odborna literatura fikd ,,assets" (aktiva) - a samoziejmé také rizika a zdroje
ohrozeni. Pravé tuto dichotomii ndm pfipominad druhd ,,dvojka" naseho mo-
delu - upozoriiuje, Ze mame posoudit jak rizikové, tak protektivni faktory
v situaci ohrozeného ditéte.

Neni snad nutné zdlraznovat, ze se vzdyjedna o sloZitou vzajemnou souhru
vlivii dédi¢nosti a prostiedi. Tuto okolnost vyjadiuje mj. proces uspokojovani

Tab. 12.2 Podvojné kategorie modelu

Nazev kategorie Obsah kategorie

oblasti dédicnost a prostredi
faktory protektivni a rizikové
potreby biologické a psychické
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zékladnich zivotnich potieb. Kdybychom chtéli pfidat k naSemu modelu jesté
jednu, nepochybné uzite¢nou ,,dvojku”, mohli bychom posoudit a rozlisit, do
jaké miry jsou uspokojovany za prvé potieby biologické a za druhé potieby
psychické, a pouzit pfi tomto hodnoceni $kélu, jejiz rozpéti pfipomina prvni
».pétka" modelu:

* potiebyjsou uspokojovany optimalné, tj. stabilné, konzistentné a pfiméfené
individualité ditéte (5 bodl);

* potieby jsou uspokojovany nikoli optimalné, ale pfijatelné, stabilné a po-
meérné konzistentné (4 body);

+ potfeby jsou uspokojovany pfijateln¢, ale nestabiln¢ a nekonzistentné
(3 body);

* potiebyjsou uspokojovdny jen narazové a nedostate¢né (2 body);

* potieby nejsou uspokojovany takika viibec (1 bod).

V pripadé psychickych potieb vychazime z uvedené pétice potieb formulova-
nych prazskou $kolou, pfiCemz v piipadé potieby stimulace posuzujeme po-
stupné pétici smysli (proximalni: hmat, ¢ich, chuf, a distdlni: zrak a sluch).
Pro ptfipadnou kvantifikaci mizeme i zde pouZzit uvedené pétibodové Skély.

Stejné miizeme postupovat i v piipadé potieby ,,smysluplného svéta", po-
tieby citového vztahu a bezpeci a potieby zivotniho smyslu a perspektivy. U po-
tieby identity nebo socidlniho zaclenéni mizeme postupné posoudit zakladni
pétici socidlnich pozic a roli:

1. pozici a roli ditéte (pfesnéji roli syna nebo dcery) a s ni komplementarni
roli rodiCovskou (matefskou a otcovskou);

2. roli sourozeneckou;

3. roli (role) souvisejici se vztahy k SirSimu piibuzenstvu (prarodice, tety, stry-
cové);

4. roli vrstevnickou a kamaradskou (déti v nejbliz§Sim socidlnim okoli ditéte);

5. dal8i - pro dité vyznamné - osoby (tzv. ,significant others", nap¥. sestra
v kojeneckém ustavu, kuchaika v détském domove, ucitelka mateiské Skoly,
dobrovolnik z programu 5 P).

I zde miizeme u kazdé z nich pouzit pétistupfiové posuzovaci Skaly (1. Zzddn4,
nedostate¢nd, neexistuje; 2. spiSe nedostate¢na; 3. primérnd, tak naptil; 4. dob-
rd; 5. optimalni).

Podobné bychom se mohli napf. ptat i u tieti potieby ,,attachmentu”, zda si
jej dité vytvorilo nebo ma moznost vytvorit k matce, otci, prarodici, sourozenci
nebo k nékomu jinému.

Nasledujici ,,pétka" pfipomina pét typt osobnosti deprivovaného ditéte.

Dalsi moznou péticijsou zdkladni kategorie charakteristik ditéte ajeho
situace (Kovaiik, 1979; Matéjcek, 1999), které se pouZzivaji napf.v oblasti
nahradni rodinné péce (dile NRP):
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1. Cinitele pravni povahy -jaka je pravni situace ditéte: komu je dité své-
feno, kdo je jeho opatrovnikem, zdajsou prava a odpovédnost rodi¢ti zacho-
vany, omezeny, zruseny;

2. Cinitele biofyzické povahy neboli ,,danosti’, tedy to, co si dité na svét
pfinasi, co je ddno a co neni zdvislé na vyvojovém Case — pohlavi (a vSe,
co se k nému vaze); heredita; télesny zjev (mj. sympaticky, nesympaticky;
barva kiiZe, zvlastni znaky, napadnosti); somaticky defekt; drobna posko-
zeni CNS;

3. vyvojové Cinitele jsou ty, jeZ prinaseji zmény v Case — vék ditéte; vyvojova
droveni a vyvojova progndza; mentdlni defekty; vyvojovd poskozeni zpii-
sobend prostiedim (deprivace, zanedbanost, poruchy chovani, neurotické
projevy);

4. socidlni Cinitele vyjadfuji vztahy ditéte s ohledem na jeho aktudlni so-
cialni pole, popf. na socidlni konstelace minulé a perspektivni — vztahy
k vlastnim nebo ndhradnim rodi¢iim, k sourozenctim, k prarodi¢tim a dal-
$im piibuznym; vztahy k vrstevniklim a vztahy k dal$im vyznamnym oso-
bam;

5. situaéni €initele zahrnujici pievazné vnéjsi podminky Zivota ditéte, jako
je jeho trvalé bydlisté a jeho ekologickd a socidlnéekologickd Cistota nebo
toxicita; dostupnost socidlnich a dalSich odbornych sluzeb; postoje, zdroje
a rizika spojend se $irSim prostiedim apod.

U adolescentiije mozné a mnohdy prospésné zkoumat, jakym zptisobem zvladli
a zvladaji vyznamné kiizovatky péti dosavadnich zakladnich psychosocialnich
konfliktd, jak je vymezuje ve svych pracich E.H.Erikson (1965, 1967, 1997).
Aktudlnim tématem adolescence je hleddni osobni identity, které v pripadé
neuspéchu hrozi jejim zmatenim a difuzi roli.

Ontogeneticky prvnim vyvojovym tikolem je v kojeneckém véku feSeni kon-
fliktu mezi zdkladni divérou a zdkladni nedlivérou, po némz nasleduje konflikt
mezi autonomii a zahanbenim, pochybnostmi a blokujicim studem. V pied-
Skolnim véku, v obdobi détské hry ma zdkladni konflikt podobu iniciativa,
podnikavost vs. inhibujici vina a ve Skolnim véku kompetence (zru¢nost, do-
vednost) vs. ménécennost. VZdy je uzite¢né polozit si otazku, jak se podafilo,
nebo nepodafilo ukoly jednotlivych stadii zvladnout (blize viz napf. Erikson,
1965, 1997).

Model ,, 3x3x3..."aneb Tri urovné ucéeni,
tfi zakladni socialni okruhy a tfi zdroje rizik
Urovn&ud&eni

V ndvaznosti na priace Z.Matéjcka mizeme rozlisit tfi zakladni roviny ¢i
urovné uceni.

Prvni rovinou je rovina socialnich, emoé&nich vztahi. Pfedpokladem
identifikace a pfijeti autority je silny emoc¢ni vztah, ktery se vytvaii od nej-
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Tab. 12.3 Zakladni péticlenné kategorie modelu

Nazev kategorie Obsah kategorie

uspokojovani potfeb  optimalni
prijatelné, stabilni
prijatelné, nestabilni
narazové, nedostatecné
zcela nedostate¢né

psychické potreby stimulace
podminky pro uceni
citovy vztah a bezpeci
identita a zaclenéni
Zivotni perspektiva

faktory situace ditéte pravni
biofyzické
Vyvojove
socialni
situacni

typy osobnosti dobre adaptovany
hypoaktivni, Gtlumovy
hyperaktivni
provokativni
substitu¢ni

psychosocidlni krize  davéra vs. nedlvéra
autonomie vs. zahanbeni
iniciativa vs. vina
kompetence vs. ménécennost
identita vs. zmateni roli

ranéjSich okamzik Zivota ditéte, ne-lijesté v dobé prenatdlni. Tento vztah &i
vztahy jsou tim, co utvafi a strukturuje svét ditéte daleko diive, nez zaCne
rozumove chépat, ,,0¢ ve svété bézi", nez zaCne pouzivat mysleni a fec.

Tento vztah je také pfedpokladem druhé trovné uleni - roviny vzort
a modeli. Davno piedtim, nez dit€ zatne chapat pravidla a zplsoby vzajem-
ného vztahovani a souziti lidi, vstoupi do jeho povédomi vzory a zptisoby cho-
vanijeho rodicl, prarodicli, sourozencii a dalSich vyznamnych zivotnich osob.
Drive nez zane uvazovat o vztazich muze a Zeny nebo o vztazich mezi genera-
cemi, bude znét prvotni vzory a modely téchto vztahii, jak mu je prezentovalo
a prezentuje jeho nejblizsi socialni okoli.

Teprve pozdé&ji, kdyZz bude schopné vyslovit prvni slova a véty nebo kdyZz se dostane do vy-
vojového stadia konkrétnich ¢i formdlnich operaci (Piaget 1966, Piaget, Inhelderova 1970),
bude schopné tyto zkusenosti postupné verbalizovat a lidskd fe¢ mu umozni osvojit si zkuse-
nosti druhych lidi a poznéni, které by bez feci nebylo jinak dostupné. Ale pfesto v§e budou
zékladni pojmyjeho feci uréitym zptisobem zkusenostné pokryty (¢i pfesnéji: fundovany), nebo
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nepokrytya zkusenostné nepodlozeny (napf. dité vyristajiciv socidlni izolaci), popf. podlozeny
zkuSenostmi destruktivnimi (napf. dité se syndromem CAN, dité tyrané, zneuzivané nebo za-
nedbédvané).

v ’ . W 7. M . o . ’ v ’ ’
Tteti rovina ucenije tedy rovinou poznatkl a informaci pfeddvanych pro-
stiednictvim lidské fe€i nebo obrazem s ni spojenym a jejim prostiednictvim
uchopovanym a chapanym.

V pripadé ¢tyrletého Davida (a také mladsi sestry Anny) je narusena rovina vzor(
amodelul prezentaciambivalentnich adoposud ne zcela srozumitelnych identifikac-
nich vzoru. Tendence identifikovat se sagresorem je patrna nejen vchovani Davida,
ale i v chovanijeho otce.

Zakladni socialni okruhy

Druhé ,,trojka" modelu pfipomind, ze existuji tfi zdkladni socidlni okruhy
ditéte, které maji v riiznych vyvojovych tidobich odliSny vyznam pro rozvoj
a socializaci ditéte. Témito okruhy jsou:

e rodina,
e Skola,
e vrstevnici ditéte.

Kazdy z téchto okruhti mtiize pro dité predstavovat jak zdroj socidlnich opor
a pomoci, tak zdroj ohroZeni a rizik. Socidlni pracovnik by mél spolu se svym
tymem dokdzat tyto zdroje identifikovat, rozpoznat a posoudit. (A v dalsi etapé
své prace do nich podle potfeby urCitym zptisobem zasdhnout ve prospéch
ohrozeného ditéte.)

V kazdém z téchto okruht lze dédle zkoumat, co jejich hlavni predstavitelé
(rodiCe, spoluzdici, kamaradi) ve vztahu k ditéti chtéji, mohou a dovedou, a také
co nechtéji, nemohou a nedovedou. (I toto zjisténi by mélo predchédzet ivahdm
o piipadné socidlni intervenci ajeji povaze.)

Zdroje ohrozeni

Pokud jde o mozné zdroje ohroZeni, je uzite¢né jasné rozliSovat nasledujici
trojici (blize viz nap¥. Dunovsky, Dytrych, Maté&jéek, 1995):

1. rizikové dospélé,
2. rizikové déti,
3. rizikové situace.

Podobné miizeme hledat i faktory podpirné, pozitivni nebo ameliora¢ni.
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v

Pokud bychom chtéli ,,trojkovy model"jesté rozsitit, mizeme se optit o Umiu-
vu o prdvech ditéte z roku 1989 ajeji zndma 3 P - ,,protection, promotion a par-
ticipation" (ochranu, podporu a rozvoj a participaci) a ptat se, dojaké miryjsou
v rdmci soucasné situace ditéte vytvoreny podminky pro jejich napliiovani.

David(v otec Martin je v naSem pfipadé& zminénou rizikovou osobou. Pokud by se
u Davidarozvinulaosobnost socialné provokativniho typu, byl by David dit&tem rizi-
kovymav pripadé vzniku rizikove situace (opilost otce) by mohla byttato kombinace
fatalni.

V pripadé¢ starSich déti a adolescentll 1ze uvazovat napf. i v dimenzich tii za-
kladnich Zivotnich pohybt, jak je pfi svém popisu piirozeného svéta rozvedl
Cesky filozof Jan Patocka (blize viz kapitolu Socidlnéekologicky model v knize
Matousek a kol., 2001, s. 248-260):

*  Pohyb dimenze minulostije pohybem zakotveni ¢i zakofenéni, v némz se
Clovék vztahuje k tomu, co zde jiz existuje; co je ve svété hotovo a pro ného
pfipraveno.

» Dimenzi pohybu reprodukce, sebeprodlouzeni, je pFitomnost, v niZ se
setkdvame s vécmi a lidmi.

* Lidsky nejvyznamnéjSi pohyb, pohyb vlastni existence, navazuje na oba
predchozi, je rozvrhem moznosti. PatocCka jej nazyva pohybem prilomu ¢i
vlastniho sebepochopeni. Jeho podstatnym Zivlem je budoucnost.

Tab. 12.4 Trojicemodelu3x3x3

Nazevkategorie Obsah kategorie

rovinyuceni vztahy
modely, vzory
poznatky, informace, znalosti

zakladnisocialniokruhy rodina
Skola
vrstevnici

zdrojerizik dospéli
déti
situace

(8 P - Umluva o pravech ditéte  ochrana
podpora, rozvoj
participace)
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U mensSich détije uzite¢né odlisit tfi zakladni temperamentové typy (Lang-
meier, Krej¢itova, 1998):

1. typ snadno vychovatelného ditéte,
2. typ obtizn€ vychovatelného ditéte,
3. typ pomalého ditéte.

Model 3x3x3 povazuji za vhodny zejména pii posuzovani celkové situace
tyranych, zneuzivanych a zanedbdvanych déti.

12.4 Posouzeni vhodnosti FreSeni

Jen v kratkosti se vénujme jesté posouzeni vhodnosti navrhovaného feSeni -
vhodnosti Feseni situace ohroZeného ditéte a vhodnosti pfipadné socidlni inter-
vence, vychazejici mj. pravé z posouzeni potfeb ohrozeného ditéte a zdroju Ci
rizik, které v sob¢ tato situace obsahuje. Modelem pro toto posouzeni je rozli-
Sovani miry indikace pfi vybéru a volbé vhodné formy NRP v pfipadé socidlné
osifelych déti (Matéjcek, in Kovatik, 1979; Maté&jcek, 1999). Vhodné zapada
i do naseho ,,pétkového" modelu.

1. Specificka indikace (feSeni a socidlni intervence) znamend, Ze toto
feSenije jak z hlediska pfitomné situace, tak z hlediska dalsiho vyvoje ditéte
ajeho budoucnosti feSenim optimalnim a méla by mu byt ddna pirednost, i kdyz
je tfeba Casové a finan¢né naro¢néjsi.

1. Indikace neni sice specificka a optimalni pro toto konkrétni dité, ale plati
v §irsim méfitku pro problémy a piipady podobné povahy. Zvolené fesenije
nejen mozné a piijatelné, ale i Zédouci.

2. ReSeni pFijatelné, neni sice pifimo indikovano, ale také neni kontraindi-
kovano. Nelze je a priori odmitat. Za urcité konstelace a dalSich vhodnych
opatfenich mize fungovat pomérné dobfe.

3. ReSeni nouzové - mélo by byt voleno pouze tehdy, neni-li mozné realizo-
vat Zzddné z vhodnéjSich feSeni. Volime je s védomim, Ze neni vhodné, ale
vskutku pouze nouzové.

4. Kontraindikace znamenad, Ze dané feSenije vskutku nepfijatelné a neméli
bychom je v zddném piipad¢ volit.

Aplikujeme-li toto schéma na nas pfipad Davida a Anny, napomUiZze na8im tvaham
ekomapa mapujici zdroje moZnych opor aohroZeni. Ekomapa na obr. 12.3 znazor-
fujeidealnicilovéfeseni, kteréjezamérené narozvojsocialnich opor celé nuklearni
rodiny i jejich jednotlivych ¢lend.
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Obr. 12.3 Ekomapa optimalniho programu intervenci a feSeni problému rodiny Jany, Martina a jejich
déti Davida a Anny
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Ekomapa optimalniho teSenf je vhodnym vychodiskem pro stanoveni celkového
strategického planu i sledu jednotlivych dilgich program(. V tomto idealnim pripadé
pljde o mnohoc&etnou intervenci, kterd bude zahrnovat:

1. V pfipadé Jany zapojeni do terapeutické skupiny dospélych, jejichZ rodice byli
alkoholici; pripadné do skupiny Zen, které se staly ob&tmi domaciho nasili,
podpora kontaktu s prateli, ktefi jsou pro Janu socialni a psychickou oporou,
a pripadné (za predpokladu dobré kratkodobé, dopliikové denni péce o déti:
mikrojesle, rodina pfitelkyn& ¢i hlidani prarodicli) ¢astecné zapojeni do prace
(Castecny tvazek: nékolik hodin denné 2-3 tydng).

2. U Martina - v pfipadé, Ze nebude nutna protialkoholni lé¢ba - pljde jednak
zaclenéni do skupiny pro dospélé, ktefijako déti neméli moznost se vyplakat
a vyrovnat se s umrtim matky, jednak do skupiny muZzt, ktefi pachaji domaci
nasili a jsou ochotni podstoupit terapii. Posileny by mély byt vztahy k prateltim,
ktefi podporuji Martinovo zapojeni do rodiny. Pokud jde o jeho dluhy, bude
Zadouci udrZet dobré vztahy s bankou, ktera mu pomaha je splacet.

3. Pro déti, zejména pro Davida, (a pro celou rodinu) by byla vhodna herni terapie,
podpora pratel, ktefi maji k détem a k celé rodiné dobry vztah, spole¢na rekreace
a traveni volného Casu, dobra - mozno-li i terapeuticka - denni péCe o déti
(v dobé&, kdy je Jana v praci). U manZelského paru by bylo moZné uvaZovat
o terapii manzelské.

Zlstaneme-| jesté u naSeho pripadu, je jednoznacné kontraindikované odebrani
déti z rodiny a nafizeni ustavni vychovy. PFi dalS§im stupriovani nasili a pfipadné
hospitalizaci matky by byla indikovanym (€i podle podminek pfijatelnym) feSenim
péstounska péce prarodicu (nebo nékteré ze stardich sester) Jany. Kdyby se Zadny
z nich nemohl nebo nechtél o déti starat, byla by moznym pfijatelnym FeSenim
kratkodoba péstounska péce umoziujici détem pravidelny kontakt s rodici. Po terapii
rodic by se déti vratily zpét do rodiny.

12.5 Rozhodovani v oblasti
nahradni rodinné péce

V ndhradni rodinné péci (NRP) vzdy primarné hleddme pro urcité konkrétni
dité
a) co nejvhodnéjsi formu NRP;

Ny 2

b) co nejvhodnéjsi ndhradni rodi¢e (pé€stouny nebo osvojitele).

Aby ovsem zvolené feSeni bylo nosné, je zaroven tieba, aby dité pro zada-
tele o NRP bylo ditétem vhodnym, tedy takovym, které jsou schopni a ochotni
bezpodmineéné akceptovat. (Bezpodminecnd akceptace, pfijeti a pfijimani di-
téte bez ohledu na jeho vykony, je zdkladni slozkou psychosocidlni dimenze
nahradniho rodicovstvi, dimenze z hlediska ditéte nejdileZzitéjsi.) Bezpodmi-
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nec¢nd akceptace ovSem predstavuje urCity orientatni, cilovy idedl, jemuz se

Newr v

mizeme jen vice ¢i méné blizit. V praxi je vhodnéjsi a uzite¢néjsi rozliSovat
mezi realistickymi a nerealistickymi o¢ekdvanimi a ndroky rodi¢t nebo primar-
nich pecovatelli ditéte. Potieby ditéte a potieby jeho zadatell, jejich naroky,
piedstavy a pozadavky si tedy maji vzdjemné odpovidat.

Pii vybéru zadatelil a jejich pfifazeni k uréitému ditéti - a ditéte k urci-

tym péstountim &i osvojitelim — mizeme vyuzit zminénou pétici indika¢nich
Cinitelt:

1.

Cinitele pravni — socialné pravni situace ditéte predznamenava zdsadnim
zpisobem vybér a volbu forem NRP. Dité, které neni tzv. pravné volné - tj.
dité, u kterého jeho rodi¢e nedali souhlas k osvojeni, nebo nebyli zbaveni
rodicovskych prav a odpovédnosti — nelze umistit do osvojeni, ale pouze do
nékteré z forem péstounské péce nebo do ustavniho zafizeni.

Biofyzické faktory, ,,danosti". Pokudjde o hereditu, nemélo by riziko moz-
ného zavazného geneticky podminéného poskozeni ditéte pfekrocit v pfi-
padé osvojeni hranici 10%. V piipadé vyssiho rizika je vhodnym feSenim
péstounska péce. Jak zde, tak i v osvojeni museji byt zZadatelé podrobné
sezndmeni se vSemi riziky, ohrozenimi a postizenimi ditéte a museji bez
natlaku souhlasit, nebo spiSe aktivné zvolit, takové ohrozené ¢i postizené
dité. Pohlavi, zda se na prvni pohled, volbu typu NEP neovliviiuje, je v§ak
dobré upozornit na to, Ze u chlapcii se Castéji setkdvame s drobnym posti-
Zenim CNS, s poruchami chovéni a niZsi resilienci. Ta byva naopak Castéji
vys$si u dévcat. V kombinaci s hereditou je vSak tfeba pamatovat na sku-
pinu poruch, které jsou vdzany na pohlavi (hemofilie, svalova dystrofie aj.).
Napfiklad u hemofilie bude mozné osvojit nepostizenou hol¢icku, s védo-
mim, Ze jeji pfipadny muzsky potomek je vizZné ohroZen a preferovano by
m¢élo byt narozeni plodu Zenského pohlavi. Pokud jde o télesny zjev, je tfeba
byt opatrni zejména v piipadé osvojeni — napf. v pripadé urcitych zvlast-
nosti, odlisnosti nebo ndpadnosti (déti romské) by si osvojitelé méli byt
zcela védomi jak téchto ndpadnosti, tak moznych komplikaci, které z nich
plynou. A nejen v dobé, kdy jsou déti malé a roztomilé, ale zejména v ob-
dobi puberty a dospivani. Déti se somatickym postizenim, zejména té€zkym,
zakladajicim invaliditu, by mély pfichdzet do osvojeni jen zcela vyjimecné.
Mnohem vhodnéjsije zde péstounska péce - za predpokladu tipIné informo-
vanosti a pfipravy péstounti. Ustavni feSeni by mélo byt feSenim nouzovym.
Déti s drobnym postizenym CNS (minimdalni mozkové dysfunkce - MMD)
nalezneme Cast&ji mezi chlapci nez mezi dévcaty; v ustavni péci jich je tii-
az pétkrat vice nez v bézné populaci a v détskych domovech se zvySenou
vychovnau péci dokonce desetkrat vice. Lze fici, Ze ustavni péce je v tako-
vych pfipadech takika kontraindikovédna a specifickou indikaci predstavuje
péstounska péce.

Vyvojové Einitele - pro kojenecky vék je specifickou indikaci osvojent,
za predpokladu, Ze jsou dodrzeny ostatni piedpoklady ,,uspéSnosti" nového
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svazku. Specifickou indikaci mize byt i péstounska péfe - napf. kojenec
z véts§i sourozenecké skupiny nalezne spolu se svymi biologickymi souro-
zenci misto v SOS détské vesni¢ce nebo ve velké péstounské rodiné vedené
manzelskym parem. Kontraindikaci nebo feSenim z nouze je pro kojence
zatizeni klasické kolektivni péce. VEk predSkolni je limitem pro osvojeni.
U déti nad 5-6 letje vhodné&jsi nékterd z forem péstounské péce. U déti nad
8 let, tedy ve stiednim Skolnim véku, pfestava byt indikace pro osvojeni
pfijatelnd. V péstounské péci se zdd byt limitem vék 11 let. Vyjimecné -
se zna¢nou opatrnosti a napf. v ramci sourozenecké skupiny — Ize uvazovat
i o détech star$ich. Tam, kde je tistavni péCe zjinych indika¢nich zasad pfi-
jatelnd, je u starSich déti feSenim vhodnéjsim, ne-li v nékterych piipadech
dokonce indikaci specifickou. Pokud jde o vyvojovou uroveii a inteli-
genci ditéte, lze fici, Ze pro dité s normalni nebo nadprimérnou inteligenci
neexistuji Zadna indika¢ni omezeni pro Zadnou formu NRP. Vsechny jsou
vhodné. Pfi progndéze podprumérné inteligence je osvojeni pouze ,,pfija-
telné" a specifickou indikaci pfedstavuje individudlni, popf. skupinova pés-
tounskd péce. I déti s mentdlnimi defekty v pasmu lehké slaboduchosti 1ze
,prijatelné¢" umistit v nékteré z forem péstounské péce. Vyvojova poskozeni
prostiedim, zejména psychickd deprivace a jeji nasledky, si vyzaduji pro-
stiedi, které je 1é¢ebné a napravné; tstavni zafizeni by méla byt kontraindi-
kovéana nebo v nejhor$im piipadé¢ feSenim z nouze. RozliSeni typu osobnosti
deprivovaného ditéte umoziiuje vhodné diferencovat i uvnitf typd NRP. Pro
utlumovy, hypoaktivni typ jsou indikovany vSechny typy péstounské péce;
specifickou indikaci je pak individudlni péstounskd péce. Taje specificky in-
dikovana i u typu socidlni provokace, ktery by ve skupinové péstounské péci
mohl stradat a zéroveil by byl zdrojem konflikti a problému. Pro typ hy-
peraktivni je naopak skupinova péstounska péée vhodnou indikaci. U typu
nahradniho uspokojeni prichazi v tivahu nejspiSe individualni péstounska
péce. Terapeutickd, profesionalni péce vhodna pro tento typ ijiné slozité&jsi
piipady (déti postizené, zneurotizované, déti se specifickymi potiebami aj.)
v naSem systému NRP zatim bohuzel chybi.

Sociilni Cinitele - zde je nutné brit v uvahu pfedev§im osoby, které
patfi k biologické rodiné ditéte - rodiCe, sourozence, prarodi¢e a dalsi pfi-
buzné. Pokud piichdzi v ivahu kontakt rodi¢d a prarodi¢t s ditétem, nelze
uvazovat o adopci. Individudlni péstounska péce se zd4a vhodnou indikaci,
v nékterych piipadech i péstounska péce skupinova. Je-li dité soucasti vétsi
sourozenecké skupiny, je (pro celou tuto skupinu) specifickou indikaci sku-
pinova péstounska péfe - rodinné bunky s manzelskymi pary nebo SOS
c‘i'vétské vesnicky.

Cinitele situaéni - pravé dostupnost odbornych sluzeb, 1é¢ebné a reha-
bilitaéni péce bude ovliviiovat mj. volbu urcité lokality a tim i ur¢ité na-
hradni, povét§inou péstounské rodiny. Vyskyt alergent v pifipadé alergic-
kého ditéte, projevy rasismu a xenofdbie v pifipadé romskych déti budou
nepochybné kontraindikovat nékterd jinak mozna a vhodna feseni. Dilezi-
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tou okolnosti bude i vzdalenost ditéte od jeho ptvodni rodiny. Tam, kde je
kontakt s rodinou doporucen, vyZadovan a indikovan, by méla byt vzdale-
nost mezi bydlistém nové rodiny a bydlistém rodiny biologické co nejmensi.
Tam, kde je naopak kontraindikovan nebo nezadouci, by méla byt naopak
vytvofena vzdalenostni bariéra.
Je ztejmé, Ze indikacni Cinitele se vzdy vzajemné ovliviiuji, podmiiiuji a po-
tencuji a tvori urcity komplex, ktery je tieba posuzovat v celkovém kontextu
situace ditéte. Nas nacrt mohl, vzhledem k omezenému prostoru, pouze nazna-
¢it mozny smér uvah. Pro dalsi informace doporucuji sahnout v tomto piipadé
k Matéjckové knize Ndhradni rodinnd péce (1999).

12.6 Zavér

Pripomenme na zavérjiz stru¢né zminénou pravni dimenzi problematiky ohro-
zenych déti. Socidlni pracovnici se ve své praci mohou opfit o mnohé pravni

v

s Umluvu o prdvech ditéte z roku 1989;
» zéakon o roding;
+ zakon o socidlné-pravni ochrané déti.

Zakladni potieby a lidskd prava — v naSem piipadé prava déti — jsou propo-
jeny a navzdjem se podpiraji. Prava jsou reflektované potieby - potieby, které
si uvédomujeme a které zdrovenl uzndvame a respektujeme u svych bliznich.
A sluzby jsou, v tomto fetézci, dobré jediné tehdy, pokud vedou zpét k za-
kladnim, vitdlnim lidskym potiebam. Vztah, o némz hovoiime, lze vyjadfit
nésledujicim zplisobem:

potieby —> naroky (pozadavky) prava —» sluzby —» potieby

Nejlepsi zdjem ditéte (zékladni princip Umluvy o prdvech ditéte a bod mnohych
rozepii) pak znamena takovou konstelaci okolnosti, takové usporadani Zivotni
situace ditéte, v némz mohou byt trvale, smysluplné a individudlné pfiméfené -
tedy optimdlné - uspokojovany zdkladni Zivotni potfeby ditéte. Identifikovat
tyto potieby pak nenijen klicovym problémem pfi hledani a ureni nejlepsiho
zajmu ditéte, ale také vyznamnym krokem v procesu porozuméni Zivotnimu
svétu ditéte, resp. zivotnim svétiim rtznych déti (Qvortrup, 1987). A porozu-
méni je nezbytnou podminkou ti¢inné podpory a pomoci.
Helus (1984) ve své podnétné knizce Vyznat se v détech tika:

...ohrozené dité ohrozuje svét. UZ tim, Ze trpi podvyZivou, Ze mu chybi patficné dovednosti
a navyky, moralni zdsady apod., uz tim ochuzuje svét o tviiréi ptinos osobnosti, jiz se mohlo
stat. MuZe vSak také vyrast v ¢lovéka, ktery se nejen nebude podilet na stavbé svéta, protoze
se tomu nenaudil, ale ktery se ucini zkdzou tohoto svéta, ponévadz ho nenévidi za vSechny
ktivdy, které mu (svét) zptsobil.
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Socialni pracovnici a vSichni, ktefi se vazné zabyvaji osudy ohrozenych déti,
tak maji v rukou jeden z dilezitych kli¢d k budoucnosti svéta. Rozpoznani ohro-
zenych déti a posouzenijejich potiebje prvnim krokem ke dveifim budoucnosti,

kteréd se pfed nami neuzavird, ale je pro néas a naSe déti oteviena.
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Kapitola 13

Videotrénink interakci

Katerina Beaufortovd

Videotrénink interakci (déle jen VTI) je povazovan za kriatkodobou a intenzivni
formu pomoci, pri které je centrdlnim tématem intervence podpora a rozvoj
komunikace, popf.jeji obnoveni, pokud jiz doslo k jejimu naruseni.

Hlavnim médiem je videozdznam béZnych situaci, nejdilezitéjsi ¢asti prace
s klientem je pak rozhovor nad vybranymi tseky tohoto zdznamu. Pracovnik
dochézi do rodiny a nataci kratké sekvence interakci, z nichz pak vybird ty,
které pomahaji vytvafet vyznamny a konstruktivni rozdil oproti dosavadnimu
pohledu rodiny. Takové tuseky se silnou vypovédi'si poté spolecné s klienty
(vétsinou rodici) na mikrotrovni prohlizeji a reflektuji je s dlirazem na mozné
zdroje (Hawellek, 1990). Ptrednosti tohoto postupu je rozvijeni velmi konkrét-
nich moZnosti volbyjednani, dochazi k uvédoméni si interakénich vzorct, které
bé€Znému vnimdni zlstdvaji utajeny.

13.1 Vyvoj VTI a obecné principy metody

Metoda VTI ma sviij domov v Nizozemsku. V poloviné osmdesatych let 20. sto-
leti zacali pracovnici domova pro narusenou mladez (De Widdonck) zkoumat,
jak ptsobi socidlni okoli na dité, jaké je rodinné klima a jak funguji vztahy
v roding, jaky vliv maji tyto rodinné vztahy na dit€¢ a na intenzivni praci s di-
tétem v pobytovém zafizeni, na jeho schopnost navazovat a udrzovat nové
socidlni vztahy. Jejich dvoulety vyzkum prokazal, Zze pokud do celého procesu
nebyla vtaZzena rodina, uspéchy ditéte se rychle vytracely a jeho chovani se
vracelo do starych koleji. Na zdkladé téchto vyhodnoceni se zacal utvéafet kon-
cept podpory komunikace v rdmci SirSiho systému a zapojeni rodiny do celého
procesu. Pracovnici zaroven vyuZili v té¢ dobé novych vyzkumt Colwyna Tre-
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varthena z Edinburghu, které prezentoval na konferenci o neverbdlni komuni-
kaci konané v fijnu 1980 v Nizozemsku. Trevarthen sledoval pomoci videa rany
kontakt matka-dité a na zdkladé podrobné analyzy rozvinul teorii intersub-

jektivity, kterd méla pro pozdéjsi vyvoj VT kliCovy vyznam. Intersubjektivitu
Trevarthen charakterizuje jako ,,spojeni a propojeni dvou a vice subjektit, které

jsou aktivni v pfenosu porozuméni, dorozumivani se mezi sebou.” (Trevarthen,
1978, 1998).

Do této doby dominovala obecnd piedstava, ktera zdsadné formovala praxi,
zaméiujici pedagogy ajiné odborniky na chovani ,,problémovych" déti, na zjis-
fovani drovné jejich vztahd, popt. na stanoveni diagnézy poruchy a koncepci
napravy. Odbornik byl expert na vztahy i na intervenci a rodice hrali roli pa-
sivniho pifjemce doporuceni. Pracovnici domova De Widdonck zacali nahravat
na video své rozhovory s rodi¢i, zdznamy si pfehrdvali a hledali u¢inné formy
intervence. Zamérili se pfitom na celkovou komunikaci a na to, jak zafidit, aby
si rodi¢e sami vytvorili vlastni ndzor a poté vlastni model dalSiho postupu. Pra-
covnici domova zjistili, Ze tento postup je vysoce ucinny (Schepers, Kdénigovd,
2000). Tehdy se zrodil ndpad vyuZivat systematicky videa a rozhovoru nad
videozdznamy (pozd&ji zpétnovazebni rozhovor) a byly zformulovany zakladni
principy nové metody. Zakladem se stala analyza interakci a spole¢ny rozhovor
nad videozdznamem, terapeutickd prace se piesunula do doméaciho prostiedi
nebo do prostiedi, kde se problém objevoval a udrzoval (Biemans, 1990).

Vyznamné bylo, Ze rodi¢e a déti piijali praci s kamerou a s analyzou ko-
munikace a chdpali ji jako pomoc. Metoda Video Home Training - VHT' -
byla na svété a nachdzela u rodin velky ohlas. Nizozemskd vlada méla jiz
tehdy pripravenou celkovou koncepci rozvoje programil, které nabidnou alter-
nativu nakladné a ne vzdy efektivni instituciondlni péci, a prispéla dlouhodo-
bou finan¢ni podporou k rozsifeni metodyjako ,,v¢asné, kratkodobé, intenzivni,
snadno dostupné pomoci, poskytované co nejblize klientovi". Vroce 1988 se ob-
jevuji prvni velmi pozitivni vysledky vyzkumu rodin, kde byl VHT pouzit a za
podpory vlddy vznika nizozemska nadace SPIN.

V Ceské republice jsme se seznamili s metodou VHT (VTI) vroce 1993. Byla
zalozena nevladni organizace SPIN, kterd tuto metodu $iii v CR.

Obecné principy VTI charakterizujici tento piistup jsou nésledujici:

* Ve VTI pracujeme s rodinou v ramci jejiho piirozeného prostfedi.

* VTI se napojuje na aktudlni prozitky ¢lend rodiny, na horizont ,tady a ted”.
* VTI se orientuje zdsadné podle piani klientli a je zaméfen na flexibilni,
dobfe srozumitelné, pozitivné formulované a kratkodobé dosazitelné cile.

*V prvnich letech byla metoda zndma pod ndzvem ORION, pod timto nazvem se také rozsitila
do severskych zemi. Dnesje v Nizozemsku i v fad¢ dalSich zemi Evropy a v USA pro tento model
intervence pouzivan ndzev ,,Video Home Training (VHT)" pro prdci v rodindch a ,,Video Interaction
Guidance (VIG)" pro praci s profesionaly. V CR (v Polsku a v Madarsku) byla ddana pfednost nazvu
,»Videotrénink interakci (VTI)", ktery nejen vystihuje podstatu metody, ale také sjednocuje jeji
dosavadni modifikace a otevird prostor pro nova budouci uplatnéni.
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+ Zékladnim médiem je videozdznam, zdkladnim ndstrojem terapeuta je roz-
hovor.

» VTI klade diiraz na pozitivné formulovanou zpétnou vazbu. Pozitivni mo-
menty kontaktu mezi rodi¢i a détmi jsou posilovany a dale rozvijeny. Jsou
vyzdvihovany spiSe silné stranky rodiny nez problém.

* VTlje zalozen na spole¢né praci terapeuta s rodiCi. Pracujeme spiSe s rodici
nez pro né, nebo dokonce za né¢.

» Zikladnim postojem je aktivovédni rodi¢d namisto déletrvajiciho kompenzo-
vani jejich nedostatkil (nabizeni feSeni).

» VTI se rozviji na poznatcich systémovych teorii; v centru pozornosti stoji
cely rodinny systém, nikoli dité jako nositel symptomu (tzv. problémové dité).
Cilem VTI je opétovné aktivovani individudlnich zdrojii ve smyslu zvySovani
pozitivni kapacity rodi¢t a déti Fesit vlastni potize (Schepers, Konigova, 2000).
VTI chce pferusit negativni interakéni vzorce a nahradit je rozvijenim novych
pozitivnich vazeb. Cilem je najedné strané rozpoznani existujicich silnych stra-
nek, na strané druhé pomoc rodi¢lim pfi osvojovani novych poznatkd, strategii
a dovednosti podporujicich funkéni kontakt s ditétem. Ten je podminkou dobré
komunikace v rodiné a dobrého rodinného klimatu nezbytného pro harmonicky
vyvg ditéte.

13.2 Vychodiska pouziti VTI v praxi

Prakticka aplikace VTI se opird o nasledujici piedpoklady:

*  Priméarné ma byt ovlivnén vztah mezi rodiCem a ditétem, a to tak, aby mezi
obéma stranami bylo dosazeno co nejlepsiho kontaktu.

« Kazdé dité vykazuje neustdle iniciativu ke kontaktu, a to i kdyz je vztah
vazné narusen.

* VTl je zaméfen na komunika¢ni kapacitu rodi¢d a déti v ramci jejich piiro-
zeného prostiedi. Rodice jsou odpovédni za interakci s dit€tem, zajeho vychow
a pécio né.

+ Pozitivni, bezpetna, viela a tvofiva atmosféra podporuje zdravy socialné-
-emoc¢n vyvoj ditéte.

* Video slouzijako mikroskop a zaroven nastroj zpétné vazby, nejako kontrola
a usvédceni z toho, co se nedafi.

+ Zpétna vazba slouzi v prvni fadé pro uvédoméni si dspéSnych interakc-
nich momentd a teprve poté ke zméné samé. V popiedi tedy stoji dobry vybér
obrazkd.

+ UdrZovani pozitivntho aktivizujiciho postoje VTI trenéra’je pro tispéch po-
moci nezbytné.

*V'textu pouzivame termin V71 trenér v§ude tam, kde mame na mysli pracovnika aplikujiciho
metodu VTIjako zplisob intervence, ktery je pro tuto praci kvalifikovan na zdkladé vycviku. Miize
sejednat o rtizné profese (socidlni pracovnik, psycholog, vychovatel, terapeut apod.). V Nizozemsku
je Casto takto oznaCena sama profese.
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e VTI trenér je v rodiné na piani rodi¢. Nabidka pomoci neznamena piebi-
rani odpovédnosti za vychovu a interakce v rodiné.

* VTI trenér by nemél byt centralni osobou pro dité. Je v§ak nezbytné mit na
zieteli bezpedi ditéte, pokud se ukdze nezbytné v rodinném systému zasahnout
(pFitomnost nasili, zneuzivani apod.).

13.3 Metodika

Metodické zéklady VTI vychdzeji z dvou ndsledujicich premis:

1. VTl je kratkodoba, intenzivni forma pomoci rodi¢lim se vztahovymi a ko-
munikac¢nimi problémy.

2. VTI se soustfedijje na komunikaéni schopnosti rodict, ktefi si pomoci videa
a zpétnovazebniho rozhovoru mohou ujasnit své moznosti a zdroje a 1épe
jich vyuzivat.

Ve VTI se opirdme o tyto zdkladni koncepty, které zdroven utvarejijeho meto-

dicky ramec: trénink, domaci prostiedi a video.

Trénink

VTI trenér natac¢i v rodiné momenty béznych situaci a poté vybird urcité se-
kvence a na zdkladé své kompetence je analyzuje. V prib&hu nasledného se-
tkdni s rodi¢i vybrané sekvence zdznamu spole¢né s nimi rozebird. Béhem
tohoto rozboru pfinaseji rodi¢e nové alternativy ke svym reakcim, vychovnym
postuptim i chovadni obecné. Ty si pak spole¢né s détmi mohou vyzkouset a pro-
cviCovat. To zvySuje jejich vychovné kompetence, které jsou znovu a znovu
trénovany. V pribéhu sezeni s rodic¢i stavi trenér vzdy do popfedi otdzku po-
moci a prani klienta. Jen tak je mozno oc¢ekdvat od rodi¢a aktivni spolupréci.
Zpétna vazba je smérovana k reflexi stdvajiciho chovani a k aktivovani al-
ternativniho chovdni. Postupné zazité tspéchy rodi¢h pomdhaji déle rozvijet
efektivni vztahy k détem.

Kli¢ovymi pojmy jsou aktivovani a podpora.

Domaci prostiedi

Pokud mluvime o domacim prostiedi, mame na mysli misto, kde se vSe ode-
hrava. Tedy nejen misto, kde problém vznika a mé snahu se udrzovat, ale také
misto, kde se véci mohou ménit, problémy rozpoustét a kde trénink ma Sanci na
uspéch. Domaje kontext, v némz se realizuje komunikace i vychova. Doma neni
terapeutickd mistnost, ve které rodiCe popisuji své potize. (V takovém piipadé
jsou uddlosti pfesunuty mimo misto, kde se odehravaji, a nabizend feSeni se
pak museji ,,dostat” zpatky domii.) Pouze doma mohou byt nabizena feSeni vy-
zkous$ena, jen takje mozné zjistit, zda jsou vypracovana feseni viibec uzite¢na.
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Kli¢ovymi pojmy jsou: pfirozené zdroje rodi¢ti a déti a bézné denni situace,
odehravajici se doma.

Video

Video jako médium k nam ptichdzijako primérni technicky prostiedek metody.
Pokud pouzijeme videa s kvalifikovanym porozuménim, je to mocné médium
k probuzeni reflexe, jelikoZ ptisobi jako mikroskop. ZvétSuje momenty, kterych
si v béznych situacich nev§imdme, nevénujeme jim pozornost. Zvlasté v pro-
blémovych situacich pritahuji pozornost spiSe nezdary, to, co se dafi, ustupuje
do pozadi a rodice se k tomu stavaji ,,slepi”. Nové vidéni inspiruje k vyzkouseni
alternativnich vychovnych postupu.

Koncepce videa je pro rodice prostiedkem pomoci, pro VTI trenéra néstro-
jem ke stanoveni ,,diagndézy" a sdileni stejné zkusenosti spolu s rodi¢i, obéma
strandm pak usnadiiuje vlastni pribéh tréninku.

Klicovymi pojmy jsou: uvédomovani si, aktivovani, vytvafeni alternativ.

13.4 Typologie problému

Pracovnik v pomahajici instituci musi védét, zda problém, se kterym klienti
prichazeji, je pomoci VTI feSitelny (indikaéni pole). V nékterych zatizenich
funguje systém pfijmu klienta do péCe, kde takové rozhodnuti pfijima tym
pracovnikd. Nicméné ve vétSiné nasich zafizenije volba prostiedkli na uvazeni
jednotlivého pracovnika a jeho moZnosti.

Pfi préci s rodinou je VTI v soucasnosti nejcastéji aplikovan v téchto situa-
cich nebo u nésledujicich kategorii a okruhti problémti:

+ socidlné-emoc¢ni problémy ditéte, neschopnost navazovat kontakty;
» vychovné problémy;
+ problémy s ucenim;
* hyperaktivita ditéte;
+ sourozenecké problémy;
* problémy s jidlem;
* nadmérny pla¢ ditéte;
* problémy s vyvojem feci;
+ organickd postiZzeni ditéte, opozdéni vyvoje ditéte;
multiproblémové rodiny a rodiny, kde hrozi odebrani ditéte do nahradni
péce;
* nahradni rodiny v procesu osvojovani ditéte.
Samostatnym okruhem pro VTI je prace s odborniky pomadhajicich profesi,
ktera se vénuje specifickym tématiim (od feSeni aktualnich problému s klienty
po rozvoj profesiondlnich dovednosti). VTI byvd také uspé$né vyuzivin pii
praci se skupinou ajako nastroj pii budovani tymu.
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13.5 Prubéh VTI

Prvni kontakt s klientem - domlouvani spoluprace

Klienti - rodiCe - pfichazeji do instituce nebo pfimo za pracovnikem se svym
popisem problému a vétSinou s tim, Ze chtéji pomoci. Toto pifanije casto velmi
obecné. Prvni kontakt s rodi¢ije velmi dileZity pro cely pribéh pomoci a mél
by byt co nejvice pozitivni a respektujici pfdni a potieby klientd. Pfi tomto
prvnim setkénije nezbytné spolecné dojednévat cile vzdgjemné spoluprdce.

Rada klientli byva odesldna nebo doporu¢ena nékym jinym, nékdyjsou do-
konce tzv. nedobrovolnymi klienty. Pravé protoje nezbytné hovofit o problému,
pro ktery jsou v instituci (nebo pfiSli za pracovnikem), o tom, jak sami rozu-
méji tomu, pro¢ zde jsou, a co by pro né bylo moznym vysledkem spoluprice.
Zcela jisté tedy nestaci, kdyz vim nékdo posle klienta s tim, Ze s nim (s jeho
ditétem, partnerem...) néco neni v pofadku a Ze by ,,to" ,,tam" asi bylo na VTI.
Jen velmi tézko si asi dovedete pfedstavit, Ze takovému klientovi doporudite
okamzité VTI, vpadnete k nému s kamerou a za¢nete natacet bézné denni si-
tuace, protoze vy vite, co je tieba zménit a dokonce vite jak. Urcité byste se
nedivili, Ze se mu to nelibi a Ze nedostatec¢né spolupracuje, nebo ze dokonce
vzdoruje vasi péci.

Abychom mohli mluvit o vzajemné spolupraci, museji se pracovnik a klient
domlouvat o tom, na ¢em budou pracovat, jak bude spoluprace vypadat a co
bude cilem spoluprace.’ VTI je metoda, kterd nabizi pomoc. Mdme na mysli
vysledek vzdjemné interakce s klientem, kdy klient pfichazi s Zddosti o pomoc
a nanasje ujasnit si spolec¢né s nim, s ¢im vlastné pfichdzi a predevsim co chce
zménit. Popis problému nebo diagndza ditéte neni Zddosti o pomoc.

Toto vyjasiiovani je zakladni podminkou vzajemné spoluprace. Teprve na
zaklad€é rozhovoru s klientem a zmapovani jeho situace véetné jeho piani je
mozna volba vhodnych prostfedkti a metod. VTI by mél byt vysledkem takové
volby, pro pracovnika i pro klienta. Nékdy je vhodné, zvlast€é u multiproblémo-
vych rodin, aby tato volba byla vysledkem spoluprace tymu a zaroven soucasti
SirStho planu pomoci. Mdme na mysli hledisko vhodného nacasovani VTI i apli-
kace jinych postupti (zde mohou proti sobé stat pfistupy orientované na feSeni
a ty, které se orientuji na problém, dtlezitym aspektem je také vyhodnocovéni
efektivity kazdého zvoleného zptisobu prace).

Cile spoluprace by mély byt definovany vzdy v pozitivhim smyslu, tedy ne
co by nemélo byt (,,nemél by byt nepozorny, agresivni, drzy, liny" nebo ,,nechci
na své déti kiiCet" apod.), ale vzdy tak, aby bylo ziejmé, co by mélo byt jinak
ajakou roli v této zméné rodi¢ hraje. Je nezbytné, aby rodi¢ saim sebe chapal
jako soucast feseni, jen tak bude ochoten pro toto feSeni néco udélat.

Pii dojedndvani cili mize byt velmi matouci jejich zdanliva samoziejmost.
Kdyz totiz spéchame nebo chceme rychle porozumét, povazujeme nékteré cile

’Obecné pravidla prvniho kontaktu s klienty a otdzky domlouvani spolupricejsou samostatnym
metodologickym tématem socidlni prace ajsou zminovany vjiné ¢asti této knihy.
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za tak ziejmé, ze se nevénujeme peclivé jejich formulaci. Nékdy také neddme
klientim dost ¢asu o téchto cilech pfemyslet (dosud pfemysleli pouze o pro-
blému a je pro né tézké je jasné vyslovit nebo pfani pfesné¢ definovat). Je na
nas, abychom v priibéhu dojednévani klientim pomohli: ,,Co chcete, aby bylo
jinak?"

Navstévy v rodiné

Prvni navstéva v rodiné slouzi k zakladnimu mapovani situace v rodiné, jak
z hlediska porozuméni problému, tak - a to pfedevsim - z hlediska rozpoznani
moznosti a zdrojl celé rodiny (analyza stdvajicich zdrojti). VTI trenér provadi
videozdznam bézné situace (10-15 minut) a ten pak analyzuje z pohledu toho,
co se rodi¢tim (resp. v roding) dafi (silné stranky, zdroje), ale také toho, co chybi
neboje nedostate¢né rozvinuto. Na zaklad¢é prvni navstévy v rodiné se spole¢né
s rodici stanovi pracovni plan, podle né¢hoz se dobfe orientuje nejen VTI trenér,
ale také rodiCe. Pracovni plan (také plan intervence) je pouze rdmcem pro
spolupraci, mél by byt flexibilni ajednoduchou pomtickou pro spole¢ny postup.
Jeho soucasti by vzdy méla byt dohoda o zdkladnim ¢asovém ramci.

Priklad: Jedna se o uplnou rodinu, v niz z pohledu oddéleni péce o dité Slo o zane-
dbavani déti (v&k 3 a 4,5 roku) a vychovnou nekompetenci rodicu.

V dalSim priibéhu price s rodinou se pak pravidelné stiidaji:

* natdceni;
+ analyza nahravky (jeji pfiprava);
* nasledny zpétnovazebni rozhovor s rodici.

VsSechny tii soucasti jsou nezastupitelné a maji sva vlastni pravidla.

VTI trenér dochazi do rodiny ve smluvenych intervalech a v domluveném
Case (je potiebné sladit moznosti rodi¢i a moznosti VTI trenéra). Je také di-
lezité ujasnit si pfedem, zda budeme naticet a rozebirat nahravku v jednom
dni. M4 to své vyhody (jedna cesta VTI trenéra) i nevyhody (déti, které by mély
byt pritomny pfi natdCeni, mohou svou aktivitou odpoutdvat pozornost rodicti
pii rozhovoru). Vzdy je vSak potiebné dodrzet takovy sled, Ze mezi natdCenim
a naslednym rozhovorem je Casovy odstup.

Nataceni

M1

V rodiné zpravidla nata¢ime 10-15minutovy zdznam. MiiZe se jednat ojednot-
livé sekvence, momenty. Hlavni princip VTI, tj. aktivovani, se tyka také nata-
¢eni. Nata¢ime momenty uspé$ného kontaktu mezi rodicem a détmi. Ty jsou
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vstupenkou ke zméné. Pokud ovSem opravdu chybi dobry kontakt, mizeme
jeho absenci velmi opatrné kompenzovat, tzn. modelovat kontakt s ditétem,
strukturovat komunikaci, pojmenovat situaci apod. MuzZe se také stat, Ze se
situace v rodiné ndhle vyostri a pfimo pied kamerou dojde ke konfliktu. Kon-
flikty nenatd¢ime. MiZeme vyuzit situace k pfimé intervenci - pomoci rodi¢tiim
situaci zvlddnout jinak. Nékdy jen tim, Ze konflikt pojmenujeme, miZeme po-
moci.

Priklad: ,Vidim, Ze ted’ta situace asi neni pro nikoho z vas moc prijemna. Myslim, Ze
by nam pro spole¢nou praci asi nebyla moc uzitetna. Zkusime se chvili¢ku zastavit.
Mate napad, jak to udélat, aby vam ted’spolu mohlo byt dobre?"

VTI trenér uz v pribéhu nataceni poskytuje zpétnou vazbu rodi¢im. Povzbu-
zeni, pochvala, podpora jsou spravné intervencéni strategie.

Analyza nahravky

Analyza nahravky je dal$im dualezitym krokem v postupu VTI trenéra. Dobra
piiprava nahravky a jeji podrobna analyza vyZaduje nejen jistou technickou
zdatnost, ale pfedev§im porozuméni principiim kontaktu. P¥i analyze videoza-
znamu vyuzivame kontaktni schémata (viz kap. 13.7).

Toto je jedina &ast prace, kterou provadi VTI trenér na svém pracovisti.
Cilem pf¥ipravy je vybrat ze zdznamu takové Useky, na kterych muze ukazat
rodi¢iim pozitivni momenty kontaktu s ditétem. Tyto vybrané tiseky korespon-
duji také s vyvojem spole¢né prace (sleduji pracovni tkoly rodicl a ovéruji
zvolené postupy). Vybrané ukdzky a sekvence by mély pomadahat rodi¢im roz-
vijet své mozZnosti, neupozoriiovat na selhani.

Je tedy vzdy dilezité polozit si otazku: Pro¢ tento moment vybirdm, jaky to
bude mit vyznam pro rodice vzhledem k tomu, co potrebuji, aby bylojinak ? Tim
uz vlastné pfemyslime o tom, jak tyto useky pouZijeme pifi zpétnovazebnim
rozhovoru s klienty.

Pro analyzu jednotlivych vybranych momenti je vhodné pokladat si po-
dobné otazky:

*  Co se tady déje?

e Kdo md iniciativu? Jakd je tato iniciativa?

* Odpovidd dospély na tuto iniciativu ?

« Jakdje tato odpoveéd’? Podporuje touto odpovédi dalsi iniciativy ?

Videozidznam by mél byt opravdu dobie piipraven. M¢Ely by byt identifikovany
jednotlivé prvky interakci, které ukdzou rodi¢iim pozitivni a rozdilné reakce na
iniciativy déti. MtiZe se stdt, Ze pfi pfipravé zdaznamu ddme pfednost nékterym
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Obr. 13.1 Navideozaznamu je vZdy viditelna touha navazovat kontakt s rodi¢em
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prvkiim pied jinymi. Mélo by ndm v8ak vzdy byt zfejmé, pro¢, jaky to bude mit
vyznam. Napiiklad budete-li chtit rodi¢e podpofit, miiZetejim ukdzat momenty
dobrého vedeni, budete-li chtit védét, co si mysli nebo co citi k ditéti, mizete
vybrat momenty, kdy ditéti vénuji pozornost. Tyto prvky se mohou stat pri-
vodcem a zdkladnim kamenem na cesté ze zmatku a nejistoty rodic¢d. Je v8ak
nutné si uvédomit, Ze tyto prvky samy o sobé nejsou ni¢im, tim méné néja-
kym feSenim situace. Spole¢né sledovani téchto prvki bude startovnim bodem
pro diskusi s rodi¢i. Tato diskuse se mtze tykat rliznych oblasti, od zékladni
komunikace, pies individudlni vyvoj ditéte i rodi¢d, po jejich fungovani mimo
rodinny systém. Diky takové diskusi pak rodi¢e mohou najit svou vlastni cestu
ven z chaosu, nejistoty nebo trapeni.

Zpétnovazebni rozhovor s rodici

v

Rozhovor s rodi¢i nad nahravkou je nejdilezitéjsi soucasti v procesu VTI. Pravé
pfi ném klienti mohou prichazet na véci, které pfedtim nevidéli, a na tomto
zakladé se pokouseji o postupné zmény v kazdodennim Zzivoté. Na nés je, jak
jim umoznime jednak véci vidét, jednak také véci ménit.

Primérn a délka rozhovoru nad nahravkou se pohybuje mezi 1-1,5 hodinou.
Tématem rozhovoru je vZdy tkol, stanoveny a spole¢né dohodnuty na pfede-
§lém setkdni. Toho se tyka i rozebirana nahrdvka. Rozhovor s rodici je tak
nejen objevovanim nového, ale zdroveri i pribéZnym vyhodnocenim toho, jak
véci postupuji ajak se rodi¢im a détem dafi nové postupy uplatiiovat.

Ackoli spolecné sledovani vybranych usek nahravky a vybranych prvki
komunikace je na$§ zplsob, jak objevovat a porozumét vzijemnému vztahu
rodi¢d a ditéte, neni to samo o sobé obsahem ani cilem rozhovoru s klienty.
Neucime klienty novym prvkiim chovéni, ale tim, Ze se spole¢né divime na
zaznam a vedeme rozhovor o tom, co vidime (slySime, citime, myslime), poma-
hédme reflektovat vyznam téchto prvkil pro vzdjemny vztah s détmi.

Analyza nahravek a jejich rozbor ovliviiuji pfedevsim zptisob komunikace
v rodiné. Kromé toho mohou vybrané ukdzky poukazovat také na iroven vyvoje
ditéte, jeho chovani, osobnost, motivy a zaméry — a to v§e miize byt opét pred-
métem diskuse. Dalsi, zcela zvlastni vyznam mohou mit diskutované interakce
pro vlastni vyvoj rodi¢. Tak se jednotlivé prvky stdvaji interakci pfedmétem
diskuse o rtiznych oblastech zivota rodiny, od zdkladni komunikace, pies in-
dividualni vyvoj ¢lentl rodiny az po socidlni fungovani v ramci $ir§i komunity
(viz 13.7).

Ukonceni prace

O ukonceni prace bychom méli premyslet jiz od za¢atku spoluprace s klienty.
Dobie a pfedem domluveny cil vytvaii pro takové ukoncenijasny raimec. Prace
s klienty tedy mtiZze byt ukon¢ena ve chvili, kdy k tomuto cili dojdeme. Ukonceni
je vzdy pfilezitosti pro zhodnoceni spole¢né prace. Rodice udélali fadu zmén,
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Obr. 13.2 Dobry kontakt je duleZity i v rozhovoru s rodici
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mnohému se naucili a nasim tikolem je tyto zmény zviditelnit a posilit. (K tomu
miuze dobfe slouzit také sestfih uspéSnych nahravek za celou dobu spoluprace,
kdy byva pro rodice vyznamny rozdil mezi situaci na za¢atku a na konci, nebo
vyhodnoceni pomoci Skdlovacich otézek.)

Abychom k takovému cili viibec dospéli, je potiebné po celou dobu spolu-
prace reflektovat to, jak daleko (resp. blizko) k cili se pravé nyni nachdzime.
K tomu slouzi priibézné hodnoceni, které je soucasti zpétnovazebniho rozho-
voru. Ukonéeni tedy neni zdlezitosti nahlého rozhodnuti, ale vysledkem spolu-
prace s klientem.

Klient ma vzdy pravo jednostranné praci ukoncit. To mtize byt dilezitym
signdlem pro VTI trenéra, zda v prib&hu néco neopomnél nebo nedélal né¢eho
pfilis. Vzdy by méla byt moZnost tuto okolnost diskutovat a pojmenovat sva
stanoviska.

VTI trenér mé také pravo pro podobné rozhodnuti. MiiZe se jednat o situaci,
kdy klient opakované nespolupracuje (nevytvaii podminky pro takovou spolu-
préci), nebo situace v roding ohrozuje trenérovu bezpecnost. Vzdy v§ak doporu-
Cujeme takové rozhodnuti konzultovat — se supervizorem, vedoucim pracovisté
nebo s tymem.

Nasledné ovéreni

Jedna se o nésledny kontakt s rodi¢i po dohodnutém ¢asovém odstupu (obvykle
do Sesti mésicti) od ukonceni prace. Je soucasti celkové podpory rodi¢t a slouzi
k ovéfeni situace a posileni téch strategii, které rodi¢im a détem pfinaseji
efekt. Takovy kontakt muiZze také pomoci tomu, aby se situace rodiny udrzela
nebo aby se nezhorSovala. Kontakt s rodi¢i mtize byt telefonicky, 1épe je vSakjiz
pifedem si s rodi¢i dohodnout jedno natdceni ajeden rozhovor na pevné datum.
Stava se také, ze se situace v rodiné zméni (vstup ditéte do Skoly nebo zména
Skoly, novy sourozenec...), a tato nova situace muiZe zpusobit potiZze. Pak je
vhodné znovu vyuzit VTI, obvykle jiz pro velmi omezeny pocet setkdni. ,,Follow-
-up" kontakt je také duleZitou zpétnou vazbou pro VTI trenéra o efektivité
metody i efektivité jeho prace.

13.6 Principy kontaktu

V pfedchozim textu byla popsdna metodika VTI z hlediska obecnych zasad
a z hlediska postupu VTI trenéra. Zminili jsme se vSak také o nutnosti dobie
rozumét principiim kontaktu, bez kterych nelze provést analyzu interakci v ro-
diné, kterou by bylo mozné vyuzit ve zpétnovazebnim rozhovoru s klienty.

Centralnim tématem VTI je komunikace. VTI se zaméfuje na rozvijeni ver-
balnich a neverbalnich komunika¢nich dovednosti, které podporuji pozitivni
interakci mezi dosp€lymi a détmi.
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Obr. 13.3 .Ano-ne" série
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Abychom mohh' definovat, popf. méfit chovani, které podporuje a umoziuje
vyvg komunikace ditéte a jeji jednotliva stadia, je nezbytné identifikovat nej-
prve takové chovani v terminech funk¢énosti.

Urcit a popsat funkénost chovani znamena detailné pozorovat jednotlivé
sekvence tohoto chovani a také usuzovat na jeho motivy. Takové posuzovani
je vsak vzdy subjektivni. Ve VII mame moznost diskutovat motivy funkéniho
chovani spolu s klienty.

To ovSem vyZzaduje popsat chovini (komunika¢ni vymény) peclivé v ka-
tegoriich, které mohou byt spolehlivé identifikovany na videozdznamu. Tyto
pozorovatelné kategorie nazyvame principy kontaktu (Biemans, 1990). Prin-
cipy kontaktu jsou tudiz takové prvky chovani, které lze na videozdznamu
identifikovat. Tomuto procesu fikime videoanalyza. Pfitomnost nebo absence
téchto prvkli ndm umoziuje vyhodnotit cely komunika¢ni vzorec v rdmci da-
ného kontextu.

Je také dulezité uvédomit si, ze kazdy kontext obsahuje vlastni vzorce
funkéniho chovéni, které se rozvinuly ve snaze zvladat ménici se podminky
a okolnosti. Toho ve VTI vyuzivime. Soustiedime se totiz na toto zvladani,
tedy spiSe na silné stranky klienti neZ na selhdni a nedostatky.
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Tab. 13.2 Schéma ,ANO-NE" série (podle Kobérské)

Kladné odpovédi
na iniciativy

ANO série

Zaporné odpovédi
Ina iniciativy

NE série

vénovani pozornosti e otocCeni se jako

odpovédna pozici téla

e otoceni se opacnym

smérem

nevénovani pozornosti

druhého + divani se jinym
« opétovani ocniho smérem
kontaktu
»ano" neverbalné usmivani se * neusmivani se »ne" neverbalné

pokyvovani hlavou

prijemna hlasova
intonace

prijlemny vyraz
obliceje
+ pratelska pozice téla

+ vrténi hlavou ve
smyslu ,ne”

.+ podrazdény hlas

+ nepfijemny, hostilni
wyraz obliceje

1+ nepratelska pozice
téla

.ano"verbalné vokalizovani, 1+ miceni whe” verbalné
Zvatlani 1 opravovani
mluveni I+ napominani
+ pojmenovani se 1+ Fikani ,ne"
souhlasem 1+ neodpovidani
+ Fikani ,ano”
- tikani, co citim, co
délam
+ ptani se
stridani se + prevzeti slova, fady 1+ nepredavani nebo nestfidani se
+ predavani fady leptebirani slova, fady
1= vSichni hovori
jaroven
1+ nikdo nepfijima
1+ nikdo nemluvi
kooperace +  prijimani 1+ nedavani nebo Spatna nebo Zadna

+ odpovidani
+ poskytnuti pomoci

ychlé popadnuti
davaného

1+ neptani se nebo
lpovidani ,ne"

1+ ani Zadost o pomoc,
imi poskytnuti pomoci

kooperace

naladéné vedeni ujimani se iniciativ
usmérnovan + souhlas,
feSeni konfliktd akceptovani
+ prijeti iniciativy
a pripojeni se k navrhu
+ prozkoumavani
+ ovéfovani
+ nabizeni moZnosti
planovani
- FeSeni problému

i neprijimani iniciativ
i nevsimani si

1* nepripojovani se
1+ nejasna sdéleni
1+ Z4dné moZnosti

~ Zadné planovani
~ Zadna pomoc pri
feSeni problému

nefunguijici vedeni
vzdani se usmérfiovani
konflikty
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Zakladem kazdé interakce je iniciativa a jeji pfijem. V bé&znych situacich
mizeme vidét, Zze dité se ujimd iniciativ a rodi¢ je pfijima. Také rodice jsou
iniciativni a je dulezité sledovat, zda je (jesté) dité schopno na tyto iniciativy
odpovidat. Pro kvalitu kazdé interakce je rozhodujici pravé pfijem, tedy kva-
lita odpovédi na jednotlivou iniciativu. Tento pifijem pak vétSinou ovliviiuje
charakter dalsi interakce.

Pti videoanalyze vénujeme velkou pozornost charakteristikim komunikac-
nich vymén, tedy tomu, jak jsou interakce prevazné utvafeny. Nésledujici
schéma zndzoriiuje dva zékladni pdly mozného piijmu jesté detailnéji.

Pti préci s rodinou potifebujeme pro analyzu interakce jesté dalsi rozliSeni.
Na nasledujicim schématu jsou charakterizovany principy kontaktu ve vztahu
k véku ditéte (mluvime o prvcich, vzorcich a klastrech). Kontakt je tspésny
pouze tehdy, kdyZ prvky formuji celé vzorce. Zvladdni komunikacnich vymén
na urovni jednotlivych klastrii (resp. vzorcll) je pro dité vyvojovym tikolem,
kterym ho dospély (rodi¢) neustdle provazi. Prvky zde chdpeme jako stavebni
kameny komunikace. Na komunikaci pak ve VTI nahlizime jako na stavbu,
kterd se z téchtojednotlivych podlazi (klastri) sklada. Komunikace se takéjako
takovéa stavba chova. Pokud totizjedno z ,,podlazi" chybi nebo neni dostate¢né
rozvinuto, stavba se snadno zhrouti nebo dal nepokracuje. (Bruner, 1996)

PFiklad: RodiCe prichazejistrapenim, ze nemajidobry kontakt se svym dospivajicim
synem(14),Zesispolu,prestalirozumét”aZze se obavaji, ,Zehoztrati". ,Kazdyhovor
velmi brzy kon€i, syn se zavira ve svém pokoji a nechce s nami miuvit.”

Na prvnim videozaznamu, na kterém byla zachycena diskuse na téma volny ¢as,
jsmeidentifikovalijednakzdroje (oboustrannatouhabytvkontaktu), jednaktakéto,
cochybélo. Nazaznamubylo opakované patrné (vzorec), Ze rodi€e nevénujipozor-
nosttomu, co syn fika, neprijimajijeho nazor (jejich véty zacinaji témér vzdy ,ne")
a prichazeji ihned se svymidoporucenimi a navrhy. Tim, Ze rodiCe nereaguji na sy-
novyiniciativy (klastrl), nedochazi ke sttidani (klastr Il) anem{iZe se viibec rozvinout
diskuse (klastr lIl). Pracovnim ukolem rodi¢a bylo naudit se pfijimat synovy nazory
(to neznamena s nimi vZdy souhlasit) a dat mu tim vétsi prostor v komunikaci.

13.7 Plan pomoci

Od zavedeni VTI jako specialni terapeutické metody pro rodiny s obtizemi pii
vychow déti jsou do ni stdle zapracovavany nova pojeti a vlivy. Plvodné se
pracovnici zabyvali pouze zakladni komunikaci v rodin€. Dnes se vyvoj VTI
ubira smérem doprovazeni pomoci planu pomoci. Ten se nejvice uplatriuje pii
praci s multiproblémovymi rodinami. Modifikované pldny pomoci vyuzivime
dnes také pii praci ve Skole, pfi rozvojijednotlivce, organizace, pfi praci sjinymi
socidlnimi skupinami, tedy vlastné vSude, kde VTI aplikujeme.

246

13 VIDEOTRENINK INTERAKCI

Tab. 13.3 Principy kontaktu podle véku ditéte (podle Biemanse, 1983)

Vék ditéte Zakladni klastr

(roky)

Vzorce komunikace Prvky komunikace

0-6

L vénovani pozornosti
Iniciativa a pfilem  naladéni se

ocni kontakt

otoCeni se

fyzicky kontakt

divani se stejnym smérem

prilemna intonace

prijemnré vyrazy ve tvari

pratelska pozice téla

stejna uroveri téla

ucast natom, co dité déla

souhlasné pritakavani

pojmenovani toho, co déla dité (citi, mysli)
pojmenovani toho, co déla rodié (citi, mysli)
fikani ,ano"

6-12

L. utvareni skupiny
Interakce stfidani se
kooperace

zapojeni (se) do skupiny
rozhlizeni se

potvrzeni prijmu

predavani a vzeti si slova (fady)
pravidelné stfidani

spole¢né jednani

vzajemna pomoc

12-16

. predavan obsahu
Diskuse utvareni nazor(
rozhodovani

zapojeni (se) do skupiny
rozhlizeni se

potvrzeni prijmu

predavan a vzeti si slova (fady)
pravidelné stfidani se

spole¢né jednani

vzajemna pomoc

16+

V. pojmenovani rozporu
Zvladani rozpor  obnoveni kontaktu
(FeSeni konflikt() vytvareni transakci

prozkoumavani zamer(
propojovani chovani a emoci
potvrzeni prijmu

navrat k I.-111.

zaujimani stanovisek
prizpGsobovari se pravidllim

Protoze se domnivame, Ze by v zahranic¢i pouzivany termin Traject Pian
jen s obtizemi zdomdacnél, pouzivime Cesky nazev pldn pomoci. Mame vSak
stejné jako zahrani¢ni kolegové vzdy na mysli pokrok pfi praci s klienty ve
smyslu trajektorie, tedy néceho, co zahrnuje pohyb, rychlost i smér (Simpson,
1997). Neustale si musime byt védomi, Ze pohyb, rychlost i smér jsou vzdy
fizeny zdjmem a touhou rodiny po zméné. Jsou ale také ovlivnény schopnosti
pracovnika se na rodinu dobie naladit, tzn. byt stale ,,na pfijmu".
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Tab. 13.4 Plan pomoci pH praci s rodinou

Bloki Blok 2 Blok3 Blok 4 Blok 5
Zakladni Denni Zivot Vyvoj ditéte Vyvoj rodicu Rozvoj mimo
komunikace rodiny rodinu
e vénovani 1+ vedeni « vrodiné 1+ vztahy mezi + socialni sit’
pozornosti, cdomacnosti * ve Skole rodici rodiny
iniciativa a jeji 1+ kaZdodenni - ve volném Gase 1+ rodi¢ovské role - podplrna sit’
prijem (,ano” [sostupy (vklubech, 1+ volny Cas v ramci komunity
neverbalné 1+ péce o sebe v zdjmovych « zaméstnani - dosazitelnost
a ,ano" verbalng) i+ péce odruhé krouZcich) > vzdélani zdrojii pomoci
« interakce ~ péce o zdravi + kognitivni - zpUsob feSeni  apodpory
v rodiné i+ finance, dovednosti tionflikt( + preventivni
« stfidani se fnan&nipodpora + moZnosti t minulost. programy
+ kooperace ~ spole¢né plany a schopnosti pritomnost, + komunitni
+ konverzace, ~ spolecné + vztahy se budoucnost prace
diskuse, dialog aktivity sourozenci !
+ naladéné + vztahy
vedeni, Jjs vrstevniky,
usmérfiovani kamarady
+ Fedeni rozport, « zajmy
konfliktd a konicky
+ zplsoby
chovani

Tab. 13.5 Trvani VTI a Eetnost navstév

Blok 1 Blok 2 Blok 3 Blok 4 Blok 5

4-8 tydni  3-6mésicl 6-8mésici  8-10mésicti  10-12mésicl

1xtydné 1xtydné az 2x mésicné 1xmésicné 1xmésicné 1x mésicné

V pldnu pomoci mluvime o blocich a prvcich. Bloky reprezentuji riizné ob-
lasti fungovani jednotlivych ¢lenli rodiny a jejich interakce mezi sebou na-
vzajem i v Sir§im socidlnim kontextu. Tyto bloky tvoii horizontédlni osu jakési
pomyslné matice, jeji vertikdlni osu vytvéreji prvky zdkladni komunikace. Jed-
notlivé prvky se dotykaji fungovani rodiny v kazdém kontextu, reprezentova-
ném planem pomoci. Pravé k témto prvkim se neustdle vracime, pokud to
rodina potiebuje nebo pokud se v nékterém z blokil pomysiné horizontdlni osy
,hehybe z mista".

Razeni jednotlivych blokiéi nenaznaduje linedrni nebo hierarchické souvis-
losti. V kazdém stadiu prace s rodinou se mizeme rychle a pruzné pohybo-
vat mezi nimi podle toho, jak to zrovna potiebuje rodina. Nepiedpoklddejme
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pokazdé, Ze nase intervence bude sledovat pfesn¢ stanoveny a predem pfi-
praveny plan. I kdyZz bude ziejmé (na zdkladé pozorovéni, vySetfeni apod.),
na ¢em bychom mohli pracovat (absence pozitivni komunikace, nedostatek ve-
deni, nedostatecna péCe o déti ajejich potieby, opozdény vyvoj ditéte, neustalé
konfliktni situace mezi partnery, mald nebo Zadnd pomoc od piatel a sou-
sedd apod.), ve skute¢nosti to, na ¢em a kdy budeme pracovat, uré¢i vzdy cho-
vani rodiny, jeji starosti a touha po zméné. Jednotlivé prvky planu pomoci tak
mohou byt dilezitymi tématy k diskusi pfi rozhovoru s rodici.

Pro socidlni pracovniky mitize byt velmi zajimavé pracovat s konceptem
planu pomoci, zvl4$t kdyz zahrnuje blizké oblasti profesiondlni prace. Pokud se
vsak objevi takové oblasti, kde nase zkuSenosti a energie nestaci, méli bychom
dokézat obracet se na kolegy v tymu, ktefi mohou pomoci. VSem zucastnénym
(klientim, dalSim kolegtim) v8ak musi byt srozumitelné, kdo pomoc koordinuje
a co a pro€ se v danou chvili déje. Dulezité je, aby vSechny zptisoby pomoci byly
zaméteny stejnym smeérem, tedy k hledani feSeni, jinak bude pro klienty pomoc
matouci.

V nékterych pripadech miiZe byt uzite¢né nahrivat na video diskusi s dal-
$imi profesionaly - zastupci sluzeb nebo pomdhajicich agentur - a pak pracovat
se zucastnénymi stranami na zlepSeni komunikace, na vyjednavani a efektiv-
nim hleddni mozZnych feSeni. N€kdy pouhd piitomnost kamery mize zlepSit
komunikaci a pfispét k rychlému nalezeni dobrého feSeni.
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Kapitola 14

Komunitni prace

Milan Kinkor

14.1 Vyjasnéni pojmu

Komunitni praceje v nasich podminkdch pomérné novou formou socialni prace,
ve svété ma priblizné stoletou tradici. Dfive nez se pokusime o definici pojmu
komunitni prace, je potfeba definovat pojem komunita.

V zédpadni literatufe najdeme mnoho definic pojmu komunita. Né&které
preferuji komplexni pohled: ,,1idé, ktefi Ziji v geograficky definované oblasti
a mezi nimiz existuji vzdjemné socidlni vazby (ve smyslu piibuzenstvi, pra-
telstvi a zndmosti v geografické oblasti a také ve smyslu ucasti na aktivitich
komunity a nékterych formach ekonomické smény, napi. kupovani zbozi a slu-
zeb, prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a ktefi jsou citové vazani k sobé
navzajem a k mistu, kde Ziji." (Mattessich, Monsey, Roy, 1997)

Jina definice z téZze prace: ,,Komunita je vymezena hranicemi (mohou byt
geografické, politické, ekonomické nebo socidlni), postavena na pilifich (sdilené
hodnoty, spolecné kulturni dédictvi, spolecné zijmy, spolecné problémy) a ma
strukturu (tj. formalni a neformalni organizace a socidlni uskupeni, skrze néz
obyvatelé vykonavaji urcité funkce).”

Jiné tamtéz uvedené definice zdiraziuji tvarnost komunity a schopnost ji
vytvaret: ,, Komunitajejakékoli vinimani spole¢ného dobra, které miiZe byt mezi
obcCany vytvoieno. Komunita je podle této definice néco, ¢eho se dd dosahnout
usilim obcanti, ne néco daného napf. geografickymi podminkami. Komunita
neni statickd, méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym usilim. MiZze se
dokonce ménit na zakladé problémii, kterymijsou ob¢ané osloveni.”

Stru¢né a jasné je formulovdna nasledujici definice: ,,Komunita je misto,
kde Clovék miize ziskdvat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc
v kazdodennim Zivoté." (Hartl, 1997)
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Charakteristiky vyvazené zijici komunity formuluje J.W.Gardner (1999)
nasledovné:

s je riznorodoujednotou;

»  ma spole¢ny zdklad sdilenych hodnot;

a vyznacCuje se vziajemnou péci, diivérou a tymovou praci;
s ma rozvinutou efektivni vnitini komunikaci;

m usnadiuje lidem tcast na vefejnych vécech;

m vytvafi si vlastni identitu, zdméry;

w Vvytvari si vnitini i vnéjsi vazby;

m vychovava, je schopna pireddvat hodnoty i formy dalsi generaci;
= je oteviend do budoucnosti;

a ma vyvazené instituciondlni usporadani.

V praxi se miizeme setkat s pojmy:

* obcéanska komunita (spolecenstvi osob, které ve spolecném prostoru vy-
konavaji kazdodenni aktivity);

* vycvikovda komunita (spoleCenstvi osob, které se zaméfuje na sebepo-
znani, nacvik dovednosti a postojli apod.);

+ terapeuticka komunita (specificki forma organizace 1é¢ebné instituce,
kterda umoznuje otevienou komunikaci vSech ¢lentl instituce vCetné pacientli
ajejich spolurozhodovani a podileni se na 16¢bé);

e spiritudlni komunita (spolecCenstvi osob, které sdili podobné myslenky
a ideje a snazi se spole¢né o spiritudlni rozvoj, nékdy i Zziji ve spole¢ném pro-
storu).

Komunitni prace je metoda sméiujici k vyvoldni a podporovani zmény v ram-
ci mistniho spolecenstvi (kolektiv autorti, 1997).
Znaky komunitni prace (podle citované prace) jsou:

* pouziva se pro feSeni problémi a pro navozeni zmény v mistnim spolecen-
stvi;

« vztahuje problémyjedinct a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komu-
nity;

+ zapojuje do feSeni problému a do rozhodovéni a Zivota komunityjeji obCany,
stejné takjako mistni organizace a instituce;

» vede k pferozdéleni a sdileni zdrojii, odpovédnosti a kompetence;

* rozSifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje.

Pod pojmem komunitni prace rozumime:

+ pristup k lidem, proces, jak je aktivizovat, aby se sami postarali o feSeni
problému;

» projekt, jak vyfeSit uréity konkrétni problém (tedy postup, zpisob, jak vy-
fesit urcity problém).

254

14 KOMUNITNI PRACE

Komunitni price je metoda velmi univerzalni - Ize ji feSit mistni problémy
v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, vzdélavani, ale
i sousedskych vztahtl, Zivotniho prostfedi atd. Komunitni prace je také velmi
variabilni - kazda situace vyzaduje odlisné feSeni, které je do velké miry ne-
prenosné do jinych situaci. To klade velky diiraz na kreativitu komunitniho
pracovnika, realiza¢niho tymu i obyvatel komunity.

Blizky pojmu komunitni price je pojem komunitni péée: Jde pii ni o smé-
fovani k takovému usporddéani sluzeb (zejména zdravotnich a socidlnich, ale
napf. i vzdélani, doprava atd.) pro skupiny ,,na okraji" (osoby hendikepované,
seniory, dusevné nemocné atd.), aby mohly zistat se svym hendikepem ve své
komunit€ a Zit v ni plnohodnotny zivot. Tento pfistup je opakem institucionalni
péce, ktera predpokladd, ze péCe v ustavuje lepsi (levnéjsi, efektivnéjsi atd.).

Nékdy se mizeme setkat s pojmem komunitni pFistup: Ten akcentuje
tu stranku komunitnich procestl, které se tykaji spoluprace sektortl - vefej-
ného sektoru (statni sprava a mistni sprava), podnikatelského sektoru (velkych
i malych podnikli v mistni komunité, drobnych podnikatel) a mistnich ob¢anti
(af uz organizovanych v riiznych neziskovych organizacich, nebo neorganizo-
vanych) - pti vyvoldni zmény na mistni drovni.

14.2 Historie komunitni prace u nas a v zahrani€i

V zahranici se obvykle povazuje za obdobi vzniku komunitni prace druhd po-
lovina 19. stoleti. Souvisi s rozpadem tradi¢nich komunit v diisledku industri-
alizace a urbanizace. Prikopnikem myslenek komunitni priace byl Samuel
Augustus Barnett (vikai anglikanské cirkve ve vychodnim Londyné), ktery
od roku 1873 se svou Zenou zacal organizovat vzajemnou praktickou pomoc
farnikdi. Barnett se zaméfil na zkoumdni pfi¢in chudoby a pfi tom casto spo-
lupracoval s univerzitami. V roce 1884 zalozil univerzitu - Toynbee Hall, kde
mohli spolecné studovat vedle bohatych studentt i chudi. Své nazory shrnul
do t¥i zdkladnich principti:

1. Kazdy ma pravo na osobnostni riist a mize k tomu vyuZzit ve spoleCnosti
dostupné prostiedky. )

2. Efektivni zména je evolucni (tj. ma tendenci prosadit se, ,,uchytit se").

3. Silné komunity a pozitivni socidlni zmény zaviseji na osobni komunikaci

vy

napfi¢ ekonomického a socidlniho rozdéleni.

Za prvni organizace pracujici formou komunitni prace Ize oznacit The Cha-
rity Organization Societies (1877) a New York Association for Improving the
Condition of the Poor (1843). Typické pro jejich Cinnost bylo zapojeni dobro-
volnikl (friendly visitors), ktefi navstévovali chudé, nezaméstnané nebo jinak
postizené rodiny a snazili se plisobit na své klienty tim, Ze podporovali jejich
sobéstacnost. Konec 19. stoleti byl typicky Zivelnym vznikem komunitnich cen-
ter na obou stranach ocednu - po Toynbee Hall néasledoval v Londyné v roce
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1884 Oxford House, v USA jiz v roce 1886 zaloZil Stanton Oit v New Yorku
»Sousedsky spolek” (Neighborhood Guid).

Rozvoj komunit a komunitnich center pokraCoval i v prvnich tiech desetile-
tich 20. stoleti, k uré¢itému utlumu doslo az v obdobi svétové hospodaiské krize
ve tficatych letech. Kromé konkrétni komunitni prace, kterd se zaméfovala
na praktickou pomoc pro socidln¢ potfebné, vénovali tehdejsi komunitni pra-
covnici hodn€ pozornosti spolupraci narodnich organizaci - jen tak mohlo byt
posileno postaveni komunitni prace ve svété.

Rozvoj spole¢nosti v prvni poloving 20. stoleti prinutil socidlni pracovniky
opustit ufadovny a vydat se do ulic za témi, kteii se potykali se socidlnimi
problémy. V této nové situaci zjistili nejen to, Ze potfebuji k takto zaméiené
praci nové dovednosti, ale také to, Ze je potieba pracovat s SirSim kontextem
nezjen s lidmi, ktefi maji problémy (s rodinou, neformalnimi skupinami, vidci
komunity). Komunitni prace se rozsSifovala také s ohledem na omezené moz-
nosti, které nabizely pro feSeni socidlnich problému tradi¢ni instituce. Tento
piistup umoznil vytvofit neformdlni infrastrukturu, kterd pfekonava osamé-
lost a rozviji schopnost sdilet individualni a skupinové problémy. Postupné se
komunitni prace stdvala nejen prostfedkem pomoci pro socidlné slabé vrstvy,
ale zptisobem, jak ,,modelovat" Zivot komunity.

Sedesatd 1éta 20. stoleti pfinesla radikdlni zménu v komunitnim hnuti
v mnoha statech. Napfiklad v USA se staly MiCovymi prioritami multirasova
a ekonomicka spravedlnost - do této doby spada i boj s chudobou zndmy pod
nazvem ,,War on Poverty". Lze fici, Ze na sklonku Sedesétych let a na pocatku
sedmdesatych let 20. stoleti se pozornost zaméfila na problémy, které s sebou
pfinasel vzristajici blahobyt najedné strané a chudoba a diskriminace pietrva-
vajici v ur€itych Cdastech spolecnosti, zejména mezi migranty na strané druhé.
Vzristal diiraz na multikulturni praci s rozdilnymi skupinami populace. Rov-
néz sluzby poskytované tzv. marginalizovanym skupinam obyvatel prochazely
bouflivou zménou. Teorie a praxe komunitni péce piinesla zmény do Zivota
vSem, ktefi byli dosud uzavirani ve velkych ustavech — napft. dusevné nemocni,
mentdlné postiZzeni. Vznikala sit extramurdlnich sluzeb (chrdnénd prace, chra-
néné bydleni, staciondfe, kluby apod.) a krizovych 1Gzek. Komunitni price se
postupné objevuje jako obor na vysokych Skoldch. Rozvoj komunitni prace v té
dob€ navazal na dspéchy hnuti za lidska prava v padeséatych letech 20. stoleti,
coz dalo impulz k radikalnim socidlnim zménam. V sedmdesatych a zejména
v osmdesatych letech se komunitni prace stivd vyznamnym prostiedkem fe-
Seni socidlnich problémi, tloha komunitnich pracovnikii se zvySuje. Stéavaji
se zaméstnanci jak vefejné spravy, tak i neziskovych organizaci rizného typu,
jez jsou z vefejnych zdroji také podstatné dotovany. Inicidtori zmén v komu-
nité se zacali objevovat ve dvoji podobé: komunitnich aktivistd (tj. lidi vzeSlych
z komunity, zijicich v ni) nebo v roli komunitnich pracovniki (tj. profesionald,
ktefi maji trénink a zkuSenosti a zaméstnava je predevSim mistni sprava).

V posledni dobé je patrny trend nejen pomahat okrajovym skupindm k za-
¢lenéni do komunity, ale také podporovat obyvatele komunity k participaci
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na feSeni problému v rliznych oblastech Zivota (naprt. vefejné diskuse o pla-
novanych velkych investi¢nich akcich v komunité, planovaci vikendy v ramci
akcniho pldnovani).

V USA byl vyvoj odlisny od evropského, zejména z téchto divodh: Hlavni
diraz je zde kladen tradi¢né na individudlni svobody a ochotu lidi sdruzovat
se za ucelem reSeni néjakého problému (piedevsim jde o sdruzovani financi,
ale i dobrovolné prace). Cilem je posileni demokracie ve smyslu napraveni
stavu, v némz vzhledem k nevyvazenému rozlozeni sil ve spole¢nosti maji
néktefivice mocinezjini. Jiz od poc¢atku stoleti vznikaly tzv. komunitni nadace,
coZ je majetkovy subjekt sméfujici k rozvoji komunity a podpoie zmén v ni.
USAje také tradi¢né zemi, kde se do komunitni prace zapojovali dobrovolnici.
Taméjsi neziskovy sektor je velmi silny personable i finan¢né - v soucasné
dobg€ ho podporuje néjakym zplsobem (tj. penézi nebo dobrovolnou praci) 70 %
AmeriCan(.

V CR 1ze hovofit o historii komunitni prace velmi obtizné. Zajmové spolky,
které se vytvarely v 19. stoleti a prvni poloviné 20. stoleti, miiZzeme zahrnout
do oblasti komunitni pracejen velmi okrajové — nebyly totiZ priméarné zalozeny
za Gcelem vyvolani néjaké socidlni zmény v komunité, i kdyz zprostiedkované
mohly né€kdy takové zmény vyvolat (blizké tomuto pojeti jsou nap¥. ,,okraslo-
vaci spolky"). Po tinoru 1948 se postupné v§echny tyto zajmové aktivity dostaly
pod hlavicku Ndarodni fronty, coz mélo za nasledek, Ze aktivita a zajem lidi se
takovych ¢innosti u€astnit naraZzela na strop myslenkovych stereotypti poplat-
nych komunistické ideologii. Toto neslavné dédictvi let minulych lze povazovat
v soudasné dobé i zajednu z hlavnich pfekazek rozvoje komunitni priace v CR.

14.3 Souéasna situace komunitni prace v CR

Pro pochopeni soucasné situace v komunitni pracije potieba znat kontext, ve
kterém se komunitni prace rozviji. Pfedevs§im z ideologickych diivodid se ko-
munitni prace v pravém slova smyslu (blizkd euroamerickému pojeti) u nas
rozsifuje az od zacatku devadesatych let. I kdyZ neni podstatné, do kterého
sektoru patfi inicidtor komunitniho rozvoje, je potifeba fici, ze asi naprostou
vét§inu programi, pii kterych se pouziva néktery z postupti komunitni prace,
zacCaly u nas v devadesatych letech 20. stoleti rozvijet nestatni neziskové orga-
nizace (déle jen NNO). Na n¢kolika mistech nasi republiky se staly inicidtory
zmén v komunité instituce veifejné spravy (obecni a méstské urady, okresni
urady), ojedinéle jsou znamy piipady, kdy se k vyvoldni mistni zmény sdruzili
podnikatelé (napi. v Chebu a okoli). V dalsi fazi rozvoje komunitni prace vSak
bude tfeba spojit se s predstaviteli dalSich sektor(i a pokusit se vytvofit s nimi
partnerské vztahy. Pfesto iniciatori celého procesu byvaji pro uspéch klicovi.

Pti pokusech o realizaci komunitnich projektd nardzeji inicidtori a realiza-
tori na nasledujici limitujici podminky:
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* mald pfipravenost lidi pospolu fesit spole¢né problémy - v dlsledku silné
tendence ve spole¢nosti k uzavieni se do ,,individudlniho konzumu", ale i v di-
sledku Ctyficeti let manipulace s obanem a zneuZzivani jeho pfirozené potieby
podilet se na zivoté své komunity);

« prevladajici o¢ekavani obyvatel komunity, Ze k feSeni problému na mistni
drovni jsou urcenijini lidé nez oni;

» pfevladajici nastaveni ufadl spiSe na ,,fizeni lidi" nez na podporu partici-
pace pfi feSeni problému (pfedstava, Ze pasivni ob¢an je dobry obc¢an);

+ omezené mnozstvi finan¢nich prostfedki, které znemoziuji nékteré pro-
jekty dotdhnout do konce nebo do optimdlniho tvaru;

+ tam, kde se komunitni pridce pouzivd, vytvafeji se tzv. ostriivky pozitivni
deviace, ale podminky (legislativni, finan¢ni, organiza¢ni) pro systémova opa-
tieni chybéji.

Lze rozlisit né€kolik typt organizaci, které u nds v soucasnosti vyuZzivaji
a rozvijeji postupy komunitni préce:

1. Komunitni nadace. Tento typ organizaci se rozsifil z USA, kde vznikla
tato mySlenka na pocdtku 20. stoleti, do Evropy (zvI4st€ do Velké Britdnie)
a v devadesatych letech do CR. Jde o subjekt, ktery sdruzuje majetek -
nadacnijméni (pfedevsim od darcti z mistni kKomunity) za icelem rozdélo-
vani vynost z majetku organizacim nebo jednotliveim, kteii se podileji na
rozvoji komunity. SnaZi se $ifit myslenky filantropie a pomdhd obvykle roz-
Sifovat prostor pro darovani. V soucasné dob¢€ plsobi v rdmci CR nékolik
takovych organizaci (napf. nadace Euronisa, Komunitni nadace Usti nad
Labem).

2. Komunitni koalice. Jde o vice ¢i méné volné sdruzeni neziskovych orga-
nizaci (vyjimeéné i jinych pravnich subjektd) s cilem zmapovat neziskové
organizace v dané lokalité, vytvorit podminky pro partnerské vztahy uvnitt
této koalice a pak i navenek (Vi¢i statu, mistni spravé, médiim apod.).
Smyslem vytvofeni koalice je posilit postaveni NNO vici ostatnim sekto-
rim. Vychdzi vstfic potfebam vefejného sektoru (zvlasté mistni spravy)
mit kjednédni jednoho pokud mozno reprezentativniho partnera, ktery za-
stupuje i zajmy ostatnich organizaci v koalici sdruzenych. V soucasné dobé
jsou u nds koalice, které akcentuji sdruzovani NNO a jejich spolupraci,
jiné akcentuji tlak na mistni nebo statni spravu. Nyni u nds existuje asi
10-15 komunitnich koalic, postupné vznikaji dalsi. P¥ikladem dobfie fungu-
jici komunitni koalice mize byt KK Pardubicka (podrobnéji viz: Neziskové
organizace Sestkrdtjinak. Nadace OSF Praha, 2001).

3. Organizace zamé¥ené na komunitni praci v socialni a zdravotni
sfére. Casto vychdzeji ze zkuSenosti ve Velké Britdnii nebo v Nizozem-
sku. Snazi se o jiné pojeti (efektivnéjsi, vice respektujici potieby ¢lovéka -
klienta) a organizovani zdravotnich ¢i socidlnich sluzeb v dané komunit¢,
Casto také o deinstitucionalizaci a vzdélavani poskytovateli sluzeb. Po-
mahaji ke vzniku stiedisek - center pro poskytovani sluzeb, které zatim
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v komunité chybéji (napt. denni centra, domy na puli cesty). Zapojuji do
procestl zmén predstavitele mistni vefejné spravy, odborniky, ale i obCany
(zvl4sté v roli dobrovolnikii). Samy organizace bud’ poskytuji sluzby klien-
tim (napf. komunitni centra), nebo koncepéné a metodicky napomahaji
transforma¢nim procestim v téchto sluzbdch. Napiiklad Centrum komu-
nitni prace v Usti nad Labem za svou kratkou historii dokdzalo nejen
zménit podobu socidlnich sluzeb prosttednictvim Projektu rozvoje socidl-
nich sluzeb a vytvofit ,,Komunitni plan péCe ve mésté a okrese Usti nad
Labem na roky 2001-2003", ale pfedeviim inspirovat mistni tifedniky ke
spolupréci. Tajemnik MEU Usti nad Labem o tom fika: ,,Mé&sto si vlivem
CKP zvolna zacalo pfipoustét, Ze nejen ufadem Ziv je Clovék a ze vibec
neexistuje jen jediny mozny zplisob prace v socidlni oblasti - ten ufedni.
Zacali jsme si uvédomovat, ze mimo ufad pracuji lidé, ktefi se touto pro-
blematikou zabyvaji ne proto, Ze jim nic jiného nezbyva, ale proto, Ze citi
jeji potiebnost a uzite¢nost. CKP ndm ukdzalo, Ze opravdu kvalitni feSeni
nastalych problémut pouze ufednickymi postupy nemusi byt vzdy nejlepsi
a nékdy ani mozné."

Organizace zamérené na Gcast vefejnosti v pripravé rozvojovych
planii. SnaZi se vyvoldvat zdjem obcanil o to, co sejich tykd, at uzjde o ko-
munitni organizovani (tj. vytvafeni obecné pfijatelné formulace néjakych
skupinovych z4jmi), nebo o apel na odpovédnost ¢leni komunity za svou
budoucnost a snahu vzbudit zdjem o komunitu, nebo o diskusi o hodnotéch,
kterymi by se mély fidit vztahy v budoucnu atd. Spole¢né se idi presvédce-
nim, Ze vefejnd sprdva sama o sobé nemtize hrdt roli, kterouji ukladd zdkon
(tj.byt garantem rozvojovych plant obce). Jsou mista ¢i mikroregiony CR,
kde se dafi podchytit a rozvijet zajem lidi o takovou formu participace, jinde
v8ak jde o zdpas hrstky nad$encil pro véc s obecnym nezdjmem aZ apatii.
Organizace zamérené na ochranu Zivotniho prostiedi (obvykle ve
smyslu zavadéni ,,Lokélni agendy 21"). Takovym organizacim jde o zava-
déni principl, zdsad a pifstupil, které maji zajistit udrZitelnost Zivota, do
praxe. Jsou to plivodné ekologické organizace (pisobici v rdmci CSOP nebo
i mimo tento rdmec), které svou ¢innosti postupné piesahuji ptivodni po-
sldni. Zpravidla se opiraji o Sirokou pomoc dobrovolnikii, zejména mlddeZe.
Takovou organizaci je napf. CSOP Vlagim.

Informatni a kulturni centra. Casto mohou mit roli prostiednika pfti
komunitnim organizovani, nalézat pro nedostate¢né vyhranéné skupiny
témata, kterd by mohly vzit za vlastni apod. Typem Cinnosti jsou podobné
organizacim uvedenym pod bodem 3, obsahem jejich Cinnosti je vSak prace
s informacemi a s kulturnimi hodnotami, jimZ se snaZzi vtisknout komu-
nitni rozmér tak, aby se napf. zapojili mistni obyvatelé a posilila se jejich
zakotvenost v komunité.

. Organizace pFimo zamé¥rené na rozvoj dané komunity. Jde o organi-

zace, které maji rozvoj komunity piimo ve svém poslani. Nepracuji (takjako
organizace uvedené pod bodem 4) s néjakou vizi ¢i rozvojovym dokumen-
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tem, ale jde pfedevs§im o tfibeni vztah ke komunité, o historické vazby
a jejich obnovu nebo o vytvofeni vazeb novych. Mohou se zabyvat rozvo-
jem meésta ¢i mikroregionu, Casto byvaji dobfe propojeny s mistni spravou,
nékdy s ni splyvaji (napf. Regionalni sdruzeni Kfivoklatsko).

8. Komunitni $koly. Jednd se o nové, moderni pochopeni mista $koly v ko-
munité - dopoledne se v takové Skole uéi Zaci, odpoledne a veler slouzi
komunité k setkdvani riznych zajmovych skupin, k realizaci vzdélavacich
kurz pro mistni obyvatele a k dal$im, napf. kulturnim akcim pro veifejnost.
Toto pojeti Skolyje u nas zatim velmi neobvyklé a nardzi na administrativni
prekazky i osobni rezistenci uditelského persondlu. Vychazi vsak z logické
myslenky propojeni $koly s mistni komunitou, a tak i pfes opatrné zacatky
v nasSich podminkdch ma nadéji na uspéch.

9. Komunitni akce (ritualy). Nejde zde o typ organizace, ale o akce, které
obvykle partnersky realizuje vice organizaci najednou. Komunitni akce se
snazi vyzdvihnout néjakou pfednost (pfirodni, kulturni nebo historickou),
ktera napomaha k identifikaci obyvatel se svou komunitou. MuzZe jit o akci
jednodenni ¢i vicedenni, jeZ podporuje rozvijeni vztahi mezi vS§emi sektory
na mistni drovni a participaci jejich obyvatel na ptiprav€ takové akce i je-
jim pribéhu. Uspésnad akce tohoto typu je také vizitkou mésta navenek
a pomdhd zdravému sout€Zeni mezi mésty v regionu (napf. Ji¢in - mésto
pohadky, ,,Sldmovani" v Cervené Recici).

V posledni dobé dochazi v CR ke snaze o sdruZovan{ subjektli nebo finanénich
prostiedkd s cilem kultivovat komunitni procesy a nékteré postupy komunitni
prace propojit spole¢nou myslenkou. Vznikla napf. narodni sit Center pro ko-
munitni praci, kterd poméhd komunitnimu organizovani, pfedev§im formou
komunitnich koalic. Za vyznamné zahrani¢ni finan¢ni pomoci vznikla v roce
1998 iniciativa CPSI (Podpora partnerstvivkomunitach), kterd poskytuje plat-
formu nékolika desitkdm NNO piisobicim v oblasti komunitniho rozvoje pro
sdileni myslenek, ndzorti, zkusenosti dilezitych pro rozvoj partnerské spolu-
prace v komunité, pfimou metodickou a finan¢ni pomoc. Pfed nékolika lety
vzniklo i sdruzeni KOPRA (Komunitni prace), které realizuje komunitné ori-
entované projekty a slouZi jako metodické centrum pro zajemce o tuto oblast.
Avsak i na poli vefejné spravy dochazi ke zméndm - komunitni centra a dalsi
organizace vychézejici z postupti komunitni prace jsou nejen financovéany z ve-
fejnych zdrojii, ale vytvareji se pravidla pro jejich Cinnost (napf. standardy
kvality poskytovanych sluzeb).

Dalsi novinkou, kterou iniciuje vefejna sprava, jsou komunitni plany péce,
které propojuji myslenky komunitni péce a planovani sociélnich (a zdravot-
nich) sluzeb. Pilotni projekty vznikly v posledni dobé v Pisku a v Usti nad
Labem, postupné se md komunitni pldnovani stdt béznou praxi. Tyto a dalsi
iniciativy ¢i organizace napomahaji kultivaci myslenek a postupti pouzivanych
pii komunitnim rozvoji, coz je dilezité zejména vzhledem k pfekotnému roz-
voji téchto aktivit. Pfiklady konkrétnich akci a vysledkil komunitnich projekta
najde ¢tendf v doporucené literatuie na konci kapitoly.
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14.4 Komunitni prace v zahranici -
trendy a vyhledy

V Evropé maji organizace pracujici formou komunitni prace na rozdil od CR
dlouhou tradici, pro realizaci ¢innosti maji k dispozici nesrovnatelné vice fi-
nancnich prostfedkl (statni i nestdtni organizace jsou fadové bohat$i nez
u nds) i dobrovolnikdl. Dal$imi znaky organizaci, které funguji na komunitni
bazi, jsou:

* dostupnost;

* bezbariérovost;

+ ddraz na prevenci problému;

+ prizpisobivost novym podminkdm (novym klientlim, nové vznikajicim pro-
blémutim atd.). Spoluprace s mistni spravouje na velmi dobré urovni (pokud ak-
tivity organizuje nestatni subjekt), ¢asto timto zplisobem pracuje sama mistni
sprava. V Evropé je komunitni prace v pojeti ndm blizkém nejvice rozsifena
v Nizozemsku a Velké Britanii.

Podobny a do urcité miry pfenosny k nam je trend humanizace a deinsti-
tucionalizace velkych zdravotnickych nebo socidlnich tustavil v Nizozemsku
(psychiatrickych 1é¢eben, oSetfovatelskych domovil, domovil dichodcii apod.).
Jde jednak o zlid$téni podminek pobytu pacientli v uistavech a zmenSeni je-
jich kapacity (ustavy tzv. rodinného typu umoziuji vznik prirozenych vztaht
vyplyvajicich ze znalosti vSech obyvatel zafizeni navzijem), jednak o budo-
vani mimoustavnich sluzeb (denni staciondie, socidlni centra, domy na puli
cesty apod.).

Dalsi novou formou prace je zvlastni forma streetworku, ktera neni zamé-
fena na specifickou klientelu, ale na vSechny obyvatele dané komunity - snaZzi
se zejména o prevenci vzniku nebo zhorSeni obtiznych socidlnich situaci. Velka
Britdanie muze byt vzorem urcité vyvazenosti sluzeb - na jedné strané na-
jdeme velké mnozZstvi organizaci, které sdruzuji majetek (komunitni nadace),
na druhé strané fadu organizaci, které se zabyvaji komunitnim rozvojem a ko-
munitnim organizovanim (akéni pldnovéani). Tradi¢né zapojuji do své ¢innosti
dobrovolniky. V primyslovych aglomeracich jsou vyuZivany prvky komunitni
prace zejména pfi transformaci velkych priimyslovych objektli (napf. na kul-
turné-socidlni centra). U nds se témito trendy nechdva inspirovat brnénské
kulturné-socialni centrum Varikovka.

V USA je vzhledem k odlisné historii situace ponékud jind nez v Evrop¢.
,Generatorem" novych myslenek a trendli v komunitnim rozvoji jsou finanéné
nejsilnéjsi subjekty - ,, komunitni nadace" (maji pomérné velkou moc v rdmci
komunity, maji také k dispozici dostatek kvalitnich informaci). Rozsifeno je
také komunitni organizovani zaméfené piedevsim na dialog ob¢antd s mistni
spravou a s podnikateli, ktery by mél piedchédzet vyznamnym investicim v prii-
myslu a dopravé. V soucasné dobé probihaji diskuse o souvislostech rozvoje
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podnikéni (poslednich deset letje v USA velkd konjunktura) a rozvoje investic
do neziskového sektoru, zejména z etického hlediska. Lze pozorovat - zvlasté
na nékterych mistech USA, ze dialog mezi obéma sektory (podnikatelskym
a neziskovym) je oboustranné obohacujici.

14.5 Proces komunitni prace

Obvykle délime proces komunitni prace na Ctyfi faze:

1. zjisfovani a analyza potfeb;
2. planovéni;

3. realizace (implementace);
4. vyhodnoceni (evaluace).

Zjistovaniaanalyzapotreb

Kazd4 komunitni prace by méla za&it od solidng provedeného zji$tovani potieb
v mistni komunité. Tim se snizuje riziko, Ze aktivisté, ktefi se snazi o zménu
v mistni komunité, se budou zabyvat problémem, ktery vidi pfedev§im oni sami
bez ohledu na to, jak problémy vnimaji ostatni pfislusnici komunity (mistni
obyvatelé, pfedstavitelé mistni spravy, neformdlni viidci komunity).

V posledni dob& se metody zjistovani potieb v naSich podminkéch slibné
rozvijeji Cést metod pochazi ze zahrani¢i - napf. SWOT analyza, jiné vznikly
u nas jako ptivodni metody. SWOT analyza je metoda analyzy organizace,
meésta (¢i méstské Casti) nebo regionu, kterd se soustieduje na popis daného
tuzemi z hlediska ¢ty zdkladnich charakteristik (pfednosti, nedostatky, hrozby,
prilezitosti). VétSinouje SWOT analyza tvodni fazi strategického planovani.

Dalsi metody, které se pouZivaji ke zji§fovani potfeb komunity, Ize rozdé&lit
podle toho, zda zapojuji spiSe experty a viidce komunity, nebo spiSe bézné oby-
vatele. Idedlnije kombinovat oba pfistupy, ale obvykle chybi ¢as nebo finan¢ni
prostfedky.

Prikladem pfistupu, ktery zapojuje spiSe experty ¢i viidce komunity v pro-
stiedi venkova nebo malych obcije vytvafeni ,,mapy problémi” (Blazek, 1998);
starosta sezve nékolik (10-15) obyvatel komunity (riizné€ postavenych, v riz-
ném véku, rizné profesné orientovanych) a spoleéné pracuji (vitand je ucast
facilitdtora) na ,,mapé problému". Vytvoieni tohoto seznamu problémt ptfed-
chézi skupinové diskusi, ktera otevird pole pro nové pohledy na problémy, jez
mohou byt v obci chronicky zanedbavané. Hodi se zejména pro obce, které se
mohou opfit o bohatou historii (tradice femesel, ptisobeni spolkdi, kulturnich
slavnosti, existence stavebnich pamatek atd.) a chtéji se k tradi¢nim hodnotdm
komunity vracet.

Metoda ,,expertni revize problémového pole" se hodi spiSe pro velkd mésta
nebo meéstské Casti velkomést a je zaloZzena na korespondenénim Setfeni. Na
pocatku je osloveno 100-150 expertli (tedy zastupcti riznych oborli a profesi)
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se zaddnim popsat deset nejzhavéjSich problémi ve mésté. Po této brainstor-
mingové Casti nasleduje vyhodnoceni doslych informaci. Vysledky Setfeni se
odesilaji nejen zpét expertiim (leckdy je to jedind moznost, jak je ,zaplatit"),
ale davaji se pak k dispozici mistni spravé, ktera z nich vychazi pfi rozhodovani
o prioritach.

Neziskové organizace u nds vétSinou pouzivaji finanéné¢ méné nakladné me-
tody: oslovovédni obyvatel komunity dopisem s kriatkou anketou (problémem
byva mala navratnost), fidCeji telefonické osloveni namatkou vybranych oby-
vatel. Lze pouzivat i metodu piimého dotazovani Udi na ulici nebo dochdzeni
za lidmi do bytd. Takové metody prizkumu potieb by mély vzdy mit uréitou
reprezentativnost, vhodna je konzultace se sociologem-metodologem. Vysled-
kem snah o objektivni zjiSténi potfeb komunityje vzdy uréity kompromis mezi
reprezentativnosti takto zjisténych informaci a ¢asovych a finan¢nich ndrokda.
Bez této faze se vSak zddny vazné minény komunitné orientovany projekt ne-
obejde.

P¥i vyhodnocovani sebranych informaci z komunity (af uz pracujemejakou-
koli metodou) je dtilezité umét dobie popsat a pojmenovat vysledek procesu,
tedy problém. Podle zkuSenosti slovenskych kolegti je takovy ,,dobry problém"
pro feseni prostiednictvim komunitni prace popsatelny nasledujicimi znaky
(Srp, Jindrov4, 1998):

* je specificky a konkrétni;

* je vyfesitelny v kratSim Casovém horizontu;

» lidé ho berou silné ,,za svilj", jsou schopni se angaZovat a zmobilizovat k fe-
Seni;

« dafi se identifikovat klicovou osobu, kterd ma podstatny vliv na vyreseni
problému a ktera je dostupna.

Planovani

Planovani je dalsi fazi procesu. Pfi planovani jde pfedev§im o to, aby realiza-
tori procesu (kliCové osoby, projektovy ¢i manazersky tym, fidici skupina ad.)
dokézali v této fazi formulovat cil procesu, prostfedky vedouci ke zméné, odhad-
nout Casovou, finan¢ni a persondlni naro¢nost celého procesu a zajistit dalsi
nezbytné pfedpoklady pro uspésnost celého procesu - tj. zvolit ¢i navrhnout
vhodné metody implementace (napf. zplsoby, jak zapojit obyvatele komunity,
jak spolupracovat s mistni spravou a mistnimi podnikatelskymi subjekty, jak
zajistit publicitu). Vsechna tato témata zahrnuje projekt. Dobry projekt po-
maha ujasnovat skute¢nosti dilezité pro uspésnou realizaci procesu zmén pro
samotné realizitory, aleje také dulezity pro vnéjsi prezentaci (pro ob¢any, no-
vindfe, pfipadné darce finan¢nich prostiedkil, pfedstavitele vefejné spravy).
Napsat dobry komunitni projekt nenijednoduché a jeho tviirce potiebuje mit
znalosti z mnoha rtiznych oblasti lidské ¢innosti (nejen socidlni prace, ale i ma-
nagementu, prava, ekonomiky).
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Dobry projekt obsahuje:

informace o realizatorovi projektu;

formulaci problému nebo potieby;

cile projektu (konkrétni a méfitelné);

cilovou skupinu;

popis projektu - popis aktivit, jejich harmonogram a personalni plan;
spolupracujici organizace;

zpusob vyhodnoceni a dokumentovani;

s rozpocet (véetné informaci o planovaném financovani projektu).

V poslednich letech se k nam rozsifuje metoda akéniho planovani - vznikla
v roce 1967 v USA, v roce 1985 byla poprvé vyuzita ve Velké Britdanii. Uplat-
fuje se zejména v oblasti izemniho pldnovani a péCe o Zivotni prostiedi. Jde
o pldnovani konkrétnich akci ke zlepSeni prostiedi pro ty a s témi, kdo zde
Ziji. Novym prvkem v tomto piistupuje aktivni role mistnich obyvatel (napf.
na planovacim vikendu se ucastni nékolik set lidi z dané lokality). U nés je
reprezentantem téchto postupti projekt ,,Program pro vefejna prostranstvi”.

Jinym postupem je kooperativni planovani — popisuje spole¢ny postup
zainteresovanych skupin obyvatel nebo instituci tak, aby vznikl konsenzus na
kazdé tirovni procesu (zahrnuje konsenzus o problému a vizi, 0 moznostech
feSeni, o pldnu feSeni). Cilem je vytvofeni akénich plant, které jsou pak rea-
lizovany v praxi. Nezbytnou podminkou pro uspé$né kooperativni planovani
je dodrzovani podminek Géinné facilitace a pouzivani vhodnych néstrojii na
dosazeni dohody (néstroje na otevieni — brainstorming, brainwriting, néstroje
na zuzovani - napf. metoda N/3, néstroje na uzavieni).

Ucast nezdvislého facilitdtora se jevijako nezbytna. Facilitace mize byt
vzdy vyznamnym prvkem pii komunitni praci, zvlasté pfi vyjednavani mezi
riznymi zdjmovymi skupinami. Obsahuje v sobé zaméfeni na:

» informace (jak zabezpecit vyménu informaci);

» rozhodovani (vytvofit podminky pro rozhodovaci proces);

« vztahy (strukturovat pravidla roli a komunikace);

« spory nebo konflikty (strukturovat pravidla pro feSeni sport ¢i konfliktti).

Blizky pojem pojmu facilitace je pojem mediace. Facilitator i mediator jsou
odpovédni za proces, nejsou vSak odpovédni za obsah. Facilitator nestrukturuje
proces, zatimco mediator ano. Lze fici, Ze mediace je nastroj na feSeni spori
¢i konfliktl, kde selhaly slabsi nebo obecnéjsi nastroje (mezi nimi i facilitace).

Realizace planu

V této fazi jde predev§im o komunikaci uvniti realiza¢niho tymu i navenek
(mezi realizaénim tymem a ob¢any, podnikateli v komunité, piedstaviteli ve-
fejné spravy), o kratkodobé i stiednédobé pldnovani aktivit, které byly for-
mulovany ve fazi psani projektu, a o priibéZné vyhodnocovani aktivit (cilovou
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skupinou, dérci, pfedstaviteli mistni spravy, realiza¢nim tymem). Ve fazi rea-
lizace jsou Casto pouzivany metody skupinového vyjednavéani, facilitace pro-
cest, vefejnych akci (napf. vefejnd slySeni), rtizné formy zapojovani vefejnosti.
Zvlastni pozornost je v této fazi nutné vénovat vztahlim s vefejnosti - dobré
vztahy Casto rozhoduji o uspéchu celé akce, protoZze dokdzou motivovat roz-
hodujici skupiny (mistni spravu, darce, obCany) a piimét je k participaci na
projektu. S problematikou vztaht s vefejnosti Gizce souvisi ziskavani zdroja -
i v této fazi je potieba se ptat na to, jak nyni provadéna ¢innost bude finan-
covana za rok, za dva a kdo ji bude délat. Dobie zacilena propagace prindsi
obvykle do projektu dalsi finan¢ni prostfedky a ziskava obcany jako dobrovol-
niky - mobilizuje tedy mistni financni i lidské zdroje. V této fazi spociva velka
odpovédnost na realiza¢nim tymu (fidici skupiné apod.) a ¢innost klade velké
naroky najejich organiza¢ni a komunika¢ni dovednosti.

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni je komplexni proces shrnujici hodnoceni riiznych zajmovych sku-
pin v rdmci komunity (tj. cilovych skupin, mistni spravy, mistnich obcand,
dércti atd.). Je nutnou podminkou pro dalsi pokracovani projektu, které znovu
zacind mapovanim a analyzou potieb atd. Nejde pfitom o zadné ,,objektivni
zhodnoceni", ale o pfidani né&jaké hodnoty ke zkoumanémujevu, tedy ,,zhodno-
covani".

Rozeznavame tfi hlavni pFistupy k vyhodnocovani:

e Veédecky pfistup: pracuje s hypotézami, zavislou a nezavislou proménnou,
nevyhodou je obtizna prikaznost zji§téni.

« Pristup zaméfeny na uzivatele: Vzdava se cile najit pri¢innou souvislost
mezi pri¢inou (néstrojem) a nasledkem (jevem v komunit¢); vytvofime seznam
lidi, ktefijsou s danym programem spojeni a které pak oslovime, a stanovime
otazky zjistujici, zda se oekavani naplnilo. Vyhodou oproti prvnimu p¥istupu
je to, Ze prizveme k hodnoceni dalsi lidi a sledujeme obvykle vice indikatord
zmeén.

+ Pristup zaméfeny na rozvoj organizace: Hlavnim cilem je zlepSovani organi-
zace, kterd ¢innost realizuje, nikoli vlastni ¢innosti; skupiny zainteresovanych
hledaji odpovédi na otazky, co se déje s organizaci, kdyz realizuje dany program.
Je blizky konceptu ,,ucici se organizace" (vytvaret v organizaci podminky pro
to, aby byla schopna poucit se z vlastnich chyb).

Jako metody hodnoceni jsou uziviany:

* Dotazniky a prizkum minéni (umoZznuji standardni piistup ke sledova-
nému jevu, ale jsou niaro¢né na vyhodnoceni; pfi ném se vytraci hledisko jed-
notlivce, protoZe pievlada statisticky pristup - ,,zprimérovani” odpovédi).

* Revize zaznamt organizace, jako jsou zdpisy z jednani, pribézné a zavé-
re¢né zpravy, vyrocni zpravy atd. (nevypovidd bezprostiedné o kvalité aktivit,
ale spiSe o Cetnosti sledovanych jevil).
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» Navstévy na misté (vyhodnocovatel jde na misto, kde projekt probihd, a tam
provadi pozorovani; nevyhodouje pfitomnost pozorovatele, kterd méni chovani
pfitomnych; vyhodou je moznost strukturovaného pozorovani).

» Diskuse (focus groups) - jde o strukturovanou diskusi evaluatora s vice
lidmi, kte¥i se ucastni programu.

Kdo miZze byt uzivatelem takového vyhodnoceni? Organizace sama, kterd ko-
munitni projekt fidi; organizace, kterd na projekt vénovala finance; cilova sku-
pina (tj. skupina, na niZ je soustfedéna ¢innost vykonné organizace); novi po-
tencialni darci; média; lidé a organizace z nejbliz§iho okoli - mistni ob¢ané,
jiné NNO, mistni politici; podobné organizace vjinych regionech atd.

Hodnoceni je nejvice zanedbdvanou fazi u komunitné orientovanych pro-
jektti. Chybi vhodna metodologie, pfiméfend mistnim podminkam, vétSinou
chybi ¢as a finan¢ni prostiedky. Dobie zvladnuté vyhodnoceni v§ak poméha
dalSimu planovani, publicité a také financovani projektu.

14.6 Komunitni pracovnik

Na komunitniho pracovnika jsou s rozvojem komunitni prace kladeny ¢im
dal vétsi pozadavky - jak na jeho znalosti, tak na jeho profesiondlni doved-
nosti. Je vyhodné, kdyZ méa komunitni pracovnik znalosti zfilozofie,sociologie,
psychologie (zvlasté pak socialni psychologie), socialni prace, socidlni politiky
a ekonomie. Komunitni pracovnik by mél byt profesiondlem, ktery dokédze:

+ zit uprostied konflikti a napéti;

+ naslouchat potiebam jednotlivych skupin Zjicich v komunité;

» usnadiiovat a podporovat jedndni riiznych zdjmovych skupin;

* pomoci obyvatelim komunity zapojit se do procesu;

* napsat projekt;

» skoncit v pravy Cas svou praci a pfedat svou kompetenci mistnim obyvate-
Iam.

O tspéchu komunitniho pracovnika pii feSeni komunitniho problému kromé
vySe uvedeného rozhoduje i to, jaké vyznava hodnoty a jak ovliviiuje hodnoty
uznavané komunitou. Je dobré, kdyz komunitni pracovnikje ponékud ,,napied"”
pifed komunitou (pfichazi se svymi ndpady a vizemi, ma urcitou pfedstavu o vy-
sledku procesu), ale nemél by pfestat naslouchat obyvatelim dané komunity.
ME¢I by mit tedy dobrou sebereflexi, mél by kolem ného fungovat systém zpét-
nych vazeb a mél by mit moznost pozadat o konzultaci nebo supervizi, kdyz se
dostane do obtizné situace. Typické situace vhodné pro vyzadani super-
vize ¢i konzultacejsou ndsledujici:

« nevrazivost klientd (prip. jiné cilové skupiny);

* neochota vefejné spravy spolupracovat;

* neochota dosavadnich ddrcil pokracovat ve financovani projektu;

* nepfijeti obCany.
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V praxije mozné pozorovat dvé rtizna postaveni komunitniho pracovnika (déle
jen KP) v komunité:

1. Dominantni postaveni - KP se vnima jako expert, ktery predklada ko-
munité hotové ndvody; upfednostiiuje cil nad procesem; ¢asto se setkame
s odmitnutim této role komunitou.

2. Partnerské postaveni - KP vychdzi diisledné z toho, co je v komunité k dis-
pozici, vychazi z hodnot sdilenych komunitou, dava navrhy, ale podporuje
v tom i ostatni.

Jakéje tedy poslani komunitniho pracovnika?

e Nalezeni socidlnich priorit a dal§ich vyznamnych potieb dané komunity;

* povzbuzovani obyvatel k tomu, aby poznali své problémy a pokusili se je
zvladnout s pomoci dostupnych sluzeb;

+ informovéni riznych skupin obyvatel o0 moznostech Feseni;

* povzbuzovani k diskusim o problémech a k porddani akci zaméfenych na
odstranéni problému.

14.7 Znaky dobrého komunitniho projektu

Jak vlastné pozname, Ze jsme na ,,spravné cesté", Ze realizujeme dobry ko-
munitni projekt? Uz na zacatku jsme si fekli, Ze neexistuje jednotny vzor
nebo navod na to, jak postupovat pii realizaci komunitniho projektu - v kaz-
dém misté vznika neopakovatelnd situace, tykd se odliSnych cilovych skupin
s riznymi potifebami. Pfesto v§akje mozné vymezit obecnéjsi znaky dobrého
komunitniho projektu:

N7y,

® Projekt obsahuje myslenku $ifeni hodnot oteviené spoleCnosti; ta je zalo-
zena na teorii K R. Poppera, ktery v roce 1945 formuloval ve své knize Oteviend
spolecnost ajeji nepridtelé znaky oteviené a uzaviené spoleCnosti; oteviend spo-
le¢nost je podle ného schopnd permanentni reformy pfi feSeni svych problémil.
* Projekt rozviji zaujeti a zdjem lidi - 1ze je pozorovat napf. na téchto znacich
(podle materidlu S. E.Mayera, 2000):

- idea projektu se rodi v otevieném procesu, neni to idea jen nékteré ze
zucastnénych osob nebo uzaviené skupiny;

- projekt pomaha skupindm lidi podilet se na vefejnych vécech;

- projekt dava lidem prilezitost délat véci, jak chtéji, jak je citi a jak je
povazuji za dobré;

- projekt vytvafi lidem prilezitost myslet a jednat kreativné;

- projekt propojuje skupinu nebo rtizné skupiny lidi;

- projekt pomdaha proti lhostejnosti, posiluje ticastniky procesu.

* Projekt otevird lidem a skupindm nové rozméry tim, Ze jim poméha preko-
névat ¢ernobilé vidéni problémd, a tim, Ze jim ddva pfileZitost, aby chybovali

267



V KOMUNITNi PRACE

a ucili se ze svych chyb ijeden od druhého, i tim, ze mysleni lidi se v projektu

vzajemné ovliviiuje a kultivuje.
» Projekt posiluje a pomdha uvést véci do pohybu, napft. tim, Ze:

pomahé formulovat priority zdjmu komunity;

odkryva a vyuziva existujici potencial komunity;

pfedjima budouci stavy a uddlosti a sméfuje k nim;

obsahuje prvky, které mohou byt znovu pouzity i vjinych situacich;
neni izolovany, jednotlivé kroky projektu maji $ir§i navaznosti.

» Projektje dobie pfipraven a prezentovan, coZ se projevuje mj. i tim, Ze:

- predstavuje vefejnosti vSechny zucastnéné skupiny;
- prezentuje vSemi dostupnymi zpusoby, Ze jde o dobrou myslenku;
- ma realiza¢ni plan, zahrnujici jednotlivé kroky;

- identifikuje zdroje penéz a pfindsi oteviené informace na toto téma (pii-

jmy, vydaje);
- vychazi ze znalosti mistnich partnerd.

Komunitni centrum KROK

Jednim ze zafizeni, které vzniklo v prazské Ctvrti Modrany jako modelovy projekt
vyuzivajici prvk(l komunitni prace, je Komunitni centrum KROK. Centrum vzniklo
ideové v roce 1993, sluzby v prostorach KROKu se poskytuji od roku 1995. Pri
vzniku hraly roli nejméné &tyri vyznamné okolnosti:

1.

Nasli se odbornici, z nichz néktefi Zili pfimo v Modranech (socialni pedagogoveé,
specialni pedagogove, komunitni pracovnici), ktefi méli chut’'rozjet néco nového
pro problémovou mladeZ v méstské ¢asti Prahy, kde je velké sidlisté.

Pravé ve stejné dobé vznikla z Modfan nova méstska ¢ast - Praha 12. Nové
zastupitelstvo chtélo zavést nové formy prace a zadalo sociodemografickou stu-
dii, z niz vyplynulo, Ze v této méstské Easti jsou nejpocetn&jsi skupinou ob&anu
mladistvi ve véku 13-15 let. Zastupitelé pochopili, Ze je pro né potfeba néco
aktivné udélat, aby se nestali také nejproblémovéjsi skupinou - KROKu tedy
pridélili za vyhodnych podminek byvalou materskou Skolu.

Prisla ideova inspirace ze zahranic¢i (Némecko), takZe vznikajici tym pracovnik(
KROKu mohl opakované konfrontovat sva prani a predstavy s realitou nasich
zapadnich sousedu.

Nasly se finan¢ni zdroje, které umoZnily rozjezd celého projektu (program
PHARE), MPSV zastitilo projekt jako modelovy.

KdyZz se tyto Ctyfi pfiznivé okolnosti sesly, Slo uZ jen o to privést klienty do centra
a mit pro né adekvatni nabidku sluzeb. Na jare oslovili pracovnici KROKu osmé

pokracovani
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pokracovdni

tfidy v8ech modranskych Skol a poskytli jim prostory na jejich zavére¢né 3kolni ve-
Cirky. Zaznamenali velky Uspéch, takZze po prazdninach se chodili mladi lidé ptat do
KROKu na dal8i nabidky programt. A nebylo toho malo - kromé otevienych klu-
bovych aktivit nabizeli pracovnici KROKu konzultace, byt pro prechodné ubytovani
(nejdfive pro mladistvé chlapce, pak pro divky) a praci v ulicich (streetwork).

Od doby zacatk( se sluzby postupné& promériovaly - nékteré zanikaly, jiné vznikaly.
Nejdrive skoncilo konzultani centrum, prace na ulici a v klubu se prudce vyvijela.
Zmény v8ak jsou tésné spojeny s ucelem téchto aktivit - Cinnosti se méni podle
prani a potfeb uZivatel(. Pozdéji se objevil i probacni a resocializacni program,
nejnoveji ob&anska poradna. Socialni byt zacal od roku 1998 slouZit k prechodnému
ubytovani mladych matek s détmi z Prahy 12, které se dostaly do obtizné socialni
situace.

Ajak Ize vlastné vyhodnocovat tsp&snost tohoto projektu? Nékolikerym zpisobem:
Predré se sleduje vyuZziti jednotlivych sluzeb, obcas se délaji ankety pro obyvatele
okolniho sidlisté. Pfi méstské ¢asti vznikla komise sloZena z poskytovatelll social-
nich sluZeb, ktefi se pravidelné schazeji a diskutuji o tom, které sluZby jsou na tzemi
Prahy 12 k dispozici, které chybéji, jaka nova potreba se objevuje atd.

Kontakt s komunitou, ve které se KROK nachazi, se déje jednak skrze byvalé klienty
a jejich rodiCe, jednak - a to nové - skrze klienty nedavno zaloZzené obd&anské
poradny. Postupnymi, ale dobfe promyslenymi zménami si KROK nachazi dale cestu
k tém, kdo potfebuji pomoc a podporu. Zatim se stale zaméruje na mladistvé. Ale
sidlisté bude postupné starnout - mozna neni daleko doba, kdy se prostory KROKu
oteviou pro jiné cilové skupiny. Ani takova zména by nebyla pracovnikim KROKu
proti mysli - jde jim primarné o to, aby nabizeli sluzby, které jsou komunitou Zadany.
Navic struktura zfizovatelské organizace - Proxima Socidle - to umoZiiuje. Pocita
s tim, Ze muZe organizacné zastitovat i vice organizaci, které se mohou vénovat
rozvaoji riznorodych projektll. Zatim zfizuje dvé komunitni centra pro mladez- KROK
v Modranech a JIZNi POL na Jiznim Mgstg.
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Kapitola 15

Hromadna nestésti
a jejich zvladani

Yvonna Luckd

15.1 Hromadné nestésti, definice a jeho druhy

Hromadné nestésti je udalost, kterd je nepfedvidatelna a neovladatelna. Pie-
sahuje béZnou lidskou zkuSenost a vyvolava rizné silné projevy tisné, hriizy
abezmoci prakticky v kazdé osobé, kterdji musi celit. Uddlosti, které maji tako-
vyto dopad na lidskou psychiku, oznaCujeme za traumatizujici. Pokud takova
traumatizujici udalost zasahne celou skupinu lidi, napf. celou ¢ast obyvatelstva
vurcitém teritoriu, mluvime o hromadnych nestéstich.

Piestoze se tfidéni hromadnych nestésti od sebe 1isi vjednotlivych podrob-
nostech, v podstaté dochazi ke shod€ v nazoru, Ze lze rozliSovat nasledujici
kategorie:

e Hromadné nestésti omezené - udilost, ktera ndhle ohrozuje nejvice 10
osob, které jsou zranéné nebo jinak dotéené, pfiCemz aspon jedna je zasaZena
zavazné (je v akutnim ohroZzeni zivota).

e Hromadné neStésti rozsahlé - udalost, ktera ndhle ohrozuje vétsi pocet
lidi nez 10, pocet zdvazné dotCenych vSak nepievysi 50.

e Katastrofa - ndhle vznikldA mimofadna udalost velkého rozsahu, ktera
ohroZzuje vice nez 50 osob, at uZje mira postizeni jakkoli zdvazna.
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Podle Kklasifikace WHO lze rozezndvat tyto druhy katastrof:
1. Zivelni pohromy:

a) povétrnostni vlivy -jde napt.o ptivalové desté, krupobiti, tornada, vé-
trné smrsté, nadmérna horka, sucha nebo mrazy a nasledky, které na
prostiedi a lidech zanechéavaji;

b) sopecné vybuchy ajeho nésledky - ldvové zdplavy, néplavy bahna, so-
pe¢na mracna a s tim souvisejici zmény klimatu;

¢) pohyby zeminy a vodni hmoty — sesuvy pudy, povodné, laviny;

d) zemétieseni ajeho nésledky — sesuvy, epidemie, pozary apod.

2. Socialné-ekonomické katastrofy (Ci katastrofy ptisobené ¢innosti ¢lovéka):

a) civilizacni pohromy (zptisobené selhdnim lidského faktoru) - dopravni
havarie, primyslové havarie, havdrie v oblasti vodnich staveb, sesuvy
budov, poZary, problémy s toxickym odpadem,;

b) mimoiadné situace vojensko-politického charakteru - vale¢né konflikty,
obc¢anské valky, terorismus v§eho druhu, zhrouceni ekonomiky, migraéni
viny.

VSechny tyto vlivy maji niCivy charakter a zanechévaji stopy na prostiedi,
pfirodé, hmotné kultuie i v myslich i dusich lidi. Sokujici udélosti maji tyto
charakteristiky a nasledky:

® stavaji se ndhle, pfipravit se na né¢ neni mozné;

+ ptsobi vyrazné pocity strachu, bolesti, utrpeni a zmatku;

* narusuji ,,pocit nezranitelnosti" - v kazdodennim Zivoté si nepfipoustime,
Ze bychom mohli byt obéti nehody nebo Ze bychom mohli pfijit o Zivot, i kdyz
racionalné vime, Ze se to stava;

+ pfinaseji pocity bezmoci, neschopnost kontrolovat a ménit okolnosti a si-
tuaci - pravé tento aspekt byva velmi tizivé prozivan;

* vyvoladvaji silné prozitky ochromeni vlastniho Zivota - napf. v souvislosti se
zranénim nebo s velkou materidlni ztratou.

15.2 Nasledky hromadnych nestésti

Sokujid udalosti maji mnohodetné nasledky. Sandra van Essenové (in Pasquali,
De Basio, 1976) je déli na tyto kategorie:

1. Hmotné nésledky

+ fyzické nasledky jako zranéni, invalidita, nutné lékafské zdkroky, sni-
Zena pracovni schopnost;

» finan¢ni ndsledky souvisejici s poskozenim bytu, zafizeni, ndklady na
pravnické tkony, pfestéhovani, zmény zaméstnani apod.
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2. Nehmotné nasledky:

» psychické nasledky jako strach, zlost, deprese, pocity viny, pocity bez-
moci a nekompetence, obavy z opakovani ohrozeni,

* socidlni nasledky, projevujici se jako zmény v rodinném a partnerském
zivoté, v naplnéni volného Casu, negativni zmény v pratelskych a kolegidl-
nich vazbach nebo napf. v tendenci vyhybat se uritym mistim (dopravni
prostfedky, uzaviené prostory apod.).

Je pozorovatelna souvislost mezi typem katastrofy a vlivem na obyvatelstvo.
Zda se, 7e nejlépe se lidé vyrovnavaji s katastrofami zivelniho charakteru,
zejména jedna-li se o pfirodni ukaz, ktery je v urCitém regionu opakované
piitomen. Nejhorsi nasledky v psychické traumatizaci maji ty katastrofy, které
jsou Clovékem ¢i lidmi zdmérné vyvolany, jako je tomu napf. u teroristickych
akc.

15.3 Obéti hromadnych nestésti

Osoby, které jsou zasazeny takovou udélosti, se oznaCuji jako obéti. D4 se
predpoklddat, Ze mira zasaZzeni mliZze vzristat s mirou zranitelnosti, ktera je
zejména u nékterych skupin zvy$end. Mluvime pak o rizikovych skupinich
obyvatelstva, kam patii:

+ dé&ti a starsi lidé

 lidé v kolektivnich zafizenich (domy pro seniory, nemocnice);

* « lidé s dlouhodobymi psychickymi poruchami;

* lidé nalezejici k etnickym mensindm (mohou mit komunikacni bariéry, prip.
pfedchoz negativni zkuSenosti s vétS§inovou spole¢nosti i zvySenou nedivéru
k vné&jsi pomoci);

» pracovnici psychosocidlnich zdchrannych tymt.

Témto kategoriim obyvatelstva je vhodné vénovat vétSi pozornost i podporu.
Zéroven je mnoho predsudki, které mohou v procesu zvladdni katastrofy ne-
gativné ovliviiovat adekvatni obraz reality. Naptiklad mnoho starych lidi je az
necekané schopno vyuzit svych zkuSenosti a byt oporou tém mlad$im. Neni
pravda, Ze osoby s dusevnimi poruchami nejsou schopny kompetentni spolu-
ucasti pri zvladani ohrozujici udalosti.
Podle miry zasaZeni traumatizujici udilosti rozezndvime tyto druhy
obéti:
1. Obéti piimé - minime tim osoby, které byly bezprostiedné zasaZzeny nena-
ddlou traumatickou udélosti.
2. Ptibuzni, pfatelé nebo jinak blizké osoby obéti pfimych - mtizZe jit i o osoby,
které jsou mistné velmi vzdéleny, napf. vjiném mésté, v zahrani¢i; zkuSe-
nost ukazuje, Ze pravé nemoznost komunikace s pfimymi ob&mi, nejasné
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nebo nedostupné informace o udalosti mohou zptisobovat traumatické ode-
zZvy u této kategorie obéti.

3. Obyvatelé lokality, ve které ke katastrof€é doslo - i kdyz sami neutrpéli pri-
marné tjmu na zdravi nebo majetku, sama p¥itomnost v poli katastrofy je
velmi zatéZzujici a méni obvykly ¥dd bézného zivota; také kontakt s utrpe-
nim a stradanim druhych lidije zdrojem mnoha traumatizujicich prozitku.

4. ZA4chranafi, zejména ti, kte¥i vyprostuji, resuscituji, jsou v t&sném kon-
taktu s panikou, strachem ijinymi reakcemi obéti, eventudlné¢ museji Celit
pohledu na mrtva téla apod.

V naSich podminkach se Casto setkdvame s piekvapenim a podivem nad tim,
ze ti, kte¥i zachranuji nebo pomahaji, se také mohou stat obéti. Dobie fungujici
zachranné systémy naopak s touto moznosti pocitaji a zaméfuji se na prevenci
takovych negativnich vlivil.

15.4 NejCastéjSi reakce obétina
setkani s hromadnym nestéstim

Za normaélnich okolnosti je kazdy ¢lovék neustale vystavovan podnétiim, na
které musi reagovat. Nékteré maji podobu zatéze, s niz se musi vyrovnat.
Stresem pak oznacujeme nespecifickou odpovéd’ organismu najakoukoli z4téz,
kterdje na néj kladena. Je vysledkem interakce mezi urcitou silou ptisobici na
Clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. Stav stresu se projevuje
v symptomech tzv. adaptaéniho syndromu, coz je reakce probihajici ve
tiech fazich:

1. Faze poplachovd - pfi ndhlém naruSeni vnitfniho prostifedi organismu;
je provazena silnou excitaci organismu, predevS§im sympatické soustavy,
a zvySenim sekrece hormont dfené nadledvin.

2. Féze rezistence, pfi nizje adaptace na stres maximalni - organismus si na
stresujici podnét zvyka.

3. Faze vyCerpani, kterd nastava, jestlize ziskana rezistence je nedostate¢na -
vysledkem mitiZze byt celkové selhani adaptacni a regulacni schopnosti or-
ganismu.

Jsou-li podnéty, které navozuji stres, intenzivni, nenadélé nebo nezvladatelné,
vyvolavaji traumatickou odezvu; takové podnéty totiz obvykle pifesahuji béz-
nou lidskou zkuSenost a vyvoldvaji prozitek tisné prakticky v kazdé osobé,
ktera ji zakousi.

Psychické trauma vznika pisobenim extrémné stresujiciho zdzitku nebo
dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nasledujici charakteristiky:

vy

» pfi¢ina pfichazi zvnéjsku;
* je extrémné désiva;
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* navozuje prozitek ohroZeni Zivota, télesné nebo dusevni integrity;
* navozuje pocity bezmoci.

Zaziva-l Cloveék takto vyhrocenou situaci, adaptacni mechanismy, které vy-
uziva pifi bézné zatézi, selhdvaji. To mize silné otidsatjeho dusevni rovnova-
hou, zejména pocit ztraty kontroly a kompetence je zdrcujici.

Na podnéty, jako je nahlé umrti blizké nebo zndmé osoby, fyzické ohro-
zeni vlastni Ci blizkych osob, ndhla velkd materidlni ztrata a ohrozeni zaklad-
nich jistot, se u osob jinak bez jakychkoli psychickych poruch objevuje mnoho
zvlastnich projevil a procesti, které mizeme shrnout do diagnostické kate-
gorie akutni reakce na stres. Oznaluji se tak fyziologické zmény chovani
a prozivani, které se objevuji poté, co se traumatizujici podnét objevil, nebo
v nasledujicich dvou az tiech dnech.

Podstatou této reakce jsou obranné a ochranné reakce, které maximalné
mobilizuji rezervy ohrozeného jedince. Tyto obrany slouZily nasim prapiedkim
k tomu, aby si uchovali zdravi a Zivot v nesCetnych ohrozujicich situacich. Na
signdl extrémniho ohroZeni organismus reaguje rychlou biochemickou zménou,
v niz ma klicovou tillohu vegetativni nervovy systém. Rozezndvame dvé podoby
akutni reakce na stres.

Prevazi-li funkce sympatiku mluvime o tzv. aktivni obranné reakci. Pro své
charakteristické projevy se téZ nazyva reakce typu ,,atok, nebo uték". Na
télesnych funkcich i v chovani miizeme pozorovat tyto zmény:

» zrychleni fyziologickych funkci (tep, dech);

» zrudnuti v obli¢eji, na krku apod.;

» psychomotoricky neklid, neti¢elné pohyby nebo ¢innosti;

* postizené osoby mohou disponovat neobycejnou silou;

* motorika je neuspoiddana, nekoordinovand, zvySené nebezpeci Urazu;

+ svalové napéti, Casto v celém téle;

« zrudnuti v obliceji, na krku, popf. i najinych ¢astech téla;

* mimikaje vyraznd, miZe se ¢asto ménit;

* emoce jsou silné ajsou i znacné projevovany;

« prevazuji emoce smutkové nebo zlostné, kiik, naiek Ci zloba nejsou vyjim-
kou;

* objevuji se emoce, které nejsou vzhledem k situaci ,,pfiléhavé" - napf. smich
v tragické situaci;

« tfes rukou, nohou ¢i celého téla;

+ agresivni projevy zaméfené proti druhym nebo proti sob¢;

* nesoustifedénost, t€kani pozornosti, zhorSend schopnost komunikace;

« zrak kontroluje okoli, pohled téka (kontrola eventudlniho ohrozeni);

« (Cas se subjektivné zkracuje.

Tyto projevy se mohou objevit v rizné mife.
Nasledujici ptiklady ndm popsané zmény mohou ilustrovat.
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Zena stfedniho véku se stala ob&ti Fetézové srazky automobil(l. V automobilu, ve
kterém cestovala, bylyvazné zranényblizké osoby. KdyZ bylazautomobilu zachra-
nari vyprosténa, vybéhla do pole a utikala tak velkou rychlosti, Ze ji zachytili asi az
500 m od mistanehody. | pak bylavelmiagitovana azmatena. Natyto chvile pozdgji
neméla jasnou vzpominku.

P¥i zvladani zaplav sizachranari vsimli, Ze starsi muz, ktery zpoc¢atku budil dojem,
Ze konstruktivné pomaha, jiz nékolik hodin prenasi tytéZ tramy z jednoho mista na
druhé a pak zase zpét. Teprve pfi bliZ§Sim ohledani bylo patrné, Ze jde o neuc¢elnou
¢innost, kteraje priznakem akutnireakce nastres.

Zena, jejiz dim byl ohroZen pozarem prilehlé stodoly, vyb&hla na naves, kficela,
trhala sivlasy, byla rudaazpocena. Vykrikovala obscénni nadavky, zlostné kopala
do popelnic. Méla tendenci se sviékat a trhat na sobé Saty. V domé, ktery opustila,
zUstalajeji bezmocna matka. Na své chovani sitémeér nepamatuije.

Jindy se miize prosadit druhd hlavni forma akutni reakce na silny stres, kte-
rou fidi parasympaticka ¢4st vegetativniho nervového systému. Tato reakce je
vzacnéj§i a byvd pozorovdna v obzvlast zdvaznych situacich. Pro své projevy
byva nazyvana reakci typu ,,mrtvy brouk". Je to vyvojové starsi strategie,
ktera jedince chrdni pfed ohroZzenim tim, Ze se ,,stavi mrtvym". Je to velmi
ucinna obrana pied vnimanim podnétu, ktery nemuiZe integrovat. Tato reakce
se mize napf. projevit mdlobami nebo disociaci, cozje oddéleni rtiznych dusev-
nich procesti, které za normalnich okolnosti funguji ve vzajemné integraci -
Clovek se tak chrani pfed pfivalem emoci, které by pravdépodobné neudrzel
pod kontrolou.

Ujedince, u n¢hoz tento typ reakce pirevladne, miizeme pozorovat:

« zpomaleni fyziologickych procest;

« krev se z periferie stdhne ke stfedu téla - s tim souvisi zblednuti, prochlad-
nut{ koncetin, promodrani kolem ust;

* ledovy pot, chvéni, zimnice;

« ztuhlost, strnulost, pohyb je omezeny a Spatné koordinovany, ¢lovék budi
dojem, Ze je nemotorny;

+ vnimani téla se snizuje, miZe se objevit i neschopnost citit té€lo - to mize
vést postizeného k tomu, Ze se zamérné zranuje, protoze se snazi citlivost
obnovit;

* mimika je minimdlni, vyraz oblieje pfipomind masku, miiZze se objevit
pfiznacny ,,nejapny" vyraz nebo dsmeév;

« emoce nejsou pocifovany ani projevovany;

+ Casova distorze: osoba pak proziva kratky okamzik jako nekone¢né dlouhy;
» prozitky derealizace: to, co se déje, neni pro ni skute¢né;

» prozitky depersonalizace: to, komu se to d€je, nejsem ja;

» vyrazné snizeni schopnosti komunikovat a porozumét verbalnimu sdélent;
* neschopnost navazat o¢ni kontakt - pohled je upfen ,,dovniti";
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+ osoba muze budit dojem, Ze je ,,state¢nd, rozumna" nebo ,,bezcitnd, psycho-
patickd", kdyz tak malo reaguje ve zdrcujici situaci a nedoméhé se pomoci. Pro
ilustraci uvadim pfiklady z praxe.

Mlady muz cestujici ve vlaku, ktery se srazil s nékladnim autem, zlstal po nehodé
sedét v kupé, zatimco ostatni se snazili jakkoli uniknout ven. Mél strnuly vyraz,
nepritomny pohled, naverbalni podnéty nereagoval. Zjevné necitil zranéni na nohou.
KdyZbylvynasenvenaos$etiovan, ptisobildojmem,jakobybylomameny. Teprve po
nékolika minutach zacal vnimat bolest a projevoval emoce. Prvnim dojmem okolnich
bylo podezfeni, Ze jde o ,fetaka".

Zena, ktera dostala zpravu o letecké katastrof&, pfi niz zahynuli jeji pribuzni, stala
delSidobutam, kdejizpravazastihla. NeprojevovalaZzadné emoce, tiSe siprohlizela
kapesnik a nebyla schopna komunikace. Pak za€ala blednout a chvét se po celém
téle, po néjaké chvili zkolabovala. Jeji sestra, ktera ji zpravu zprostredkovala, se
obavala, Ze se ,,zblaznila", a protovolala rychlou I€ékafskou pomoc.

U akutni reakce na stres, at jiz jde o tu, ¢i onu podobu, nds nékdy mize
piekvapit tendence k regresi - osoby pak opoustéji dospélé formy chovani,
mohou se u nich projevit détské rysy chovani i mluvy. Vyjimkou neni ani
Zvatldni, cucédni palce a podobné projevy. Jindy nds muZze zaskoclit fakt, Ze
ve vyrazn¢ traumatizujici situaci mohou néktefi jedinci reagovat odbrzdenim
sexualniho pudu a ztratou zdbran - mohou napf. vefejné masturbovat.

Reakce nastres

Reakce na traumatickou udalost se nemusi projevit bezprostiedné, ale az sjis-
tym Casovym odstupem. Mluvime pak o opozdéné ¢i protrahované reakci. Tato
posttraumaticka stresova porucha se mtze projevit mésice ¢i roky po uda-
losti, kterd ji vyvolala. Praxe ukazuje, ze doba asi tii mésice po traumatu je
obdobim, kdy se tyto reakce objevuji ve zvySené mife.

Tato posttraumaticka stresova porucha se projevuje Cetnymi zménami na
fyzické, emocni i socidlni rovin€é. Problémem je, ze ne vzdy byva klientem sa-
mym davdna do souvislosti s traumatickou udalosti; klientovo chovani piisobi
dojmem nepochopitelného zmatku.

Priznaky, kterymi se tato protrahovand reakce projevuje, jsou zejména:

1. Tendence k znovuproZzivani traumatického obsahu, napf-.:

+ intenzivn{ tizkost pfi setkani s okolnostmi, které udalost pfipominaji;
+ opakujici se mySlenky a obrazy, které s udalosti souviseji;

+ désivé sny, noéni miry;

» flashbacky, nahlé pocity a projevy, jako by udalost znovu nastala.
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2. Tendence vyhnout se myslenkam ¢i pocitim spojenym s traumatem, napf.:

* odmitdni aktivit, které vyvolavaji traumatické vzpominky;

* vyhybani se uréitym mistim, lidem, situacim;

« otupélost, pocit ,,prazdné" hlavy;

» amnézie, neschopnost vybavit si dilezité aspekty traumatizujici uda-
losti;

* pocit oddélenosti od ostatnich lidi;

« ztrdta nebo ubytek zdjmu o dfive preferované aktivity;

* obtiZe s nabyvanim a vyuzivanim novych dovednosti;

» neschopnost proZzivat a vinimat pozitivni emoce, obtize ve vztazich;
* nevira v pozitivni zmény, pesimismus vztahujici se k budoucnosti;
+ pretrvavajici prozitky depersonalizace a derealizace.

3. Pretrvéavajici projevy zvySené drazdivosti, napf.:

+ zvySena bdélost a ostrazitost, ktera vyCerpava;

* obtize se soustfedénim;

* sniZzena schopnost pienaSet pozornost z podnétu na podnét;

* nespavost vSeho druhu, zejména potize s usindnim;

*  podrazdéni a hnév se objevuji i pfi malém nebo indiferentnim podnétu;
» premrsténa ulekova reakce na malé podnéty;

» fyziologicka reaktivita na podnéty, které pripominaji trauma, je vyrazné
zvysena (zejména dech, srdecni ¢innost).

Dals$im priivodnim znakem miiZe byt tzv. somatizace, pfiniZ se neprozité a ne-
vyjadiené emoce projevuji jako bolesti ¢i télesné obtize. Souvisi to nepochybné
i s dlouhodobym télesnym napétim. Tyto obtize mohou mit velmi pestry obraz,
jmenujme zde jen ty nejcastéjsi:

bolesti hlavy;

bolesti kosterniho svalstva;

patefe;

dechové obtize, spojené se stazenim branice;

bolesti hrudniku, pocity ,,seSnérovaného” hrudniku;

bolesti za hrudni kosti;

bolesti nebo neprijemné pocity v panvi a na panevnim dné;
opakované infekce, ndhly vysev opart;

zhorSeni alergii.

Pro tyto obtiZe pak somaticky 1ékaft ¢asto neshledd podklad, coZje matouci pro
postizeného ijeho okoli. Dalsi komplikaci byva neadekvatni inava, ktera miize
byt Spatné pochopena jako lenost nebo nezdjem o zlepSeni situace. Kapacita
byt k dispozici ve vztazich - k partnerim, détem a pfatelim - je zmenSend
a byva divodem ke konfliktim a negativnim zméndm v socidlnim zazemi.
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15.5 Zpracovani zazitku hromadného nestésti

Clov&k, ktery byl vystaven hrozivé uddlosti, se musi s nastalou zm&nou vy-
rovnat. To od né&j vyZaduje urCitou miru energie, odhodlani a také Cas. Tento
proces ,,znovuzrozeni" je spojen s rliznymi psychickymi a emocionalnimi re-
akcemi. MlZzeme vidét velmi rozli¢né individudlni reakce na Sokujici udélost,
které je tieba chapat jako normalni, pfirozené procesy na cesté k uzdraveni.

Na rozdil od povéry, ze kazdy, kdo byl postizen katastrofou, potiebuje odbor-
nou péci, praxe ukazuje, ze vétsina Udi projde procesem zpracovani katastrofy
dobfe aje schopna pokra¢ovat v normalnim Zzivoté. U nékterych vSak mize
proces uzdravovani probihat s obtizemi.

To se mUiZze projevit napf. tim, Ze:

* proces trva neumérné dlouho (napf. muz, kterému byl pfi povodni zdemo-
lovan domek, jesté tfi roky poté proziva tuto Gjmu stdle emocionalné stejné
siln€ jako prvni dny po katastrofé, neni schopen adaptovat se v novém obydli,
postrada schopnost investovat energii do zaméstnani);

» proces se zastavi v nékteré fazi, zejména ve fazi popfeni (napf. osoba, ktera
pfisla o majetek a zazemd, si vytvoii a upevni postoj, kterym sob¢ i okoli demon-
struje, Ze vlastné nic a nikoho nepotiebuje, vSechno je stejné jedno, nic nema
smysl, nebo si vede ndpadné bezstarostné, uziva si zdbavy, holduje alkoholu);
* znovuproZzivani je tak intenzivni, Ze naruSuje bézny tok zivota - nejcastéji
ve formé flashbackll ¢i no¢nich miir.

Udalosti, které se lidem stavaji, davaji kazdému jiny ,,smysl" - kazdy tomu
rozumi tak trochu po svém. Pravé pochopeni této individudlni interpretace ma
pro eventudlni pomoc velkou cenu. Tim, Ze se snazime uddlostem porozumét
a ddvat jim n&jaky smysl, ziskdvame nad nimi a nad svym Zivotem kontrolu.
Casto se setkavame s pocity viny (kdybych neprosazoval koupi domu v této
vesnici, nestalo by se ndm takové nestésti). Jsou projevem vyrovnavani se
s nezménitelnou situaci a v mnoha piipadech se ukazuji jako docasné funkeni,
protoze dodavaji obéti pfesvédCeni, Ze v budoucnu mtize piedejit opakovani
hrozivé zkuSenosti.

Sokujid udélost se stava vzdy za n&jakych okolnosti, v ur&itém kontextu.
Napfiklad byl ¢lovék sim, nebo s nékym, bylo to ve dne, nebo v noci, byl tam
ze svého rozhodnuti, ¢i proto, ze ho nékdo piemluvil. Tyto okolnosti maji vliv
nejen na prabéh katastrofy, ale také na jeji nasledky a zpracovani.

Vyznamnou roli pfi zpracovani Sokujici udalosti hraji také vlastnosti a
osobnostni charakteristiky zucastnénych lidi. Je proto uZzite¢né vzit v tiva-
hu, zda osoba:

*  mélajiz v minulosti zkusenost s traumatickou udalosti;

*  mélajiz diive problémy s napétim ajak je zvladala;

*  m¢éla v minulosti n¢jaké vyrazné emociondlni problémy;

« disponuje bazalnim pocitem, Ze je schopna fidit sv{lj Zivot, nebo i dfive
trpé€la pocity bezmoci a nekompetence.
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Reakce lidi na Sokujici udalost jsou urCovany osobnostnimi charakteristikami
(v€k, pohlavi, vzd€lani, zivotni zkuSenost, Zivotni situace) a také vlastnostmi
udélosti samé (zdvaznost, délka trvani, misto, druh zavinéni, pocet ob¢&ti).

Mimo to je jeSté tieba zminit dva aspekty, které ovliviiuji pribéh a formu
zpracovani Sokujici uddlosti - socidlni sif postizeného ¢lovéka a ¢asovy ramec.

Socialni siti zde rozumime sumu osobnich kontaktd s témi, ktefi mohou
postizeného podporovat. Jde o rodinu, piibuzné, piatele, zndmé, sousedy, ko-
legy. Vztahy s témito lidmi jsou prostorem, ve kterém postizeny miize projevit
své emoce, dostat oporu, ujisténi. Nékdy se vS§ak miizeme setkat s tim, Ze pravé
podnéty pfichazejici z této socialni sité mohou prispivat k upevnéni pocitl viny
nebo prohlubovat zlobu a nekonstruktivni postoje.

Lidské reakce na Sokujici uddlost je tieba hodnotit i v ¢asovém horizontu.
Nékteré projevy, jezjsou adekvatni nékolik dni po katastrofe” (napr. pocit oma-
meni), ddvaji jiny obraz o pribéhu zpracovavani udalosti, jestlize pfetrvédvaji
jesté po pal roce. I kdyZ mizeme pozorovat velké individudlni rozdily v pri-
béhu zpracovavani tézkého stresu, urité zakonitosti se vyskytuji ve vétsiné
piipadti. Odborna literatura uvadi nékolik ¢lenéni ¢asového pribéhu takové
udalosti. Jejisté, ze kazda takova uddlost ma své specifika, piesto lze vysledo-
vat urcité pravidelnosti.

Zpracovavani Sokujici udalosti

Horowitz (1993) upozoriiuje na faze, kterymi zasazené osoby prochdzeji v pro-
cesu zpracovavani Sokujici udalosti.

1. Faze vykfiku - prvnf reakef u vétSiny Udi je strach, zmatek a nediivéra.
Castojsou ve stavujakéhosi omameni, které trva 24-36 hodin po udalosti.
Zde se objevuje mnoho ptfipad akutnich reakci na stres. Podnétyjsou piilis
silné, vSe se zda neskutecné, cizi, pro postizné lidi nepfijatelné. Nicméné
nékteii lidé uzjsou schopni adaptovat se a byt napomocni konstruktivnim
zpusobem i druhym lidem. Namisté€ jsou protiSokova opatfeni, prioritu ma
zachrana zivotl a majetku. Dilezitd je kompetentni price s informacemi -
jejich nedostatek prohlubuje krizi. Miize pfetrvdvat omameni, pocity dere-
alizace a ztuhlost, jindy se projevuje spiSe aktivita, kterd mize pferdstat
v neklid a nekonstruktivni chovani. Pomoc mé byt velmi konkrétni a vécna,
piednost ma péce o zdkladni potieby lidi. Tato fize pfichédzi 36 hodin az tfi
dny po udélosti.

2. Popreni a znovuprozivani - ndsledky udalosti jsou tak velké, Ze je ¢lovék
nemiuze pfijmout nardz. Popfeni a znovuproZzivani se stiidaji. Popfeni mtize
mit mnoho podob, v zdsadéjde o formy oddéleni se od udalosti a naslednych
dtsledki. Popieni mize pfedejit zhrouceni ¢lovéka, a proto je mozné tento
mechanismus vidét jako smysluplny. O popfeni miiZze napf. svéd¢it:

* Ipéni na starych stereotypech;
* napadny zdjem o zcela odtazité udalosti;
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* neschopnost citit a projevovat emoce;

* poruchy paméti, vypadky paméti;

+ pfemitani typu ,,co by se stalo, kdyby" (kdybychom tam nejezdili, koupili
domek pred deseti lety jinde); nékdy se lidé uzaviraji do svych fantazii
a vzpominek na dobu pfed traumatickou udalosti;

* napadna demonstrace, Ze se nic nestalo, nezmeénilo.

Popreni je stfiddno znovuprozivanim. Zde se mohou objevovat projevy jiz
vySe popsané v ramci posttraumatického obrazu.

I tento fenomén m4 svou ochrannou funkci a dilezitost. Lidé v této fazi
potiebuji sdileni obsahi, které se jim do védomi vraceji.

Prvotni radost z toho, Ze pfezili, mize byt vystifidana hoikosti a zlobou,
napf. v souvislosti s frustraci potieb, dlouhodobym nepohodlim a pocitem
ktivdy, kdyz ndslednd pomoc nepfichazi tak, jak si pfedstavuji a potfebuji.
Objevuje se pocit, Ze zivot jiz nikdy nebude jako dfiv. Velkou dilezitost ma
podpiirna psychosocidlni sit.

3. Faze dokoncovani traumatu — zde se vé€tSinou rozhoduje, zda se v post-
traumatickych projevech Clovék usadi a uvizne, nebo zda se proces pohne
kuzdraveni a integraci zazitku. Velmi dulezita je v této fazi prace pomédha-
jicich profesi v terénu.

Zde je uzitecné mit stale na zieteli, Ze:

» kazda osoba nemusi prochdzet vSemi fazemi;

* néktefi lidé si o pomoc fikaji i po delsi dobé od udalosti;

* je velkd variabilita procesu, kazdy ma své osobité potieby a cesty k uz-
dravent;

* potifeba pomoci se miiZe objevovat postupné a ,,po kouskach".

15.6 Poskytovani pomoci
obétem traumatizujici udalosti

Naprosta vétSina obéti jsou zcela normalni lidé, ktefi byli vystaveni tézké zi-
votni udélosti. Mnoho postizenych dokaZze projit procesem zpracovani zatéze
a nepotifebuje Zzddnou odbornou pomoc. Velkou podporou a tlevou vSak miize
byt ujisténi, ze zvlaStnosti, které se u nich objevuji na roving€ fyziologické,
emocdni i socidlni, nejsou zndmkou nemoci, ale ,,normdlni reakci na tak nenor-
malni podnét”.

Je tieba, aby prakticka, psychicka pomoc a vedeni zdsahu vzbuzovaly u po-
stizeného Clovéka védomi, ze je vidén jako plnoprdvny obcan; tim se muze
obnovit nebo upevnit divéra v okoli a ve spole¢nost viibec. Nékdy je nutné po-
stizené vice a aktivné vést, eventualné konfrontovat s podnéty, které odmitaji
(napft. kdyZ odmitaji pohled na zni€ené obydli) a blokuji tak proces zpracovani
traumatu. Proces zpracovani traumatu miize negativné ovlivnit, kdyz v siti nej-
blizsich lidi nékdo schézi, selhava, projevuje strach nebo negativismus. Pravé
zde miize socidlni pracovnik nabidnout neocenitelnou sluzbu.
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15.7 Zachranny systém

V na$i zemi byl v poslednich letech dopracovan integrovany zachranny
systém (IZS). Upravuje ¢innost profesiondlnich zdchranai - hasi¢l, zdra-
votnikli, policistll, jejichz sluzby jsou nepietrzité, zprostfedkované tisnovym
volanim. Zachranny systém v naSich podminkdch zatim nepamatuje na psy-
chosocidlni potieby lidi a psychosocidlni tym neni ustanoven jako vykonna
sloZka tohoto systému.

Psychosocialni tym je oznaCeni pro dobfe koordinovanou spolupraci pra-
covnikli krizové pomoci, socidlnich pracovnikii, zdravotnikd, psychologi, du-
chovnich a dobrovolniki v poli katastrofy nebo vjejim zdzemi. VSichni ¢lenové
téchto tyml maji mit uréité pfedpoklady pro tuto naro¢nou praci. NejCastéji se
uvadéji:

» komunika¢ni schopnosti;
» spole¢na cviCeni zlepSujici dovednosti i spolupraci;
» zfetelnd pfedstava o vlastni roh' a kompetenci.

Dlouhodobé fungujici a spolupracujici tym méa mnoho vyhod. M4 vice zkuSe-
nosti s katastrofami, postiZzenym a jejich situaci dobie rozumi. Clenové tymu
jsou dobie organizovani a ,,sehrani”, maji moznost natrénovat sou¢innost pii
cvi¢enich a mohou Cerpat ze zkusenosti z minulych zasaht.

Priprava
Ptiprava pied katastrofou ma dva cile:

+ KaZzdd zachrannd sloZka (hasici, policie, zdravotnici, kynologové apod.) vy-
pracovava a zdokonaluje postupy zdchrannych praci. Cerpa z reflexe minulych
zasahu, z vyzkumu a integruje nové technologie prace.

* Préce na vyjasnéni kompetenci na sebe navazujicich slozek, vytvareni pired-
poklad pro hladkou a ti¢innou spolupraci. Tim se minimalizuje diskontinuita
zéasahu i rivalita zasahujicich subjektu.

V nasich podminkach se tyto aspekty pfipravy teprve rozvijeji. Jejich budovani
je nékdy obtizné: je tieba pfekonavat mnoho pfedsudki z minulosti a nedtvéry
mezi jednotlivymi profesemi. Povodné, kterym jsme v minulych letech museli
Celit, pfinesly vtomto ohledu mnoho pozitivni motivace ke zméné.

Ukoly pri katastrofé

Pro oznaceni tkolli, které musi zdchranny tym poskytovat v akutni situaci
katastrofy, voli odbornici v zemich s rozvinutou historii téchto sluzeb zkratku
EMPRESS, kterou Ize rozvinout takto:
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Immediacy - ihned,

Proximity - v blizkosti, v dosahu,

Expectancy - s ofekdavanou zptsobilosti, kompetenci,
Security - bezpecné,

Simplicity -jednoduse.

Pomoc mé byt poskytnuta v€as, ma byt dostupnd, ma byt budovdna na mys-
lence, Ze ob&t bude schopna vritit se ke svym obvyklym ukoltim, m4 se usku-
teCnit jednoduse a navozovat pocit bezpeci.

Pracovnici psychosocidlniho tymu maji v akutni fazi a tésné po ni napliiovat
tyto funkce:

1. Vyhledéavat a pfedavat informace, hdjit prava a zdjmy obéti.

2. Napomadhat pti debriefingu (referovani o pravé probéhlém zdsahu) posky-
tovaném Clentim zadchranného tymu a dalSim zucastnénym zasahujicim.

3. Zprostiedkovat adekvatni informace o potfebé a formach pomoci vyznam-
nym osobam v mistni siti (starostové, 1ékafi, mistni socidlni pracovnici,
ucitelé, duchovni).

4. Poskytovat krizové poradenstvi.

5. Zprostiedkovat kontakt s ndvaznymi odbornymi sluzbami.

Jak jiz vyplynulo z predchozich informaci, situace katastrofy se v mnohém
ohledu Usi od situace individualniho nestésti. Katastrofa vyzaduje, aby se
pomadhajici vydal za klientem. Pracuje zde v podminkdch, kde je mnoho lidi
s rliznymi potfebami. Vjeho pracovnim poli je mnoho jinych odborniki, kteii
sleduji odlisSné aspekty situace. Proto je nutné, aby kazdy, kdo se v tomto poli
ocitne, méljasno, vjaké roli zde je, jaké jsou jeho kompetence, ale také hranice
plsobnosti. Zasahujici musi védét, coje od néj ofekavano a kym, kdo jeho praci
monitoruje, koordinuje a na koho se ma obratit v situaci nejasnosti ¢i obavy ze
selhani.

Psycholozka, ktera byla v dobé povodni vyslana pomahat do terénu se Stitkem
,Psycholog” na hrudi, nevédéla presné, co ma délat. SnaZila se nékolikrat navazat
kontakt s lidmi v zatopené lokalit&. Ptala se zachranaru, co ma vlastné délat, dostalo
se ji odpovédi, Ze to prece musi jako psycholog védét sama nejlépe. Jeji pocit
nekompetence se tim jen prohluboval.

il

Prvni, co by mél pomdhajici odbornik udélat, je doslova ,,odlozit bily plast".
Mini se tim odloZeni béZnych pracovnich postupli, upustit od teoretizovani
a upfednostnit vSe, co je konkrétni a praktické.
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JedenAmerian, pracovnikpomahajiciprofese, popisuje svouzkusenost, kdyjako
mladynadSenyfrekventantvycvikulogoterapie pfi poZarurodinného domunabizel
pomoc formou hovoru o pomijejicnosti materialnich statku. Byl zaskogen tim, ze
jeden z postizenych ho fyzicky napadl a kopanci vyprovodil z mista prozatimniho
ubytovani. ,Naucil mne tak velmi rychle pochopit, co je v této chvili tfeba, byla to
vydatnéjsilekce nez studium odborné literatury,” piSe ve svych vzpominkach.

V akutni fazi Sokujici udalostije diilezité poskytovat péci tém, ktefijsou stizeni
akutni reakci na stres. Namisté je provazeni, emoc¢ni potvrzovani a dalsi stra-
tegie, které ,,stahuji do reality" - zvySuji uzemneni (grounding) a lepsi kontakt
se sebou samym (centering). Hlavnim cilem je navazat s obéti kontakt, ktery
pak umoznuje co nejSetrnéjsi zpusob, jak ji vzdalit z mista dalSiho ohrozZeni.
NeEkdy obéti odmitaji odejit z mista Kkatastrofy; pak se snaha pomahajiciho
muze zaméfit pravé na pfekondni tohoto problému, coZ vyzaduje takt i vynalé-
zavost. Naptiklad mize byt feSenim nabidka postizenému ¢lovéku, aby si vzal
s sebou néco osobniho nebo jinak cenného.

Stara pani odmita odejit ze zatopeného domu, opakuje, Ze radgji umre, nez aby
opustila vS8echno, co je pro ni drahé. Socialni pracovnice ji napred potvrdila jeji
emoce a nékolikrat ji fekla, Ze ji hluboce chape. Pak spolu hledaji ty nejcenng;si
predméty (8lo o fotografie a maly obrazek ze zdi, které miize stara pani odnést do
bezpeci do té doby, nez se bude moci vratit). Stafenka nakonec v placi souhlasi
sodchodem do blizké vesnice, kde ma pfibuzné.

Pomahajici profesiondl zabyvajici se psychosocidlnimi potfebami postizenych
by se mél orientovat v akutni fazi hromadného nestésti podle nasledujicich
provéienych zésad:

+ odlozte ,,zabéhnuté" zplsoby prace a uvazovani pii praci s klienty;

* nabizejte praktickou pomoc;

* budte v realité, ted a tady;

» aktivné vyhledavejte lidi, ktefi by mohli byt potfebni;

* ptejte se, kdo co potiebuje a jakym zplisobem je mozné toho dosdhnout;

« vyuzivejte kreativné kapacity a ndpadu lidi, pomozte jim je realizovat;

« upfednostiiujte pfirozené zdroje pomoci (pfibuzni, znami);

» odliSujte nerealisticka pfani a nedosazitelna feSeni a ta pak s klienty roze-
birejte s cilem dosdhnout ndhledu na jejich fantasti¢nost;

* pii vyhleddvani téch, ktefijsou postizeni akutni reakci na stres, nezapomi-
nejte na ty, ktefi mohou byt postizeni ,,strnutim"”, tudiz by mohli snadno unikat
pozornosti;
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+ oSetfujte a provazejte osoby, které projevuji velké emoce;

* nabizejte bezpeci a ,,uzemneni" osobdm v panice;

* vyuzijte strategii, které zvySuji pocity vlastni identity, redukujete tim oblu-
zeni a zmateni;

« aktivné omezujte autoagresivni a agresivni chovani;

« stljte pfi té€ch, ktefi jsou konfrontovani se smrti blizkych osob;

» vyhledévejte osoby staré, bezmocné, nemocné a osoby se specialnimi potie-
bami;

* patrejte po détech, zejména malych, sledujte, zda je o né€ postarano;

* budte pfipraveni na odmitnuti nabizené pomoci, neberte si to osobné, vy-
¢kavejte na dalsi moznost jejiho pfrijeti.

Obzvl&f nrotndje pomoc tam, kde doslo ke ztratdm na Zivot&. Casto se i mezi
profesionaly objevuji protichtidné predstavy o tom, coje v této extrémni situaci
vlastné pomoc. Néktefi se domnivaji, Ze bez pohledu na mrtvé télo je obtiznéjsi
piijmout fakt imrti jako redlny a maji tendence pozistalé podporovat v tom,
aby téla na vlastni o€i vidéli. Jindy se prosadi tendence pozistalé ,,chranit" pfed
timto zazitkem (je 1épe uchovat si ¢lovéka ve své vzpomince tak, jak byl). Oba
dva pfistupy maji své opodstatnéni. MéEli bychom nechat toto rozhodnuti na
poziistalych a pakje provazet. Hodkinson a Steward (1998) uvadéji nasledujici
kroky, které minimalizuji sekunddrni traumatizaci pozustalych:

e vSichni by mé€li mit moZnost mrtva téla vidét, paklize se tak rozhodnou;

* ti, ktefi by se tak rozhodli, by méli mit moznost mluvit o tom, co je k tomu
vedlo, a zvéZit pro a proti;

» pomahajici pracovnik by mél télo nejprve vidét, aby mohl odpovédét na
dotaz, jak vypada; nékdy se pozistali spokoji s popisem toho, vjakém je stavu,
a pak od svého rozhodnuti upusti;

» paklize se pozustaly rozhodne télo vidét, pomdhajici pracovnik by mél do-
dévat odvahu a oporu;

* poté by mél probéhnout rozhovor s pozistalymi s moznosti sdileni pocitii;

» je vhodné poftidit fotografii zemielého - pro pfipad pozdé&jSich pochybnosti
nebo potieby opétovného pohledu.

Ukoly po katastrofé

Bezprostifedné po katastrof€ je postizené misto stfedem pozornostijak zachra-
nari, tak laické vefejnosti. Po néjaké dobé se situace méni a pomoc se piesouva
na mistni zdroje. Plisobeni a pomoc psychosocidlniho tymu musi byt propojena
s vyuzitim mistnich zdroji. Ve spolupraci s nimi je tieba:

z .

* pomdhat pfi vyfizovani pojisténi, Zadosti o davky, zafizovani pohibu apod.;
+ poskytovat osvétu o typickych tcincich traumatizujicich zkuSenosti, coz
podporuje pohled na symptomy jako na ,,normélni odpovédi na nenormdlni
situace";
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» poskytovat rozhovory pracovnikiim, ktefi se podileli na krizové pomoci, bez-
prostiedné po skonceni akce;

» vyhotovovat 6eznamy postizenych ob¢ant;

+ poskytovat podporu pieziv§im, poskytovat poradenstvi, pieddvat do na-
sledné péce;

* napomdhat pfi vzpominkovych ritualech.

Zatimco vyjmenované aktivity jsou namisté v prvnich tydnech po katastrofé,
v dalSich mésicich az letech (vétSinou se ukazuje potieba podpory pro dalsi dva
roky) se spektrum ¢innosti pomahajicich profesiondld méni. Jde napft. o tyto
¢innosti:

* porddéni vefejnych setkédni;

» ziizeni mistniho kontaktniho centra;

* poskytovéani osvéty ve Skoldch ajinych zatizenich;

* poskytovani podpory mistnim ob¢anskym aktivitdm;

» poskytovani individudlniho protitraumatického poradenstvi;

» skupinova prace s pieziv§imi;

» vytvafeni prileZzitosti pro ucténi pamatky obéti;

* podpora v dobé vyroci;

+ pfiprava pro ukonceni téchto sluzeb a vyhlaseni jejich konce v adekvétni
dobg.

je komunita schopna. Tato strategie podporuje navrat postizenych do bézného
zivota. Tim je také integrovdna jejich zkusenost zpét do védomi komunity.

V nasich podminkdch se v poslednich letech objevilo mnoho podnétli a snah
o vytvofeni psychosocidlniho tymu, ktery by pracoval podle popsanych zdsad.
Doufejme, Ze je jen otazka Casu, kdy bude vytvoren. Velkou pozornost by v na-
Sich podminkach zaslouzila moznost ucasti laickych dobrovolniki pii kata-
strofich, definovani jejich role, nezbytné ptipravy pro takovou praci a dalsich
nutnych podminek pro poskytnuti dobrovolnické pomoci.

15.8 Zvladani zatéze u pracovnikau,
ktefi pomahali pfi hromadném nestésti

Hromadné nes$tésti je udalost, kterd vyvolava ve vSech ztucastnénych silné po-
city tisn¢, zachrandfe nevyjimaje. Velkou oporu ma zdchranaf v dobfe funguji-
cim tymu. K tomu, aby tym byl skute¢nou oporou, je zapotiebi, aby byla dobfe
zvladdna organizace zasahu. Basteckd (2002) velmi pfehledné zpracovava
tuto problematiku a nabizi schéma, ze kterého volné cituji:

* jejasné formulovany fetézec nadiizenosti a podfizenosti;
* je dostupny klinicky supervizor;
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+ smény nejsou delSi nez 12 hodin, nésleduje 12 hodin volna;

» instruktdz na zacatku smény;

» k dispozici jsou nezbytné pomticky k praci a k bazalni péci o sebe;

*  komunikacni prostfedky jsou v dosahu;

* ma prace jasné cile a smysl;

* role jsoujasné vymezené a popsané;

» opora tymu Cerpa ze vzajemné piatelské opory, tolerance a konstruktivni
spoluprace;

* existuje plan pro zvladani zatéze, napf. stfidani na rtizné naro¢nych pozi-
cich, planované prestavky, osvéta o znamkach pfetizeni, o moznostech, jak ho
zvladat;

* po navratu z akce se kona ,,debriefing" skupinovy i individualni;

* existuje vystupni plan pro ty, ktefi z pole odchazeji.

Dal8im zdrojem prevence dopadti zatéZe jsou postupy, které ma k dispozici sam
pracovnik. Zde se uplatni zejména:

* péce o své télo, vyuziti antistresovych strategii, které odbouravaji télesnou
tenzi;

» dovednost pracovat s vlastnim dechem jako s vybornym prostiedkem zklid-
néni;

* hodnotné jidlo, je vhodné vyhybat se navykovym latkam (alkohol, niko-
tinapod.);

* odpocinek a relaxace ve volnych chvilich;

+ meditace, rozjimani, modlitbajsou u véficich nejprirozenéjsim prostfedkem
dusevni detoxikace;

» podpora zazitkd, které nabijeji energii;

» otevienost ke sdileni pocitli a zazitk(;

» schopnost reflektovat intrapsychicky proces, vSimavost k projekci i jinym
obrannym mechanismiim;

* schopnost rozliSovat riizné tirovné vztahu mezi profesiondly a odliSit je od
jinych blizkych vztahi;

* schopnost reflektovat své ,,slabd mista";

» schopnost pozorovat svou tendenci k omnipotenci, schopnost se tomu usmat
a limitovat ji.
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Kapitola 16

Analyza socialnich potreb
kraje, obce a regionu

Igor Tomes

Poznatky uvedené v této kapitole vychazeji:

a) z metodiky pouzivané Socioklubem pro socidlné-ekonomické analyzy re-
gionu a obci, pfipravené Petrem Niederlem a kolektivem {Obce, mésta, re-
giony a socidlnt sluzby, 1997);

b) z vyzkumu (grant Ministerstva préce a socidlnich véci CR, & GK MPSV-
-01-44/99 Analyza vyvojovych trendil, a potreb vzemni distribuce sluZeb
socidlni intervence, viz nepublikovana zprava;

¢) z metodiky socidlniho pldnovéni pouzivané v hutnim priimyslu (1976 az
1989) vytvofené Igorem Tomesem (viz vyzkumné zpravy TEVUH, Praha,
nepublikované).

Pro analyzy socidlnich potfeb krajii, obci a regiond (déle jen uzemni celky)
se pouzivaji riznd oznaceni. V osmdesatych letech 20. stoleti byl vSeobecné
zaveden pojem socidlni analyza. Slouzila jako podklad pro izemni socidlni pla-
novani. V poloviné devadesatych let Socioklub vypracoval metodiku sociode-
mografické analyzy vybavenosti izemnich celkdl sluzbami socidlni péce {Obce,
mésta, regiony a socidlni sluzby, Praha, 1997). Ve stejném roce vypracoval
tym pracovnikd PERSONNEL, s. r. 0., metodiku pro sociélni analyzu sluZeb so-
cidlni intervence v uzemi (grant Ministerstva prace a socialnich véci CR, ¢. GK
MPSV-01-44/99 Analyza vyvojovych trendii a potfeb vzemni distribuce sluZeb
socidlni intervence, viz nepublikovana zprava). V soucasné dob¢ Ministerstvo
préce a socidlnich véci CR uvetejnilo metodiku pro komunitni analyzy, inspi-
rovanou anglickou praxi (v Anglii maji communities tam, kde my mame obce).
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Vsechny metodiky v podstaté vychazeji ze stejnych metodologickych prin-
cipti, které sociologové v riiznych evropskych zemich vypracovali v druhé polo-
viné 20. stoleti k identifikaci socidlnich potfeb a o¢ekavani lidi. Lisi se jen v po-
drobnostech nebo ndzvech (oznacenich), aje proto nepodstatné, ktery postup
se v konkrétnim pfipad€ zvoli. V této kapitole jde spiSe o pokus o formulaci
metodologickych principli pro postup nez o vypracovani konkrétni metodiky
pro zpracovatele socidlné-ekonomickych analyz.

16.1 Potieba analyzy

Bez diikladnych analyz nelze efektivné Fidit a spravovat tizemni celky. Kazdy
subjekt spravy ma své socidlni povinnosti dané pravnim fddem nebo statutem
nebo smlouvou (Tomes, 2001, s. 72nn; Tomes, 2002). Ma-li tyto povinnosti fadné
plnit, musi tak ¢init s danym souborem osob (obyvateli), v daném socidlnim
prostoru a ¢ase. K tomu potiebuje znat:

a) demografii regionu (kraje, obce);

b) konkrétni obsah socidlnich potfeb obyvatelstva;

¢) strukturutéchto potieb;

d) prostorové (zemépisné) rozloZeni téchto potieb;

e) preference obyvatelstva pfi jejich uspokojovani;

f) olekédvani dotéené populace, vici které ma subjekt spravy socidlni povin-
nosti plnit.

Takova analyza je pro subjekt spravy zdrojem nezbytnych poznatki pro efek-
tivni

* projektovani;

* planovani;

» volbu nejvhodnéjsich socidlnich nastroji pii budovani ui¢inného systému
socidlnich sluzeb;

» definovani realnych finan¢nich potieb (rozpocet).

K tomu potfebuje region (kraj, obec) ziskat informace dvojiho typu:

1. statistické (tzv.tvrdé) udaje o populaci, vicéi které ma socialni povinnosti
plnit;

2. sociologické (tzv. mékké) informace o ocekdvanich, postojich a o motivaci
chovéni zminéné populace.

Takové informace subjekt spravy ziskd socidlné-demografickou analyzou a do-
taznikovym Setfenim, kterou provadi bud vlastnimi silami, nebo zadava od-
bornym organizacim.

Kazda populace ¢ésti uizemniho celku se lisi od populace celého tizemniho
celku. Proto se ,,snimek” populace dané ¢asti izemniho celku, definované bud
zemépisné, nebo institucionalné, porovnava s celou populaci. Pro fidici struk-
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tury je dualezité védét, jak se jimi spravovany celek lisi od ostatnich (socidlni
vzddlenosti) a od celostdtniho priméru. Zjisfuji se méfenim odchylek. Proto
je dulezité, aby analyzy pfinesly informace zaloZzené na udajich, které jsou
srovnatelné svym tvarem a definici s celostatnimi tidaji.

Analyza tedy podédva informace:

U

a) ,,dovniti”, o stavu a potiebach obyvatelstva daného spravovaného utvaru;
b) ,,navenek”, o utvarujako takovém v porovnani kjinym utvarim.

MozZnost srovnani s jinymi spravovanymi celky podstatné zvySuje hodnotu
analyzy i pro dany spravovany celek.

Tak napt. Moravskoslezsky kraj se li$i od ostatnich kraji mirou nezamést-
nanosti, ndrodnostni a etnickou strukturou populace, zdravotnim stavem po-
pulace, mirou zneciSténi Zivotniho prostiedi atd. V Severomoravském kraji se
podobnym zptisobem Beskydy lisi od Jesenikil nebo TéSinskd. Stejné se od sebe
lisi jednotliva mésta Moravskoslezského kraje podle toho, ,,¢im se obyvatelstvo
prevazné zivi". Hejtmani a starostové potiebuji védét, co je pro jimi spravo-
vana tzemi typické, co od nich jejich voli¢i oekavaji a ¢im se jejich kraj i obec
li$i v ramci republiky od ostatnich krajii a obci, aby se mohli cilené a u¢inné
rozhodovat.

Potieba diferencovanych informaci je v soucasné etapé transformace Ceské
spole¢nosti naléhavd vzhledem k velmi mistné rozliSnym socidlnim dtsled-
kiim ptsobeni liberaliza¢nich a privatizacnich tendenci pfi pfechodu ke svo-
bodnému trhu. Objevil se nebyvaly narust nejriznéjSich socidlnich problémi,
které jsme dfive neznali nebo aspoil ne v takovych rozmérech, i kdyz se vét-
Sina z nich po¢atkem devadesatych let 20. stoleti pfedpovidala a formulovaly se
zékladni transformacni pristupy (scénaf socidlni reformy, zdchrannd socidlni
sit apod.). V souvislosti s nedokonalou legislativou v§ak socidlni problémy na-
rastaly a dnes plisobi velmi rozmanité tézkosti.

Obr. 16.1 Struktura regionalnich, krajovych a obecnich analyz

Region

Jiné staty
Evropska Unie
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Rozdilnosti v socidlnich potfebdch zdviseji na odliSnostech mezi kraji ¢i
regiony a obcemi, at jiz jde o strukturu véku, zdravotniho stavu, zdvislosti
na navykovych latkdch, nebo neschopnosti vyrovnat se sim s urcitou zZivotni
situaci a miry potieby pomoci (nezaméstnanost, chudoba atd.).

16.2 Vymezenipojmu
»Socialné-demograficla analyza”

Obecné pod pojmem analyza rozumime v souladu se Sociologickym slovnikem
(Geist, 1992)jednu ze zdkladnich metod poznévani objektd ajevi. Jde o postup
rozkladani celku najeho jednotlivé &asti a zjisfovani vzdjemnych vztah@ mezi
témito ¢astmi navzdjem, i mezi kazdou Césti a celkem jako takovym. Tento
postup umoziiuje pozndni podstatnych dat o zkoumaném jevu a odkryti jeho
struktury.

Pro potfebu objasnéni pojmu socidlng-demograficka analyza' bychom
mohli ¢astecné vyuzit obsahové vymezeni analyzy interakéni, obsahové, popf.
analyzy vyznamu. Zatimco analyza interakéni se zaméfuje na pozorovani, tif-
déni a kddovani Cinnosti jednotlivych ¢lent socidlnich skupin, obsahova ana-
lyza se zaméfuje na objektivni, systematicky a kvantitativni popis manifes-
tovanych obsahli komunikaci, zrcadlicich vlastnosti, postoje, hodnoty, normy
a zajmy spoleénosti. Analyza vyznami pak zkouma empirickd data ziskana
pozorovanim, rozhovorem nebo z dotaznika.

Ponékud snazs$i je vymezeni pojmu analyza demograficka. V publikaci
Demografie (nejen) pro demografy (SLON, 1998) se uvedeny pojem vysvétluje
nasledovné: Jednd se o rozbor jednotlivych slozek demografické reprodukce,
tj. porodnosti, potratovosti, snate¢nosti a rozvodovosti, nemocnosti a umrt-
nosti. Tato analyza studuje demografické udalosti jako hromadné jevy s cilem
vymezit jejich charakteristické znaky a zkoumat jejich proménlivost v pri-
béhu ¢asu nebo na urcitém tzemi. Nejdilezitéjsi proménou je v tomto pripadé
Cas. Kazda demografickd udalost musi byt pfesné ¢asové vymezena, aby mohla
byt zafazena do souboru uddlosti, které maji stejné obdobi vzniku a stejnou
dobu trvani. Demograficka analyza vychazi ze zékladni datové dokumentace,
kterou je bézna evidence pfirozené obmény obyvatelstva, a z vysledkd s¢itani
lidu, eventualné z dalsich doplnujicich Setfeni a tyto udaje dava do vzajemnych
souvislosti a vztahli. Vysledkem jsou analyticka data, souhrnné vyjadiend de-
mografickymi ukazateli.

'Obdobné budou uivahy platit i pro komunitni analyzu.

Nejde o bézné uzivany pojem. BéZzné nalezneme pouze vysvétleni pojmi demograficka analyza,
popt. analyza interakéni ¢i obsahova. V téchto spojenich adjektivum identifikuje bud’ pfedmét ana-
Iyzy, nebo metodu, kterou se analyzuje. I my budeme pro potieby této ucebnice pracovné oznaovat
analyzu, kterou tizemni jednotky potiebuiji, jako ,,socidlné-demografickou analyzu", abychom tim
naznacili, Ze k poznéni potfebuji subjekty spravy znat demografii svych klientl ajejich potfeby
a oCekdvani, tedy soubory informaci statistickych a sociologickych.
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Pravdépodobné obtiznéjsi bude v tomto smyslu vymezeni pojmu ,,socialni".
Neni tcelem této publikace zabyvat se vS§emi vyznamy tohoto slova. Pro nasi
potiebu plijde o problematiku tykajici se spole¢nosti jako celku i jejich jed-
notlivych ¢asti - socidlnich skupin a o mezilidské styky a vztahy (viz Tomes,
2001).

Pro tcely této stati budeme proto pod pojmem ,,socidlné-demografickd ana-
lyza izemniho celku" rozumét praktickou metodu k poznavéni a popisovani so-
cidlnichjevii ve sledovaném souboru vjeho strukturach (vékové, zdravotni atd.)
a v uréitém cCase, na zakladé rozboru demografickych ukazateld a s vyuzitim
vSech dostupnych statistickych a demografickych informaci a sociologickych
metod a postupl. Jeji soucdsti by méla byt i progndéza demografického vyvoje
a srovnani s celostatnimi ukazateli (resp. ukazateli vysSich tizemnich celkt)
a s obecné platnymi normativy potieb jednotlivych typti socidlnich sluzeb (slu-
Zeb socidlni péce i sluzeb socidlni intervence). V ramci této analyzy lze jeji

- vysledky porovndvat i s celostatnimi predstavami dalsiho rozvoje i s obdob-

nymi pracemi v raimci Evropské unie.

16.3 Technicky projekt analyzy

Kazda analyza musi zacit vypracovanim technického (zpracovatelského) pro-
jektu, ktery definuje:

1. coje zaddnim, cilem (proC se bude zkoumat, co se ocekdva za vysledek);

2. coje predmétem (co se bude zkoumat) analyzy (napf. uzemni vymezeni);

3. tematickou S$iri analyzy (jaky je ,,zabér" analyzy, jaké parametry se budou
zkoumat);

4. sber informaci, jaké vstupy jsou k dispozici ajaké vstupy budou potiebné
(sbér udajt - co se bude muset teprve zjistit) k dosazeni cile;

5. jaké postupy (metoda) se zvoli ke zpracovéni (analyze) sebranych tdaji;

6. jak se poznatky budou syntetizovat (jaka vykladova schémata se zvoli);

7. jak se budou vysledky prezentovat.

Soucasti projektu musi byt i oznaeni zadavatele a zpracovatele, slozeni fesi-
telského tymu a rozpocet pfedpoklddanych nédkladt najeho realizaci.

Dobie formulované zaddni je dtlezitym pfedpokladem uspéchu analyzy.
Plati pravidlo, Ze $patné zadani nelze dobfe splnit. Zaddni musi byt co nej-
podrobngjsi. Musi byt jednozna¢né a srozumitelné. Lépe je formulovat cile
ve struénych vétach, nebo dokonce v bodech nez v dlouhych souvétich, které
¢asto umoznuji vice vyklada.

Predmétem analyzy jsou napf. socidlni sluzby, které se poskytuji nebo by se
meély poskytovat v daném regionu.

Tematickd sife analyzy musi byt urena zadavatelem piesné. Vymezena
miize byt izemné (vSechny socidlni sluzby na daném tizemi), institucionalné
(ustavni péce pro zdravotné postizené, poradenstvi), osobné (vSichni staii lidé)
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nebo vécné (zdravotni postizeni, stafi) atd. MlzZejit pouze o analyzu socidlnich -

¢innosti v izkém slova smyslu nebo o $irsi pojeti ve smyslu komplexniho roz-
voje lidského potencidlu, zahrnujiciho nejen socidlni ¢innosti, ale i problema-
tiku zdravotnictvi, $kolstvi, otdzky bytové politiky, dopravni obsluznosti, vlivu
zivotniho prostiedi apod. Doporucuje se pro tento ucel konkrétné identifikovat
jevy a socidlni problémy, které by se mély stat pfedmétem analyzy.

Projekt by mél obsahovat piedstavu o zptsobech sbéru informaci a dat,
potiebnych pro analyzu. Ne&které jsou jiz k dispozici (idaje pravidelné sbi-
rané statistikou, Utvary ministerstva priace a socialnich véci, spravou sluzeb
zaméstnanosti apod.). Lze piredpoklddat, ze vedle béznych metod vedoucich
ke shromazdovani potiebnych ddaji a vyuZivajicich jak mist, kterd tyto udaje
statisticky sleduji a hodnoti, tak i riiznych anket a Setfeni v terénu, mize
jiti o netradi¢ni formy, mezi néz lze zahrnout socidlni pozorovani (observaci),
popf. zadani slohovych praci studentim stfednich Skol v misté na téma, co
se jim libi ¢i nelibi v socidlni oblasti jejich mésta. Lze zadat i vyzkum vefej-
ného minéni. V projektu je vhodné uvést konkrétni nazvy zdroji potfebnych
informaci, tj. instituci, na které se bude tym zpracovatell obracet.

Projekt musi identifikovat postupy (metoda), jakymi se sebrané udaje zpra-
cuji. Dnes se v programech typu tabulkového kalkuldtoru (napf. Excel) nabizi
fada hotovych analytickych postupti pro zpracovani ,,tvrdych” dat. Pro zpraco-
vani ,,mékkych" dat se nejcast&ji pouzivaji pristupy specifikované profesionalni
agenturou.

Projekt musi urcit, jak se poznatky budou syntetizovat, tzn. urcit, jaka sché-
mata se zvoli.

Prezentace vysledkii musi byt srozumitelnd, pfehlednd, soustfedéna, nikoli
rozvlacnd. V prezentaci sejiZjen odkazuje na provedené analyzy a argumenty
se neopakuji, jen shrnuji v nezbytném rozsahu.

Jak jiz bylo vy$e naznaceno, projekt musi obsahovat jména Clend FeSitel-
ského tymu, s piipadnou odpovédnosti za jednotlivé useky zpracovani ana-
lyzy. Soucasné se doporucuje stanovit harmonogram praci, a to s ohledem na
potiebu prezentace vysledného dokumentu pro praci zastupitelstva obce i na
jeho praktické vyuziti.

Nedilnou soudéésti projektu musi byt i ekonomicka rozvaha — rozpocet
piedpoklddanych ndklada.

Vpiipadé, Ze zpracovani analyzy bude zaddno organizaci, ktera se analytic-
kou ¢innosti na socidlnim useku zabyv4, je nezbytné pfesné vymezit, co bude
od této organizace pozadovano a co Ize pro kone¢ny dokument zajistit vlastnimi
pracovniky.

Vhodn4 prezentace potieby koneéného dokumentu pro vefejnost miize vést
k ziskdni podpory pro jeho zpracovani. Soucdsti mtize byt i ziskani sponzori
pro pfipadné kryti naklad na zpracovani socidlné-demografické analyzy.

Zpracovany projekt by mél projit pfipominkovym fizenim, jehoz ti¢astniky
by méli byt jednak odbornici zabyvajici se socialni problematikou, jednak za-
stupci subjektli podilejicich se na socidlnich aktivitach v lokalité, a to jak
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subjekti samospravy tizemnich celkii, tak subjektli nestatnich. Kone¢né roz-
hodnuti o realizaci projektu musi ucinit pfisluSny organ uzemniho celku.

16.4 Shromazd’ovani dat, informaci
a materiall k analyze

Na pocatku praci na socialné-demografické analyze je nezbytné oslovit vS§echny
statni i nestatni instituce a obcany, ktefi maji moznost poskytnout potfebné
udaje a informace. Je nutné pocitat s tim, Ze teprve v pribéhu shromazd'ovéani
dat a informaci dojde k odhalovani zdrojii informaci a k seznamovani s témi,
ktefi sejakymkoli zplisobem podileji na FeSeni socidlni problematiky v regionu.
Pokud vsak jiz v pfedchozim obdobi byl s témito institucemi a organizacemi
navazan kontakt, bude tato faze podstatné snazsi. Pro dalsi vyuziti shroméz-
dénych dat, uidaji a informacije vhodné jiz od zacatku rozliSovat, které z nich
budou pouze vyuzitelné ke zpracovani analyzy, a které naopak bude mozno
vyuzit i pro obecnou informovanost ob¢anti tizemniho celku.
Neopomenutelnymi zdroji informaci jsou:

1. Cesky statisticky uiad (CSU) (okresni oddéleni) - shromazduje nej-
vice dat, potiebnych ke zpracovani demografické situace v rdmci krajil i jed-
notlivych obci. CSU (jeho okresni odd€leni) ma k dispozici seznam ukaza-
telt MOS/MIS z databédze CISUKAZ (tj. oznaCeni souboril ukazatell a da-
tabdzi, jak je pouziva CSU). Tyto ukazatele jsou rozdéleny do 24 okruhti.
Jde predevsim o obecnou charakteristiku sledovaného mista obsahujici za-
kladni geografické uidaje, idaje o druzich pozemki, tidaje tykajici se do-
pravy a technické vybavenosti obce. Dtlilezité jsou tidaje o $kolstvi, o zdra-
votnictvi a o kulturnich a sportovnich zafizenich.

Nejvice uidajil pro potfeby socidlné-demografické analyzy lze vytéZzit ze sta-
tistického sledovani obyvatelstva a jeho pohybu. Jednakjde o obecna data,
ziskand ze séitani lidu, jednak o aktudlni udaje, které jsou priibézné sle-
dovany a aktualizovany. Kromé tdajii o obyvatelstvu jako celku lze pouzit
i jemné&jsi ¢lenéni podle pohlavi, véku atd. Dilezité jsou udaje o pohybu
obyvatel, tj. udaje o poCtu narozenych a zemielych, o pfirozeném pfirtstku,
o pristéhovanych a vystéhovanych, o po¢tu siiatkt a rozvodi i o po¢tu umé-
Iych preruseni téhotenstvi, o imrtich ob¢anli na jednotlivé typy diagnoz,
o poc¢tu ekonomicky aktivnich obyvatel, o poétu zadatel(i o praci a o poctu
volnych pracovnich mist, o nezaméstnanych zdravotné postizenych obca-
nech a o absolventech skol.

Dalsi okruh dostupnych ukazateld se tyka problematiky bytti. Uspokojeni
potieby bydleni patii mezi zdkladni socidlni potfeby ¢lovéka, a proto je
nezbytné otdzkdm bydleni vénovat potfebnou pozornost. Obec musi mit
piehled o svém bytovém fondu, o potfebdch tzv. socidlnich bytil i 0 moznos-
tech ziskavani byt pro ty obCany, ktefi si nemohou byty pofidit. Mé&la by
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mit k dispozici i byty pro tzv. neplati¢e nagjemného, aby tyto obéany mohla
okamzité po soudnim rozhodnuti o vystéhovani v takovychto bytech umistit.
Diilezité jsou i udaje o hospodaiské ¢innosti, a to predev§im o poctu podni-
katelskych subjektti a o jednotlivych typech organizaci, svobodnych povo-
lani apod.
Ze zbyvajicich ukazatelld lze jizjmenovat pouze udaje o ptisobnosti organt
statni spravy, které uvddéji informace o prislusném povéfeném obecnim
Ufad€, o pfislusném financnim utfad€, matrice, pracovnim tfadé€, staveb-
nim ufadé a piisluSném obvodnim oddé€leni Policie Ceské republiky.

2. Obecni nebo méstsky a krajsky urad - miize poskytnout vlastni data.
Jde o udaje, které jsou shromazdovany pro celostatni statistické vykazy
o vykonu socialné-pravni ochrany déti a mladeze, o sluzbach a davkach so-
cialni péce pro rodiny s nezaopatfenymi détmi a o socidlni péci a davkich
socidlniho zabezpeceni. Kromé toho si pfislusné utvary téchto uradi vedou
v pfipadé potieby i vlastni evidenci i statistiku jevll, které nejsou dosud
predméte m statistického sledovani, ale pfesto jsou pro posouzeni celkové
socidlni situace v misté dilezité. MiZe jit napf. o aktivity tzv. streetwor-
kerl, kontaktnich center, ob¢anskych poraden, popf. o aktivity zaméfené
na bezdomovce nebo jiné ohrozené skupiny. V této souvislosti je nezbytné
upozornit na potiebu spoluprace mezijednotlivymi obcemi, které maji svou
pozici a velikosti danou ur¢itou kompetenci (povéiena obec, obec vykondva-
jici urcité Cinnosti v pfenesené plisobnosti, popf. vykondvajici tyto ¢innosti
v samostatné ptsobnosti), a to nejen mezi sebou pii pfedavani potfebnych
dat a informaci, ale i mezi nimi a pfislusSnym stdtnim ufadem, ktery shro-
mazd'uje statistické udaje z vlastni Cinnosti, jeZ se v8ak tykd oband pové-
fenych obci nebo obci jako takovych. Tak je tomu napf. v pfipadé obcani
téZzce zdravotné postizenych.
Udaje shromazdované pro celostatni statistické vykazy popisuji jednot-
livé oblasti socidlni problematiky. Statistika o ndhradni rodinné, tstavni
a ochranné vychové slouzi jednak k pfehledu o formach ndhradni péce,

" jednak signalizuje potfebu zfizovani dalSich kapacit na zdkladé udaji o ne-

umisténych détech. Dilezité jsou i udaje o trestné ¢innosti déti a o feSeni
jejich vychovnych problémiti. Prislusné obecni a méstské irady maji pfehled
o ¢etnosti vychovnych opatieni, jakymijsou napomenuti, dohled, popf. ome-
zeni. Z nichje patrné, dojaké miry plni rodiny v okruhu ptisobnosti pfislus-
ného utadu své funkce. K tomu patfi i povédomi o po¢tu podanych navrhi
k soudu o omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, eventudlné o na-
fizeni ustavni vychovy ¢i jiné zmény vychovného prostfedi ditéte. Udaje
o ucelovych zafizenich socialni péte pro rodiny s détmi dokumentuji, zda
v misté jsou podminky pro pomoc détem a rodindm ve specifickych piipa-
dech, nap¥. stanice pecCovatelské sluzby pro déti, domovy pro matky s détmi,
rodinné poradny nebo tzv. zvlastni zatizeni pro vykon péstounské péce.
Vposledni dobgje pfedmétem nebyvalého zdjmu problematika tyrdni a zne-
uzivani déti. Udaje o této problematice se velice tézko ziskavaji a oficidlni
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statistika nezachyti vS§echny pfipady, k nimz ve skute¢nosti dochazi. Proto
je nezbytné v této oblasti vice vyuzivat spoluprace se v§emi orgdny a insti-
tucemi, které mohou signalizovat podezieni z tyrani nebo zneuzivani déti,
a ziskavat od nich potiebné informace. Na tomto useku je proto na zakladé
zjisténych udaji nezbytné rozvijet preventivni ¢innost, zaméfenou na pred-
chdazeni tyrani a zneuzivani déti, ale pfedevSsim zamezeni jeho opakovani.
Diulezitym zdrojem informaci pro analyzu je poskytovani dévek socidlni
péCe. Z Cetnosti i z primérné vySe poskytovanych ddvek rodindm s ne-
zaopatfenymi détmi lze usuzovat na pffjmovou uroven téchto rodin i na
skute¢nost, zda je pomoc poskytovanajednorazové ¢i opakované, v penézité
nebo ve vécné formé. Velmi dilezitym udajem je ten, ktery sleduje celkovy
pocet rodin s nezaopatifenymi détmi v misté.

Pro celostatni vykaz o socidlni péci a o ddvkach socidlniho zabezpecenijsou
shromazdovana data o davkach uréenych pro té€zce zdravotné postizené
oblany. Z nich mizZeme zjistit po¢et obCant, ktefi jsou tézce postizeni fy-
zicky, smyslové nebo mentalné. V pfipadé davek socidlni péce, vazanych
na socidlni potfebnost obCana, lze usuzovat na pfijmovou situaci obant
v postproduktivnim véku i obanu s téZkym zdravotnim postizenim ajejich
rodin. Statistické udaje o sluzbach pro staré obdany, at jizjde o rfizna za-
fizeni (kluby dtchodci, jidelny pro diichodce apod.), nebo o pecovatelskou
sluzbu s jejimi riznymi formami a dstavy socidlni péce (domovy diichodct
a domovy - penziony pro diichodce), vypovidaji o naplnéni ¢i nenaplnéni
potieby péce o tuto skupinu obyvatel. Obdobné informace o ustavech so-
cidlni péte pro téZce zdravotné postizené, af jiz se jednd o dé&ti a mladez,
nebo dospélé, dokresluji potfebu socidlni péce o tyto skupiny obyvatel.
Diilezitym zdrojem informaci o situaci rodin v misté jsou i tidaje o vyplace-
nych davkach statni socidlni podpory. Poskytuji pfehled o finan¢ni situaci
vEétSiny rodin s nezaopatifenymi détmi. Nékteré obce, ve spolupraci s dal-
§imi institucemi, vydavaji pro vlastni potiebu i pro potiebu svych obcanti
publikace, obsahujici zakladni demografické ukazatele. Vétsinoujde o udaje
ziskané ze s¢itani lidu, domu a bytdl, popfi. o aktualizované tdaje, ziskané
z okresnich odd&leni Ceského statistického tradu. I v t&chto publikacich lze
nalézt fadu udajt, dokreslujicich celkovou socidlni a demografickou situaci.
Urad prace - je nejvétsim zdrojem informaci o zamé&stnanosti. Povéfené
obecni Ufady jsou s pfislusnym ufadem prace v kontaktu pfi pfipadném po-
skytovani ddvek socidlni pé€e, vazanych na socialni potiebnost v pfipadé¢, ze
hmotné zabezpedeni uchazecli o zaméstnanije pro obcana nebo jeho rodinu
nedostateénym zdrojem pifijmu.

OKkresni sprava socidlniho zabezpeceni - zdroj informaci o ob¢anech
v dichodovém véku, o oblanech, jimz byl na zakladé nepriiznivého zdra-
votniho stavu pfiznan ¢aste¢ny nebo plny invalidni diichod, o nemocnosti
obyvatel v ramci pfislu§ného okresu.

Nestatni subjekty v okruhu piisobnosti prisluSného spravce/dradu -
dal8i zdroj informaci v oblasti socidlnich sluzeb. V tomto sméruje nezbytné
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zajistit, aby byla existence téchto subjektl i jejich ¢innost na piisluSném
lUzemi zmapovana a aby vesla do obecného povédomi. Je vhodné vSechny
tyto organizace pied zpracovanim socidlné-demografické analyzy oslovit
a vysvétlit jim, k ¢emu bude pfipravovany dokument slouzit.

Ke zjisténi potfebnych informaci od nestdtnich subjektiije vhodné dohod-
nout konkrétni schéma otdzek, které umozni ziskat priblizné stejny okruh
Udaji o jejich zaméfeni a ¢innosti - o definovéani typu sluzby, kterou po-
skytuji, v€etné jejiho zafazeni do systému sluzeb socidlni péce nebo sluzeb
socidlni intervence. Zaroven by méla byt definovana cilova skupina ¢i sku-
piny, jimzjsou sluzby poskytoviny, a odhad nebo pfesny pocet klientil, kteii
jiz tyto sluzby vyuzivaji, v¢etné pfedpoklddaného rozsahu sluzeb pro ma-
ximalni pocet klienti. Pozornost je nezbytné vénovat i obsahu praktickych
¢innosti téchto organizaci. Podle moznosti je vhodné ziskat tidaj o perso-
nalnim zajisténi sluzeb a o jejich ekonomické ndro¢nosti. Jako dopliujici
by mély byt poskytnuty informace o technickém vybaveni a prostorovém
zdzemi, které bezpochyby ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. V této
seznamovaci ¢astije nutné zjistit adresy kontaktnich osob, na néz lze v pii-
padé potfeby odkazovat klienty, ktefi se o ur€ity typ sluzeb, poskytovanych
nestatnim subjektem, zajimaji. Ukazuje se, Ze je lepsi mit kontakt na kon-
krétni osobu nez na organizaci, popt. na jeji sekretariat. Pozdéji 1ze tyto
kontaktni adresy vyuzit pfi sestavovani adresaie pro praktickou potiebu
socidlniho poradenstvi.

6. Podniky na daném tzemi - informace o jejich socidlnich programech,
eventualné o moznostech ucasti téchto podnikil na socidlnich programech
obce nebo mésta. Je ziejmé, Ze kontakt s vétsimi podniky nelze navazovat
pouze v misté samém, protoze mobilita pracovnich sil vyzaduje dojizdéni
i do podnikii mimo katastr obce ¢i mésta. Vtomto sméruje vhodnad i spolu-
prace s ufadem prace, ktery ma potiebné informace o rozmisténi pracovnich
sil v rdmci okresu.

7. Vlastni pozorovani nebo prizkum - i informace a tidaje spolupracov-
nik@-odborniki. Pro uvedeny postup se zacind pouzivat termin socidini
observace. Je vhodné, aby v piipadé potieby zjisténi osobnich dat o ur-
¢ité socialni skupiné byli timto tikolem povéfovani spolupracovnici zjinych
mist, ktefijsou s problematikou velice dobie obezndmeni a maji moznost
pfimo v prostfedi, v némz se mistni zkoumané socidlni skupiny pohybuji,
ziskat nezavisly pohled na tuto problematiku. Rovnéz v téchto pfipadech
se osvédCuje vyuziti poznatkdl socidlnich asistentli (streetworkerd), kteii
pracuji v terénu s problémovymi skupinami, jsou v kazdodennim kontaktu
se svymi klienty a mohou také poskytnout zakladni i specidlni informace
o rozsahu problému a o moznostech pomoci a feSeni.

Lze predpokladat, ze uvedenym zpusobem je mozno vedle vyuziti znalosti
piipadnych specializovanych pracovist sledovat tyto okruhy: problematiku
drogové scény v misté, multikulturdlni problémy vznikajici v souZziti né-
kterych narodnostnich mensin, prostituci, ¢innost nékterych sekt nebo pro-
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blematickych hnuti, které rovnéz mohou celkovou socidlni situaci v misté
ovliviiovat.

Dalgsi zdroje informaci - dopravni obsluznost. Je vhodné kontaktovat p¥i-
slusné orgidny, které maji dopravni obsluZznost v kompetenci. Je nezbytné,
aby pfi prosazovani socialnépolitickych opatieni byly vyvazené kryty po-
tfeby ob¢ani cestujicich do zaméstnani, skoldkil a studenttl do skol a za pfi-
pravou na budouci povolani apod., a tojak z prostiedki statniho rozpoctu,
tak z prostiedkil rozpodti jednotlivych obci. Zvlasté doprava do nékterych
spadovych obci, spadajicich pod povéfené obce, je stdle problematictéjsi.
Podle postupu privatizace prislusnych dopravnich podniki je prip. vhodné
navazat kontakt pfimo s dopravci - napf. je mozno ovlivnit vybavovani vo-
zového parku nizkopodlaznimi autobusy, trolejbusy nebo tramvajemi, které
jsou potiebné nejen pro obcCany se snizenou pohyblivosti, ale i pro matky
s kocarky nebo obdany vyssiho véku.

Cennym zdrojem je mistni tisk, popf. tisk regiondlni. Cinnost organizaci
poskytujicich nejriiznéjsi socialni sluzby a pomoc byva velmi Casto predmeé-
tem jejich z4jmu, a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim smyslu. Pravé
tisk ¢asto upozoriiuje na nedostateénou sit sluzeb, na osudy lidi, kte¥i zi-
stavaji bez pomoci nebo pomoc obtizné vyhledavaji. Proto je tfeba navazat
s redakcemi denikd, tydenikl ¢i oblasnikil jiz od pocatku tésny kontakt.
Po zpracovani analyzy a dokonéeni materiali s ni souvisejicich 1ze pravé
v mistnim tisku pribézné informovat obfany o vSech moznostech pomoci,
zavést pravidelnou rubriku, z niz se dozvédi, kam a na koho se v pfipadé
ur¢itého problému maji obratit. Tisk je dobrym spojencem pi¥i vysvétlovani
zaméra predstavitelld obce nebo mésta v socidlni oblasti.

Pomocnym materidlem pro zpracovani analyzy mohou byt i celostatni sta-
tistické ukazatele, které jsou ad hoc uverejnovany. Praveé tyto tidaje mohou
napomoci k odhadiim poctu nékterych socialnich skupin v ramci regionu
¢i mista. Jako priklad Ize uvést pravé skupinu obcéanti s tézkym zdravotnim
postizenim. K presnéjSimu odhadu jejich poctu lze pouzit idaje o prizna-
nych invalidnich a ¢aste¢nych invalidnich dichodech. Tyto hodnoty vsak
jsou uvadény pouze v Clenéni na zemni celky, takze je nutné tidaje porov-
nat s potem obyvatel v téchto lokalitiach, s jejich vékovym sloZzenim apod.

fIdaje pro porovnani ukazatelii v misté s ukazateli v ramci Ceské
republiky, popF. v ramci zemi Evropské unie.

Pfestoze kazd4d obec ma odlisné demografické sloZzeni a odlisné socidlni
problémy, které musi feSit, lze vyuzit celostatnich idaji z jednotlivych sle-
dovanych oblasti k porovnani, zda se vtom ¢i onom pfipadé od nich odlisuje,
a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim smyslu. Porovnani mize slouzit
k tvaze, zda sluzby ¢i pomoc urcité socialni skupiné jsou dostatec¢né, zda
by se do budoucna nemélo poditat s jejich rozSifenim, nebo naopak zda
nejsou v soucasné dobé predimenzovany. Proto je nezbytné vyuzit vSech
dostupnych celostatnich tidaji o problematice jednotlivych socidlnich sku-

pin, popf. metodickych materiali zpracovanych v rdmci grantovych studii
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pro ministerstvo prace a socidlnich véci. Jde napf. 0jiz zminénou grantovou
studii ,,Vybavenost obci, mést a izemnich celkd sluzbami socialni pomoci",
zpracovanou v roce 1996 SOCIOKLUBEM - SdruZenim pro podporu roz-
voje teorie a praxe socidlni politiky. Tato organizace miZe byt jednotlivym
zpracovatelim ndpomocna pfi zajisténi potiebnych dat pro takovato srov-
nani. Rovnéz disponuje moznosti porovnani ziskanych tidaji v misté s uidaji
z vybranych zemi Evropské unie.

16.5 Zpracovani socialné-demografickych dat

SOCIOKLUB doporucuje, aby zdkladni konstrukce socidlné-demografické ana-
lyzy byla pojatajako dotaznik, ktery umozni v zvislosti na rozsahu informaci,
kterymi obce disponuji, konfrontaci s jednotlivymi typy doporu¢enych norma-
tivil vybavenosti izemnich celkil sluzbami socidlni pomoci (grantovd studie
MPSV CR Vybavenost obci, mést a regionit sluzbami socidlni pomoci, Socio-
klub Praha, 1997, s. 52). To umozZni provést prvni hruby odhad o nékterych
socidlnich jevech.

Dotaznik navrhovany ve studii vypracované SOCIOKLUBEM se skldda ze
dvou ¢4sti, z nichz prvni obsahuje zdkladni demografické tidaje o obci a nékteré
socidlné-ekonomické charakteristiky, a druhd moznosti feSeni socidlnich pro-
blémi obéant obce. MoZznosti feSeni jsou v tomto dokumentu chapany pouze
jako vycet vSech nejriznéjS§ich dosud zndmych socialnich aktivit s moznosti
uvedeni, zda tato aktivita se naléza v obci, nebo mimo ni a kdo ji pro potieby
obCanu zabezpeCuje. Ukazuje se, Ze takovéto pojeti zadvére¢ného dokumentu
analyzy je pouze popisné a neuvadi potiebné zavéry pro konkrétni rozhodo-
vani o zaméfeni komunalni socialni politiky, a to jak pro soucasnost, tak i pro
dalsi obdobi. Lze vSak pripustit, Ze mize slouzitjako tivodni ¢4st analytického
materidlu, ktery ndsledné a podrobnéji interpretuje zjisSténa data, udaje a in-
formace. Navrhovany dotaznik Ize dokonce pouZit pouze v pfiloze zdkladniho
dokumentu s tim, Ze v Gvodu analyzy budou na zékladé v ném obsaZenych
Udaji slovné popsdny zékladni geografické, demografické, socidlni a ekono-
mické ukazatele charakterizujici obec a jeji spadové okoli.

V prvni ¢asti navrhovaného dotazniku, obsahujici socidlné-demografické
udaje, je nejprve uveden ndzev obce s jejim Ciselnym oznacenim a piipadné
jméno Casti obce. Nejde-li o obec povéfenou, doporuCuje se zapsat nazev té,
ktera tuto tilohu plni, v€etné piislusného okresniho ufadu, popt. ndzvu regionu.
V dals$im oddilu jsou zdkladni demografické tidaje - pocet obyvatel ajejich vé-
kova struktura (pfedproduktivni, produktivni, postproduktivni vék), celkovy
pocet rodin ajejich ¢lenéni podle poctu nezaopatienych déti véetné poc¢tu netipl-
nych rodin s détmi, ddaje o poctu uzavienych snatkil a rozvodi za posledni rok
a o poctu umrti za stejné obdobi. S ohledem na problematiku péce o nejstarsi
generaci je vhodné, aby v této Casti byly podrobnéjsi idaje o vékové struktuie
obyvatel starSich 65 let, pfi¢emz za dostaCujici se povazuje Elenéni po péti le-
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tech. V této souvislosti je dobré mit piehled i o po¢tu domacnosti jednotlived,
ktetijsou starsi 65 let a Ziji osaméle.

S ohledem na vétsi ¢i mensi problémovost u dalSich socidlnich skupin lze do-
porucit, aby byly podchyceny i nékteré demografické idaje o téchto skupinach.
Jde napf. o dospivajici mladez, o nezaméstnané mladistvé a absolventy $kol,
0 osoby a rodiny, které jsou piijemci davek socialni péCe vazanych na socidlni
potifebnost, popr. ti, ktefi jsou zcela zavisli na socidlnich davkach. Patfi sem
1 zadatelé o byt apod. Pozornost by m¢la byt vénovdna narodnostnimu slozeni,
a to predevsim v lokalitdch, kde dochazi k vétSimu soustiedéni oblant jinych
narodnosti i jinych kulturnich zvyklosti.

Konecné posledni oddil prvni ¢asti dotazniku obsahuje uidaje charakterizu-
jici socidlné-ekonomickou situaci v obci. Zde lze uvést typ osidleni obce, jeji
ekonomicky charakter, poet pracovnich pfilezitosti, pfiblizny pocet obcanil
dojizdéjicidh za praci a jejich podil z praceschopného obyvatelstva, pocet ne-
zaméstnanych, popf. dal$i vyznamné tdaje charakterizujici socidlni problémy
obce.

Druhé ¢ast navrhovaného dotazniku obsahuje podrobny vycet jednotlivych
socialnich aktivit, kteréjsou v obci, popf. mimo obec, k dispozici obanim potie-
bujicim pomoc. Tyto aktivity patfijednak do skupiny budoucich sluzeb socialni
intervence, jednak do skupiny stavajicich i budoucich sluzeb socialni péce. Jsou
rozClenény do zakladnich skupin, a to na:

* socidlni poradenstvi (v ném zakladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni
poradenstvi);

* pomoc pfi zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potieb;

*  pomoc souvisejici se zavislosti ob¢ana zptisobenou tézkym zdravotnim po-
stizenim;

* pomoc souvisejici s problematikou bydleni a potiebou péce (denni pobyty,
tydenni pobyty, pfechodné pobyty, trvalé pobyty, chranéné bydleni a azylova
péce);

* pomoc pfi zabezpeceni socidlni komunikace;

* instituciondlni zabezpeceni vyuziti volného Casu déti;

* instituciondlni zabezpeceni socialniho souziti dospélych obcant.

Navrhovand podoba dokumentu socidlni analyza byla v dobé jejiho vzniku
nepopiratelné prvnim krokem k ovlivnéni pfistupu zastupitelstev obci k redl-
nym Uvahdm o potfebdch socidlni politiky obecné i o potfebé zajistit socidlni
sluzby pro ob¢any konkrétné. Cas vsak jiz pokroCil, a proto stavajici i budouci
praxi 1ze doporucit ponékud pozménénou skladbu dokumentu nazyvaného so-
cidlné-demografickd analyza obce (mésta, regionu). Je ziejmé, Ze zpracovani
jednotlivych analyz se bude v obsahu i rozsahu lisit, ale pro budouci zpraco-
vatele téchto zavaznych dokumentl miZe nami navrhovand skladba analyzy
poslouZit jako vzor.
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16.6 Syntetizace poznatktl a jejich prezentace

V uvodu dokumentu (zavéreéné zpravy) se uvadéji cile a diivody jeho zpra-

covani, komu je urcen, kdo se na jeho zpracovani podilel, jak se postupovalo

pfijeho zpracovani a komuje moZno za spolupraci pfijeho tvorbé podékovat.
Dokument by mél mit Ctyfi Casti:

vychodiska,

popis soucasného stavu,
analyza zjiSténych udaja,
zé4véry a doporulent.

B —

Vychodiska

Prvni ¢ast dokumentu ma obsahovat obecna vychodiska socialné-demo-
grafické analyzy. Tuto ¢dstje mozno rozdélit na nékolik podkapitol:

a) Historicky vyvoj izemi (kraje, obce). Pro zpracovani této ¢ésti se doporucuje
ziskat mistniho kronikdfe. Soucasnd situace by méla byt zminéna pouze
v téch oblastech, které nejsou pfedmétem analyzy.
b) Charakteristiky dal$ich soucasti spoleCenského a ekonomického Zivota, a to
vzdy s ohledem na zaméfeni vyroby, kterd je v oblasti prioritni. MiZe jit
o charakteristiku zemédélstvi a zemé&délské vyroby, o dopravu a spoje, o prii-
mysl a podnikani.
¢) Charakteristika soucasné demografické situace kraje ¢i obce, popf.jejiho
nejbliz§iho okoli (spadovych obci) a predpokladané trendy ve vyvoji obyva-
telstva. Pti tomje vhodné pouZit i vyhled demografického vyvoje, ktery lze
zpracovat s horizontem do roku 2010, popt. do roku 2020.
vaahy o dostate¢nosti nebo nedostate¢nosti potiebnych sluzeb pro obfany,
a to jak s ohledem na jejich vékovou strukturu a na pfibyvajici pocet ob-
¢ant v postproduktivnim véku, tak i s ohledem na rostouci podil nékterych
dalsich socidlnich skupin na celkovém poctu obyvatel v obci nebo spadovém
Uzemi. Je ziejmé, Zze v¥adé socidlnich skupin se nepodafi ziskat presné iidaje
ojejich poctu. V takovychto pfipadechje na zpracovatelich dokumentu, aby
provedli odborny odhad poc¢tu, a to na zakladé celostatnich udaji (pokud
jsou k dispozici).

d

~

Popis souCasného stavu

Druhd ¢dst dokumentu by méla popsat a zhodnotit sou¢asny rozsah a za-
méfen { socidlnich aktivit v kraji ¢i v obci a jejich spadovém tizemi. Zde se
doporucuje vyuzit idaji z inventarizace vSech aktivit, které byly v pribéhu
piipravné faze shromazdény. Jiz v této etapéje nezbytné rozdélit tyto aktivity
na sluzby socidlni péde, tj.sluzby zajistujici pomoc sméfujici k zabezpeteni
zékladnich zivotnich potieb ¢lovéka, a na sluzby socidlni intervence, poskyto-
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vané osobam, které se piechodné ocitly v mimoradné obtiznych Zivotnich anebo
socialnich pomérech. Sluzby socidlni intervence rovnéz slouzi k ochrané spolec-

nosti pfed vznikem a $ifenim poruch socidlnich procesii a socialnich instituti,
resp. negativnich jeva. .

Nekteti autofi se domnivaji, Ze toto déleni je piekonano. Ziejmé se myli, protoze socidlni
intervenci stat poskytuje to, co musi, asocialnimi sluZbami podporuje to, comiiZe, avrozsahu,
vjakém to muiize poskytnout. Stat musi poskytnout sluzbyintervencejako socidlni sluzby prvni
pomoci, na néz kazdy ob¢an ma nezadatelné pravo.

Je zfejmé, ze se rozsah stavajiciho zabezpeceni potiebnych socialnich aktivit,
at'jizjde o oblast socidlnich sluzeb, nebo oblast finanéni &i vécné pomoci, bude
znacné lisit, a to pfedevSsim s ohledem na velikost piisluSného kraje ¢i obce,
mistni tradici, slozeni obyvatel, ekonomickou situaci, zaméfeni primyslu ¢i
zemédélstvi apod. Proto je vhodné a praktické sepsat vétSinu téchto aktivit
do seznamu, a v pfipadé€, Ze takovato aktivita v kraji nebo obci chybi, hledat
v nejbliz§im i ve vzdalen&j$im okoli, zda neni zajisfovana jinym krajem, jinou
obci, nebojinym nestadtnim subjektem. Praxe ukazuje, Ze moznosti pomoci, a to
praveé v oblasti poskytovanych sluzeb socidlni intervence, se neustdle rozsiiuji.
Proto je vhodné, aby analyza byla dokumentem otevienym, ktery lze pravé
dopliiovat o nové typy socialnich sluzeb, a to jak sluzeb socialni pécCe, tak
sluZeb socidlni intervence.

Na zédkladé popisu rozsahu a zaméfeni stavajicich socidlnich aktivit v ramci
obce ajejiho spadového tzemi (pokud existuje) 1ze jiz v této fazi usuzovat, zda
vSechny potiebné socidlni aktivity s ohledem na demografickou charakteris-
tiku, popf. na trendy vyvoje demografickych ukazateld jsou pfimo v tzemni
jednotce anebo v jejim blizkém okoli. Takovato tivaha a takovéto posouzeni je
zcela namisté, protoze praktické znalosti zpracovateld analyzy i dalSich odbor-
nikd, ktefi se na shromazd'ovani potiebnych dat a uidaji podileli, k vysloveni
takovéhoto tsudku opraviiuji.

Analyzazjisténych udaju

Tteti ¢ast dokumentu mé obsahovat analyzu zji§té€nych udaji v ramci
uzemni jednotky a jejiho spadového tizemi, vEetné jejich porovnani s obdob-
nymi udaji v ramci Ceské republiky a nékterych evropskych zemi. Jde o in-
terpretaci vSech informaci, o jejich vzajemné porovnani a hleddni souvislosti
a odpovédi na Ctyfi zakladni otdzky:

a) ProcC je situace v lokalité takova, popf. proC jsou udaje takové, jaké byly
zjistény?

b) Co zjistény stav znamena?

¢) Proc se objevuji v jednotlivych tsecich odli$nosti od obdobnych udaji v ji-
nych obcich, méstech, regionech apod.?

d) Které uidaje spolu souviseji ajaké jsou diivody vzajemnych vazeb mezi nimi?
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K tomu je nezbytné mit pfedeviim potfebné udaje pro uvedend srovnéni.
Vrdmci Ceskeé republiky jsou to obecné statistické tidaje, popf. celostdtni idaje
zpracovavané z piisluinych vykaziit MPSV CR. Udaje o srovnatelnych datech
z nékterych evropskych zemijsou k dispozici v ro¢enkidch EU, Evropského spo-
le¢enstvi nebo organizace OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development). Vétsinou vsakjde o tidaje zajiné ¢asové obdobi, nezje aktudlni
obdobi pro zpracovatele analyzy.

V uivodu komparace se doporucuje vénovat pozornost obecnému porovnani
zaméfeni socidlnich aktivit v urcité oblasti s vyvojovymi trendy v evropskych
zemich. Tyto trendy lze zjistit z urCitych spole¢nych charakteristik tendenci,
které se v evropskych zemich projevuji, a to pfedev§im v rozvoji socidlnich
sluzeb. Napfiklad v oblasti sluZeb socidlni péce (podle naseho ¢lenéni) dochazi
v evropskych zemich k deinstitucionalizaci této péce a k preferenci terénni
péce v domécnostech klientti. Hled4 se optimdlni proporce mezi ekonomickou
unosnosti, technologickym feSenim a humanni a socidlni efektivnosti. Tato
snaha vede k vytvafeni relativné malych zatizeni. Hledaji se takové formy péce,
které umoznuji propojit rizné urovné a druhy péfe a ménit jejich proporce,
pricemz ekonomicka kalkulace neni bezvyznamna -je snaha nalézt nejlevnéjsi
a zaroven optimaimi zplisob zabezpeteni potfeby klienta.

Stéle vice se prosazuje i v této oblasti vyuziti prvkl trhu, tedy jiného zpi-
sobu financovani socidlnich sluzeb, v tomto pfipadé sluzeb socidlni péce, tak,
ze se nedotuji lizka a sluzby, ale tyto sluZby ma oban moznost si podle své po-
tfeby a podle vybéru zakoupit za trzni cenu s vyuzitim finan¢nich prostiedkt
(ptispévku), které obdrzi.

I v soucasnostije jiz zcela ziejmé, Ze v§eobecné roste vyznam socidlniho po-
radenstvi a koordinace potiebné pomoci ¢i pé€e. Vtomto sméru se jiZz projevuje
pozadavek na poskytovani sluzeb socidlni intervence, kam podle budouciho
déleni socidlni pomoci ajejich jednotlivych soucdsti socidlni poradenstvi patfi.
Zacina se hovofit o tloze tzv. care manazera, zfizuji se ob¢anské poradny a dalsi
obdobné instituce, konstituované nestdtnimi subjekty za ucelem poskytovani
obecnych i odbornych informaci.

V oblasti budoucich socidlnich sluZeb roste v obdobnych oblastech v evrop-
skych zemich vyznam malokapacitnich zafizeni. Tato zafizeni poskytuji sluzby
klientim, ktefi se nachdzeji ve zcela odliSnych konfiguracich problémi, jaké
zpusobuje napfi. zévislost na alkoholu a drogéach, piislusnost k uré¢itym sektam
¢i seskupenim, provozovani prostituce nebo vychovné problémy u déti a mla-
deZe.

Obecnym trendem je odstatiiovdni socidlnich sluzeb, jak sluzeb socidlni
péce, tak sluzeb socidlni intervence, coz vede ke zvySovani role prislusnych
nestatnich subjektli plsobicich v této oblasti. Pravé pii poskytovani sluzeb
socidlni intervence je to nejmarkantnéjsi, protoZe nestatni subjekty mohou
volit mnohem pruznéjsi provozni principy a klienti k nim maji vétSinou vétsi
divéru nez Kk institucim statnim ¢i obecnim.
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Po analyze trendii evropskych zemi v socidlni oblasti je vhodné porovnat
vybavenost tzemniho celku (popt. i jejiho spddového uzemi) socidlnimi sluz-
bami s primérnymi udaji za vyssi tizemni celek a za Ceskou republiku. Tyto
pramérné udaje je tieba sledovat a zajimat se o doporu¢ené normativy vyba-
venosti obci sluzbami socidlni péce i sluzbami socidlni intervence, které jsou
(sluzby socidlni péce), popt. budou (sluzby socidlni intervence) pro tyto ucely
zpracovany. Z praktického hlediska lze tuto ¢4st analyzy rozdélit na porovnani
vybavenosti ur¢ité obce sluzbami socidlni péfe a na porovnani vybavenosti
sluzbami socidlni intervence.

V ptipad€ porovndni idaji o vybavenosti sluzbami socidlni péce budou k dis-
pozici data o stavajicich zatizenich poskytujicich tyto sluzby, ojejich kapacitich
i persondlnim zajiSténi, o neuspokojenych zadatelich o tyto sluzby na strané
jedné a o neobsazenych mistech v zafizenich na strané druhé. Ziskdme demo-
grafické uidaje o stavajici situaci a vyvoji v jednotlivych vékovych skupindch,
kterym jsou pfedevsim sluzby socidlni péce na tizemi obce ¢i v jejim blizkém
okoli uréeny. Budou k dispozici i vyvojové trendy v demografickych ukazate-
lech na obdobi 10-20 let. To vSe lze porovnat se situaci v Ceské republice na
prislusné m useku zabezpecujicim urcity typ sluzby socialni péce. Srovnanijed-
notlivych udajii a ukazatelt je vhodné upravit do prehlednych tabulek, z nichz
je na prvni pohled patrné, jakdje skutecnost ve vybaveni urcitym typem sluzby
socidlni péce v izemnim celku, ijak vypadd vybavenost v rdmci vysSiho tzem-
niho celku a Ceské republiky. V textové Casti pak bude iivaha o dostate¢nosti,
nebo nedostate¢nosti urcitého typu sluzby.

Zavéry a doporuceni

Posledni ¢asti dokumentu jsou zavéry a doporuceni pro dalsi rozvoj social-
nich aktivit izemniho celku, a to i s ohledem na piedpokladany vyvoj budoucich
potieb. Z pfedchozich jednotlivych ¢asti analyzy, predevsim pak z ¢4sti porov-
ndvajici stavajicf situaci v izemnim celku a jeho spddovém tzemi s aktudlnimi
udaji o Cetnosti poskytovanych sluzeb v rdmci Ceské republiky, vyplyne fada
z&véri a doporuceni, které by mély byt uvedeny v zavére¢né ¢asti dokumentu.
Zalezi na zpracovatelich analyzy, jaké priority v piipadé potieby rozvoje sluzeb
socidlni péce a sluzeb socidlni intervence zvoli.

Zaveéry je predevsim nutno zpracovavat z pohledu vyznamnosti izemniho
celku, jeho postaveni, velikosti, ekonomického zdzemi apod. Je nutno vzit
v uvahu, zdajde o tizemni celek samospravny, nebo o tzv. povéfeny izemni ce-
lek, tj. izemni celek spadovy, na kteryjsou navazany dalsi malé samospravné
celky. Pfitom je vhodné posoudit, ¢im miize byt izemni celek v socidlni oblasti
pfitazlivy pro své obany a co je pro takovouto pfitazlivost potieba udélat.

PredevS§im je nezbytné v zdvérech stanovit priority potieb a jejich poradi.
Z jejich formulace pak lze odvodit, ¢eho chce obec dosahnout, jaké jsou jeji cile
vjednotlivych oblastech praktické socialni politiky ajaké budou cesty k jejich
dosazeni.
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V souvislosti s postupnym pievodem poskytovani socidlnich sluzeb do pti-
sobnosti samospravnych tizemnich celktl je nezbytné pocitat s pfipravou urci-
tych objektil, které budou pro zajisténi jednotlivych typt sluZzeb potfebné. Na
zaklad¢ analyzy a porovnani vSech udaji, s piihlédnutim k prognézam vyvoje
obyvatelstva bude nezbytné v zavérech doporudit i pfipadné zabezpeceni inves-
tiéni ¢innosti tak, aby na pfedpokladany nédrust potieby pomoci uréité socidlni
skupiné bylo mozno v potiebném rozsahu i piedstihu reagovat.

V zavérech by bylo vhodné zabyvat se i problematikou dopravni obsluznosti.
Praxe ukazuje na opodstatnénost komplexniho feSeni dopravni obsluznostijed-
notlivych skupin obyvatel, napf. skupiny téZce zdravotné postizenych obcantl,
a tojinymi zplsoby, nez je tomu dnes.

S ohledem na stdvajici praxi, ktera vice ¢i méné preferuje sluzby socidlni
péCe pied sluzbami socidlni intervence, bude nezbytné v zivérech analyzy
vénovat zvySenou pozornost pravé témto sluzbam a pritom plné zuzitkovat
poznatky ziskané z vlastniho Setfeni, doporuc¢ovaného v ¢asti této studie popi-
sujici shromazd'ovani dat a udaji pro analyzu.

Zavéry analyzy by mély obsahovat i pravidla pro komunikaci organti samo-
spravnych tizemnich celkl s nestatnimi subjekty, které na tizemi obce poskytuji
potiebné socidlni sluzby. Je nezbytné, aby v rdmci spoluprace mezi jednotli-
vymi subjekty poskytujicimi socidlni sluzby byla identifikovédna tzv. bild mista,
tj. potiebné sluzby, které nikdo v daném tizemi dosud neposkytuje.

Zéavéry dokumentu by rovnéz mély obsahovat odpovéd na otdzku, do jaké
miry socidlni aktivity ovliviiuji moZnosti rozvoje izemniho celku a jaky maji
vliv na uspokojovani Zivotnich potieb ob¢anil. Nedilnou souéésti musi byt i od-
had nékladi. Zavéry rovnézZ mohou obsahovat formulace tkolt formou pro-
jektl s terminy jejich realizace.
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Kapitola 17

Systémové projekty

Oldrich Matousek

17.1 Systémové projekty jako soucast
makropraxe v socialni praci

Vyznamné iniciativy v socidlni oblasti jsou bud opfeny o silnou vizi jednoho
Clovéka ¢i malé skupiny lidi (pak jsou jejich nositeli obvykle nestatni organi-
zace), nebo vznikaji z rozhodnuti statnich spravy ¢i samospravnych organt.
Tytyo organy mohou reagovat na potfebu pocifovanou velkou ¢dsti ob&ani,
kterou napft. indikuji prizkumy vefejného minéni, nebo prislusny orgdn statni
spravy, resp. uzemni samospravy milZe socidlni problémy zjistovat sim, navr-
hovat a realizovat opatieni, kterdje fesi, nebo se dokonce miiZze pokouset pied-
chazet vzniku urcitych problémd, jejichz zdvaznost verejnost jeSté nevnima.

Tato kapitola se bude zabyvat socidlnimi projekty, jejichZ rozsah pfesahuje
individudlni a skupinovou troven. Tim neni feCeno, Ze projekt, ktery reagoval
na problém v malém méfitku, se nemiize stat zdrodkem projektu SirSiho, jehoz
pusobnostje regiondlni, statni ¢i mezinarodni. Pro projekty s Sirokym zabérem
pouzivime oznaceni systémové projekty.

Systémové projektyjsou soucdsti tzv. makropraxe v socidlni praci. Do makro-
praxe jsou pocitany komplexnéjsi tirovné oborové praxe, pfesahujici praci in-
dividudlni a skupinovou. Jsou to obvykle:

fizeni organizaci;

kontaktni a koordina¢ni prace s organizacemi;

projekty tykajici se velkych mistnich spolecenstvi;

navrhovani, fizeni a hodnoceni systému socidlnich sluzeb;
iniciativy ovliviiujici mistni, regiondlni a statni socidlni politiku.
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17.2 Systémova stranka individualnich
a skupinovych problém
Kazdy ptipad, se kterym se socialni pracovnik setkavd, mdjak stranku osobni,

tak stranku skupinovou, komunitni i stranku systémovou. Nazornou ilustraci
jsou nasledujici priklady.

Sedmnactilety Jifi se tfemi kamarady ukradl nékolik lahvi alkoholu v supermarketu.
Prodavacku, ktera se pokusila ho zadrzet, pti tom povalil na zem. Socidlni pracovnik
stojici pfed ukolem navrhnout nejlepsi druh reakce na Jifiho €in, zjisti, Ze Jifi trpi od
détstvi syndromem hyperaktivity, ktery pro né&j byl velkym hendikepem v zakladni
Skole i v u€eni; krométoho ma od puberty sklon ke zkratkovitym, agresivnim reakcim.
V rodiné byly dlouhodobé problémy - otec hadmérné pil, odstéhoval se pry¢, kdyz
Jifimu bylo 12 let, matka pak stfidala partnery, ale Jifi se Z&dnym z nich nenavazal
nadindividudlni: parta, s niz se Jifi kriminalniho ¢inu dopustil, vznikla v diagnostickém
Ustavu, do kterého byl pfed rokem poslan proto, Ze nechodil do ugilisté.

Jana vyrastala od narozeni v dé&tskych domovech. Matka ji porodila jako svobodna,
otcova totoZnost byla ufedné nezndma. V devatenacti letech Jana détsky domov
opustila; bydlela v ubytovné, kde se seznamila s nékolika mladymi Zenami, které
se Zivily jako tanecnice a striptérky. Jana a dvé dalSi z téchto Zen se rozhodly
pracovat jako tanec¢nice v nocnim podniku v zahranici, kde byly okamZité po pfijezdu
prinuceny k prostituci a zacaly brat drogy. Po navratu do vlasti se Jana dostala do
léGebného zarizeni. V détstvi byla citové deprivovana nepfitomnosti rodi¢a a tstavni
vychovou. K rizikovému zpusobu Zivota ji strhla kamaradka, ktera pro ni byla po
opusténi ustavu jedinou blizkou osobou. Na makrourovni byl pfedevSim problém
vtom, Ze nebyla zvolena forma néhradni rodinné péce, ktera by se co nejvice bliZila
roding, a druhotné v tom, Ze pfi prfechodu z ustavniho prostfedi do bézného Zivota
Jana neméla primérenou oporu ve formé ,domu na pul cesty” nebo podobného
zafizeni a dostala se do vlivu skupiny divek, které ji premluvily k rizikové praci
Vv Cizing.

17.3 Postoj pracovnika k systému

Socidlni pracovnik je v naSich podminkach témér vzdy zavisly bud na statu,
nebo na nestdtnim pravnim subjektu, ktery jeho ¢innost financuje. Statni or-
ganizace poskytujici socidlni sluzby jsou soucasti statni spravy a prostfedky
Cerpaji z rozpoctu prislusného ministerstva. Vétsina tuzemskych nestatnich
organizaci také Cerpa prostiedky z pfisluSnych resortnich rozpoéti, prip. z roz-
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poctu obci. Organizace Cerpajici prostfedky ze zdrojii nezdvislych na statni
spravé a samospravé (z nadaci, z mezindrodnich programi) jsou zavislé na
grantové politice donatord.

Pies tuto zévislost by profesiondl mél umét Kriticky hodnotit systémovy
kontext vlastni prace, pocinaje politikou nadnarodnich organizaci, pfes poli-
tiku statnich orgdnid az k politice orgdni s regiondlni ¢i mistni plisobnosti.
Kritické hodnoceni vlastni organizace z hlediska z4jmii zaméstnancti nedéla
zaméstnanciim problémy, ale kritické hodnoceni vlastni organizace jako sy-
stému reagujiciho na potieby klientd je néco jiného - takové zhodnoceni vyza-
duje zcela jinou ,,optiku", nez jakou je optika zaméstnance.

Vysledkem kritického hodnoceni systéml nadfazenych jednotlivé socidlni
sluzbé (prip. jednotlivé organizaci) mohou byt nasledujici zavéry:

» Systém potiebu klienta vnima jako opravnénou a reaguje na ni nejlepSim
moznym zpusobem.

+  Systém potiebu klienta vnima jako opravnénou, ale reaguje na ni zptisobem
pro klienta nepfiznivym.

+ Systém potfebu klienta nevnimd jako oprdvnénou, a proto na ni nereaguje.

Prvni typ hodnoceni nebude v nasich podminkéch ¢asty z divodd, kteréjsou na-
snad¢: Jak zédkony, resp.jiné normy, tak organizace poskytujici socidlni sluzby
prezivaji z Cast statniho socialismu, jehoz socidlni doktrina nékteré problémy
nechtéla znat viibec ajiné fesila tradi¢nimi zpusoby, aniz se zabyvala dasledky
pro jednotlivé klienty. Vytvafeni velkych, soukromi nerespektujicich kolektivii
v ustavnich zafizenich, vytlacovani jakkoli hendikepovanych lidi mimo okruh
,hormalni spole¢nosti", netcta ke klientim, ktefi nebyli povazovéni za plno-
hodnotné lidské bytosti, necitlivost K jejich individudlnim potfebam - to byly
principy, jez sice nikdo nemohl vefejné hdjit, ale které ve skute¢nosti pronikaly
soustavou socidlnich sluzeb. Organizaci socidlnich sluzeb, zpiisob prace v nich
i pristup ke klientlim nebylo mozné zménit z roku na rok. Potieba systémovych
zmén je proto dnes u nas vysoka.

Pti popisu interakce mezi profesiondly a institu¢nimi systémy, v nichZ pro-
fesiondlové pisobi, je mozné role aktérl jednoduse délit na ty, ktefi sluzby
poskytuji, a na ty, kteti vznaseji pozadavky. Napftiklad Kabele (1993) v tomto
duchu odliSuje ,,stranu fesitelt problému” a ,,stranu narokovatelii":

Nejpocetnéj§ skupinu strany ndrokovatelil tvofi zpravidla jednotlivci vystaveni obtizim, které
za danych okolnosti nemohou zvladat na ocekdvané tirovni (tj. prvotni fesitelé). Stranu fesi-
teli pfedstavuji obvykle instituce legitimované politickou potfebou nadindividudlnich feseni
problémil (sluZebnosti), které se oviem také pfirozené zajimaji o svou vlastni prosperitu.
»Nelegitimni" zajmy instituci a .nekone¢né mnozstvi" narokli zpohodlnénych narokovateld,
prenasejicich na instituce odpovédnost, stavi obé strany do protichiidné pozice. (Kabele, 1993)

Takové déleni roli ma vyznam zejména v koncepéni diskusi o principech so-

cidlni politiky. Pro popis situace socidlniho pracovnika se hodi malo, nebof
socidlni pracovnik miize byt soucasné fesitelem problému - v piipadech, ve
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kterych ma k feSeni vytvofeny podminky a mé potfebné kompetence - i na-
rokovatelem - v piipadech, kdy nardZ na legislativni, organizani nebo jiné
bariéry pii pokusech efektivné fesit problém jednotlivce nebo skupiny.

Knopf(in Zastrow, 1995) se pokusil o odstinénou typologii postoji profe-
sionald piasobicich v pomahajicich profesich k byrokracii. Byrokracii je u néj
minéna jak instituce zaméstnavajici profesiondla, tak soustava dalSich insti-
tuci, s nimiz profesiondl prichdzi do styku.

« Zaméstnanec typu vdle¢nika systém neuznava, pokousi se s nim oteviené
bojovat a skoro vzdy prohrava.

*  Pomlouvac¢ a stéZovac jsou rovnéz odptrci systému, podrobuji kritice ¢dsti
systému nebo jeho pfedstavitele; vétS§inou pteZivaji v niz§ich pozicich, jsoujim
pfidélovany méné vyznamné tkoly ajejich vykon je ostfe sledovan.

» Tanecnik investuje do prace nezbytné minimum, pokud to Ize, ignoruje pra-
vidla a standardni postupy.

*  Obrandrje ustraseny, nesnasi konflikty, pfizptisobuje se ndrokiim.

« Stroj je rozeny byrokrat, drzi se pravidel doslova a déla mu dobfe moc,
kterou tim ziskdva nad ostatnimi; Casto byva jmenovan do vedoucich funkci.

» Popravéi ma mnoho ndpadd, a pokud to jeho pozice umoznuje, déld Casté
zmény a kvilli nim rusi programy i méni personél.

Kdyz tuto typologii zobecnime, uvidime, Ze upozoriiuje na dva druhy nebezpedi,
ktera profesiondlovi hrozi pfi stietu s byrokratickym systémem. Prvnim je
rychla rezignace a neefektivni ukfivdény postoj, druhym jsou neredlnd oceka-
vani rozsahlych zmén vynucovanych bezhlavou ofenzivou nebo nedomyslenymi
pokusy. Zajemctm autor citované typologie poskytuje soubor doporuceni, ktera
by méli zachovévat p¥i konfrontaci s byrokratickymi aparaty. Vybiram
z nich ta, ktera by mohla byt vyznamn4 pfi realizaci systémové zmény:

+ Dobre definovat potiebu vlastni a potiebu klienta, sestavit soubor alter-
nativnich postupti, zvolit ten nejlepsi, pokusit se o jeho realizaci a zhodnotit
vysledek.

* Snazit se o zménu v té€ch zdlezitostech, kde je to nadéjné, na ostatni rezig-
novat.

» ShromaZzdit o byrokratickém aparatu dostatek informaci a znétjeho struk-
turu.

« Kbyrokratim se chovatjako ke klientdim, nebot i onijsou lidé se zvl4stnimi
potiebami a maji emoce.

*  Pokudje to mozné, péstovat neformalni kontakty s byrokracii, vytvatet si
k nim pfileZzitost.

*  Pokud zacala piima vélka s byrokracii, nepokracovat v ni, uzaviit pfiméii
a vyjednévat.

» Najit spojence mezi kolegy, spole¢né s nimi hledat feSeni a neupadat pfi
tom do neproduktivniho pomlouvani byrokratu.

* Vyjasnit si pracovni smlouvu a vlastni ofekavani od prace.
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+ Starat se o vlastni profesiondlni rozvoj (vzdélavani, vycviky).

* Neocekavat od byrokracie uznani hodnoty vlastni prace.

» I ve vysokych pozicich si stdle udrzovat kontakt s klienty a diky tomu mit
z prvni ruky zpravy o potiebnosti i kvalit€ poskytovanych sluzeb.

17.4 Aktéri systémové zmény

Okruh lidi, ktefi se museji angazovat v uspésné systémové zméne, je mnohem
8irSi nez jednotlivec, prip. skupina osob, ktefi sijako prvni problém uvédomili
a dali podnét ke zméng. Uastniky procesu zm&ny v socidlnich makrosystémech
je podle Nettingové, Kettnera a McMurtyho (1993) Zadouci tfidit podle jejich
ocekavan é role v procesu zmény nasledovné:

» Jednotlivec nebo skupina iniciujici proces zmény - tj. lidé, ktefi si problém
jako prvni uvédomili ajsou pfimo zainteresovani na zméné; Kjejimu provedeni
mohou mit pfedpoklady, ale také nemuseji.

+ Osoba nebo osoby Fidici proces zmény - tj. ¢lovék nebo lidé, kteti koordinuji
¢innostjinych lidi a sleduji feSeni problému od prvnich formulaci az po cilovou
metu.

» Skupina klientd - tj. lidé, u nichz se ocekava, Ze ze systémové zmény budou
bezprostfedné profitovat; u vétsich projektli se da o¢ekavat mnohostranny zisk,
mezi profitujicimi skupinamije pak Zadouci stanovit priority a oznacit skupinu,
ktera ma mit primarni zisk.

* Podptirné skupiny - tj. formdlni nebo neformélni skupiny, které maji také
z4jem na tom, aby .problém byl feSen a mohou kjeho feSeni né€jak prispét.

» Skupina s pravomoci nutnou k uskute¢néni zmény - muZe jit o statni tifed-
niky, volené zastupce nebo o lidi fidici neziskovou nestatni organizaci.

» Skupina realizujici proces zmény - tj. skupina pln¢ zaméstnana uskutecno-

v

vanim zmény, obvykle patfici do n&jaké organizace.

Toto tfidéni by bylo zddouci jesté zjemnit, pokud jde cilové skupiny. Aby sku-
pina klientti mohla profitovat, je v nékterych pripadech tfeba systémovou zmé-
nou ovlivnit profesiondly, prip. dobrovolniky, ktefi s touto skupinou pracuji.
Tito pracovnici jsou cilovou skupinou vzdéldvaciho programu nebo supervize,
kvalita jejich prace miZe byt provéfovana podle standardl sluZeb apod. Jde
o skupinu participujici na zméné, kvalifikacné profitujici a prenasejici ziskané
dovednosti na skupinu klientd. Skupiny téchto aktéri systémové zmény na-
jdeme u vySe citovanych autorl skryté v obecné kategorii cilového systému.
Nettingova a kol. ve své praci odlisuji cilovy a ak¢éni systém.

Cilovy systém
Cilovy systém je systém, ktery md byt zménén, aby doslo k ocekavanému

vysledku (napf. zpiisob poskytovani urcité sluzby), nebo skupina, ktera ma byt
ovlivnéna.
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Spektrum moZnosti pti volbé cilové skupiny si ukaZzeme na prikladu romskych déti,
které se bez podpory neudrZi na standardni vzdélavaci draze odpovidajici jejich
nadani.
Projekt podpory romskych déti na vzdélavaci draze by mohl zahrnovat nasledujici
skupiny:

A déti pred vstupem do zakladni 8koly (Z3);

B dé&ti, které jsou ve zviastni 8kole (ZvS), ale viastn& tam nepati;

C déti, které jsou na prvnim stupni ZS, nemaji dostatedny socialni kapital k dosa-
Zeni nejvy§siho mozného vzdélani;

déti, které jsou na druhém stupni ZS a nemaji dostate&ny socialni kapital k do-
sazZeni nejvy$siho mozného vzdélani;

déti, které opakuiji ro¢niky v z8 (je to podmnozina skupiny D);

déti, které po ukongeni ZS v 9. roéniku nenastoupily do uceni ani do dalsi Skoly;
déti v ugilistich, které maiji pfedpoklady pro vysSi typ vzdélani;

déti na stfednich Skolach, které maji predpoklady pro vy3si typ vzdélani.

O

IomTm

Je zfejmé, Ze i pfi Sirokém rozsahu systémového projektu nebude mozné vSechny
vySe vypocitané skupiny podporit najednou - bude nutné mezi nimi stanovit prio-
rity.

AkEni systém

AkEni systém zahrnuje vSechny predpoklddané aktéry zmény (jeho jddrem
jsou ti, kdo fidi proces feSeni problému).

AKEni systém pro systémovy projekt podporujici romské déti na vzdélavaci draze na
principu tutorstvi (kdy jeden pomahajici dobrovolnik vytvori par s jednim klientem)
by mohl zahrnovat:

expertni skupinu, ktera zpracuje metodiku projektu;

expertni skupinu monitoruijici pribéh projektu formou akéniho vyzkumu;
skupinu lektor(, ktera zaskoli pedagogy;

zaSkolené pedagogy a organizatory praxi vy$Sich odbornych kol a univerzit;
studenty téchto Skol, ktefi budou v projektu pracovat jako dobrovolnici;
zainteresované ucitele Skol, kam dochazeji romské déti;

rodi¢e romskych déti;

romské déti - primé ucastniky projektu;

romské déti - kandidaty na Gcast v projektu;

zastupce zainteresovanych romskych organizaci;

zastupce potencialnich donator(;

pokracCovani
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pokracovani

m média;
+ zastupce zainteresovanych ministerstev a dalSich organ( statni spravy, prip.
Samospravy.

| kdyZ tento soubor aktért vypada jako jiz dostate¢né obsanhly, je mozné, Ze vném
jesteé n&ktere Elanky chybgji. Napriklad diskuse v expertnich skupinach ukazou, ze
pro ziskani pocitacové gramotnosti je nutné, aby déti mély pristup k pocitacim.
ProtoZe se neda predpokladat, Ze by pocitaCe koupily rodiny, je tfeba zvazit, na
kterém misté a za jakych podminek budou déti mit k pocitaclim pristup. Tato tivaha
muZe vyustitvpoZadavek zahrnutidalSiskupiny studentt €ijinych lidi, ktefiby napr.
ve Skolach nebo v komunitnich centrech umozZiiovali détem pristup k po&itaclim
askolilijevprislusnychdovednostech. Tutorsky princip (jedennajednoho) semize
ukazatjakonedostate¢ny, kombinace sformouskupinové prace mize prodosazeni
stanovenéhocile bytjehonutnymdoplnénim.

17.5 Definice problému,
jeho rozsahu a naléhavosti

Kazdy ¢lovék, nejen ten, kdo denné naslouchd klientim socidlnich sluzeb a ko-
leglim zaméstnanych v téchto sluzbéch, ale i ten, kdo ¢te noviny nebo sleduje
televizi, je neustdle zaplavovan mnoZstvim informaci o ,,problémech”. V tomto
kvantu je pro néj nesnadné rozpoznat, jak jsou jednotlivé problémy vazné, jak
jsou naléhavé a zejména na které urovni jsou feSitelné, pokud viibec feSitelné
jsou. Pro informacemi zahlceného soucasnika jsou popisy problémi spiSe vSu-
dypiitomnou kulisou neZ néfim, ¢im by se trépil; vlivem jejich mnoZstvi ma
sklon vnimat je jako Sum. Neni zvykly o nich kriticky uvaZovat. Casto mu
pfipadd nad jeho sily jakkoli mezi nimi rozliSovat, zvlasté jde-li o problémy ji-
ného druhu, neZlijsou starostijeho soukromého mikrosveta nebo zcela bezpro-
stiedni zaleZitosti pracovni. Politické rozhodovani je muvzdalené, i ovliviiovani
vlastni komunity nebo zptisobu prace vlastni organizaci je pro n& podnikem
prili§ ndroénym. V nasi zemi, kde jsou lidé z doznivajici totalitami minulosti
stale ovlivitovéni ,,nau¢enou bezmocnosti", to plati vice nez v zemich se silnéj-
§imi demokratickymi tradicemi, ale i tam je leckde pocifovéna jako problém
nizkd angazovanost oband ve vécech vefejnych a systémovych.

Dalsim neSvarem znemoziujicim kvalifikovany, uvazeny postup pfi feseni
systémovych problémi je tendence k pfijimdni rychlych rozhodnuti, aniz je
piedtim problém spravné ohrani¢en, anizjsou dobfe zmapovany potiebné sou-
vislosti a pfedviddny disledky pfijatych opatieni. Pokud je problém osobami,
jez maji pravomoc rozhodovat, uznan za zraly k feSeni, pfistupuje se Casto
k jeho feseni bez dlouhych piiprav, nékdy jen na zakladé dojmi a pocitd.
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V nasich podminkach se vice ,hasi pozary", nez aby se koncepéné pracovalo.
Analytickd faze feSeni problémi se pomiji nebo se odbude, prip. jen naznaci.
Horizont osobni zkuSenosti a z ni odvozenych postojli, z néhoz se pfi tom vy-
chazi, neni dostate¢nou platformou pro posuzovani vaznéjsich problémuijakkoli
velikého spolecenstvi lidi. Presto se s argumentaci opfenou o ndhodnou osobni
zkuSenost 1ze u nds bézné setkat i pfi pfijimani nejzdvaznéjSich politickych
rozhodnuti, napf. pfi parlamentnich debatdch o ndvrhu novych zdkond.

Prvnim nutnym krokem pii definovani problému je uréeni skupinové
prislu$nost i problému. Jinymi slovy: Nejdfive je tieba zvazit, kdo problém
nastolil a potom je tifeba zabyvat se tim, jak by tutéz véc posuzovaly jiné
skupiny, o kterych se da pfedpokladat, Ze sejich také tykd. Pfitom miize vyjit
najevo, Ze ne viechny skupiny, jichz se problém tyka, ho definuji stejnym zptiso-
bem. Navic se mtize ukédzat, Ze nékteré problémem dotéené skupiny ani nemaji
reprezentaci, kterd by jeji hledisko formulovala a konfrontovala ho s pohledy
jinymi. Pfikladem skupin, které nemaji reprezentaci a nedokaZou lobbovat ve
prospéch svych zajmi, jsou rodiny s nizkymi piijmy, lidé Zijici bez domova, mla-
distvi opousté&jici po dlouhém pobytu tstavni zafizeni a vézni. Nékdy problém
identifikuje skupina, ktera k nému ma geograficky i politicky daleko, kdezto
skupiny, jichZ se problém piimo tyk4, jej zatim takto nepocituji. Lustruje to
nasledujici priklad.

Romské dé&ti v CR zaginaji vzd&lavani velmi asto ve zvladtnich Skolach. To je
oddéluje od déti,,bilé vétSiny™ avelmito zuZuje moZnosti pokracovanive vzdélavaci
draze po ukonc&eni zakladni Skoly. Na tuto skute¢nost jako na zavazny problém
poukazuji mezinarodni i domaci organizace zabyvajici se lidskymi pravy. Vlivnymi
domacimipolitikytojakovaznyproblémvnimano neni. Rbmoveé saminemajivlivnou
politickou reprezentaci. Ani Zadna z existujicich romskych organizaci - s vyjimkou
jednémensinadace - tento problém nepocituje jako prioritni.

Nazory rodi¢t romskych déti se pohybuiji od schvalovani stavajiciho stavu az po
kritiku. Nebyly v8ak nikdy systematicky zkoumany a nevyustily v organizovanou
kampari. Ugitelé ze zvlastnich $kol tvrdi Usty svych predaku, Ze jejich tfidy jsou
mensi a umoziiuji intenzivnéjsi pedagogickou praci se zZaky. Reprezentanti ucitelt
zakladnich 8kol se priklangji k nazoru, Ze béZzné skoly nejsou pripraveny zviadnout
priliv romskych déti. Nestacily by pry vyhovét zvlastnim potfebam této populace
déti.

Dalsim krokem by mélo byt ziskani vérohodnych ddaji dokumentujicich
rozsah a vdznost problému. Oficidlni statistiky u nés takové udaje v nékterych
piipadech poskytuji, vjinych nikoli. Napiiklad ze Zddného zdroje nelze zjistit,
kolik Rémti v CR Zzije. Odhaduje se, Ze k romské narodnosti se pii poslednim
s¢itani lidu v roce 2001 prihlésila asi desetina u nds Zjicich Rému. Z tohoto
dtivodu je nesnadné zjistit, kolik romskych déti dochazi dojakych druhi $kol.
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Neni-li v sildch iniciatort systémové zmény uskute¢nit prizkum na re-
prezentativnim populaé¢nim vzorku, méli by se aspoil pokusit o empirickou
sondu, kterd by popsala typické podoby problému a kvalifikované se pokusila
odhadnout jeho rozsah a zejména dalsi vyvoj. Jednou z moZnosti, jak socialni
problém popsat, je podat popis situace skupiny lidi, kterd je v podstatnych ry-
sech srovnatelnad s cilovou skupinou, ale ktera danym problémem z néjakého
jasné urcitelného divodu netrpi. (Je mozné napf. srovnat osudy dvou skupin
stejné nadanych romskych déti se stejnym rodinnym zdzemim, z nichz jedna
navs$tévuje zakladni Skolu a druhd zvlastni Skolu.)

Prifezova data, zachycujici stav problému vjednom okamziku, nejsou skoro
nikdy dostacujici zakladnou pro definici problému a pro zvazeni efektivni stra-
tegie jeho feSeni. Dynamiku problému je mozné popisovat i podle Setieni star-
Sich, provedenych jinymi subjekty, samoziejmé s kritickym piezkoumanim po-
uzitych metod a z nich pravdépodobné vyplyvajicich chyb. Data poskytujici
piedstavu o problému a jeho vyvoji jsou nutna zejména pro posouzeni rozsahu
a naléhavosti problému. Bez takovych tidajii ani u nés v blizké budoucnosti
nebude mozné zdlivodiiovat, Ze problém je zraly k feSeni. D4 se totiz piedpo-
kladat, ze vSichni, kdo budou ndrokovat systémové zmény, budou podobnymi
udaji disponovat, jako jimi dnes disponuji dobie organizované zijmové sku-
piny v zdpadnich zemich. Vérohodnd datajsou tam nutnou podminkou vstupu
problému do soutéZe o pozornost vefejnosti, médii a politiki.

Sama fakta ziskand vice nebo méné systematickym prizkumem vsSak ne-
sta¢i na to, aby problém zacal byt povaZzovan za vyznamny nebo aby se stal
v soutézi s jinymi problémy prioritou. Problém musi jednak vstoupit ‘do Siro-
kého povédomi veiejnosti (mj. musi byt opakované prezentovan v masovych
sdélovacich prostfedcich) a navic se k nému museji zadit vyjadfovat osoby
vybavené neformélni autoritou i osoby vybavené formdlni pravomoci nutnou
k feSeni aspon nékterych aspektli problémil. Je tieba pocitat s tim, Ze vlivné
osoby nebudou mit na problém stejny nazor.

Definice problému by kone¢né méla zahrnovat i popis celkového cile,
k némuz pldnovand zména sméfuje. Celkovy cil by mél byt objektivizova-
telny. Pokud by vyty¢enym cilem projektu mélo byt napt. zlepSeni kvality Zivota
klientli, bude téZzké konstatovat, kdy bylo cile dosaZzeno. Bude-Ii vSak kvalita
zivota definovana jako soubor jednozna¢né indikovatelnych kritérii, prip. mé-
fitelnych cilti niz8f drovné, pak bude mozné fici, zda se vize systémové zmény
naplnila, nebo ne.

17.6 Kontexty planované zmény

Vy&ejiz bylo nazna¢eno, ze historicky vyvoj problému je vyznamnym kon-
textem, jehoz znalost je nutnou podminkou dobrého pochopeni povahy pro-
blému. Jinak by definice problému i z ni vychdzejici strategickd rozhodnuti
mohly byt zbyte¢nym opakovanim postupt, jez se uz v minulosti ukazaly jako
slepa ulicka.

LT,
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Odezvy na publikovani problému ukaZzi, na jaké pfekazky bude reali-
zace problému nardzet. Je pravdépodobné, Ze prekdzky, které budou fesSitelé
problému piekondvat v soucasnosti, jsou jen novymi verzemi piekazek, s ni-
miz se setkali jejich pfedchiidci, pokud problém identifikovali jiz v minulosti
a pokusili se néco s nim délat.

Dalsim kontextem, ktery by mél byt pfi pfipravé systémového projektu zma-
povén, jsou institu¢ni vazby a kompetence. Jako piiklad uvddim tabulku
sestavenou tymem projektu PROMENA (Svobodova a kol., 2002a). Projekt usi-
luje o zlepSeni situace déti vyrlstajicich v nasi republice bez podpory rodiny,
zatim vétSinou v Ustavnich zafizenich. Cilem projektuje pfechod k nedstavnim
formam péce.

Systémovy projekt by mél pocitat s platnou narodni i mezinarodni le-
gislativou. V ndvrhu systémové zményje nutné na tyto pravni normy odkazat,
prip. klicové pasdze z nich citovat a komentovat. V fadé ptipadti 1ze pro zménu
nepfiiznivé situace klienta, jez byva spojena s tradi¢ni praxi a s platnou legisla-
tivou, pouZzitjako argumentil ustanoveni mezinarodnich pravnich norem.

U nds Casto uzivanym argumentem pro nutnost systémovych zmén jsou
priklad y dobré praxe zjinych zemi. Jiné zemé vSak maji odliSné tradice,
jiné zdroje (ekonomické i neekonomické - nap¥. procento lidi je ochotno anga-
zovat se v socidlnich sluzbach jako dobrovolnici), jiny pravni systém, jiné zpl-
soby vzdélavani persondlu a kvalifikaéni ptedpoklady pro praci, v nékterych
piipadech existuji i zna¢né odliSnosti v klientele socidlnich sluzeb. Zejména
problémy etnickych mens$in jsou mistné velmi specifické. Praxe vyzkousena
vjinych zemich proto nemuZe byt ni¢im vice neZ inspiraci; vérné okopirovani
systému sluzeb vzniklého v odlisnych podminkéch se zdaftit nemtize.

Samoziejmosti by mélo byt shromazdéni informaci o problému z védec-
kych &lankta, monografii a pFehledovych praci tykajicich se feSeného
problému nebo problémi bezprostiedné s nim souvisejicich. Tyto informace je
nutné kriticky zhodnotit, napf. tak, Ze expertni skupina odpovédnd za meto-
diku feSeni zformuluje vlastni stanovisko reagujici na aktualni odbornou dis-
kusi. Je totiz pravdépodobné, Ze pfti literarni reSers$i budou nalezena rozdilna
stanoviska odbornych autorit, s nimiz je 1épe vypofadat se pfed zapocetim
projektu. Vystupem kritického hodnoceni odborné literatury by méla byt kon-
zistentni teorie vysvétlujici pfic¢iny problému. Tato teorie pak bude vyuzita

jako voditko p¥i feSeni problému.

V neposledni fadé€ je Zadouci zmapovat ekonomické aspekty problému,
ktery ma byt systémové fesen. Podafi-li se pfedkladatelim projektu dokdzat,
Ze navrhovand varianta je

» levné&jsi nez stavajici systém, pricemz kvalita pfedpoklddané sluzby je vyssi
nebo stejnd jako diive, nebo

« stejné ndkladna jako stavajici systém, ale kvalita sluzeb je vyrazné vyssi;

pak nadéje na akceptaci navrhovaného feSeni stoupd. Kromé zlepSeni situace
klientl je vzdy tfeba zvaZzovat i efekt navrhované zmény pro cely stét, resp.
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VI MAKROMETODY

pro jiny subjekt, ktery se nafinancovani systému podili. V idealnim pripadé
by navrhovana zména méla byt jednak méné ndkladné nez dosavadni systém,
jednak by pro klienta méla vytvaiet podminky piiznivéjsi, neZjaké ma za sta-
vajiciho stavu. PiesvédCivym argumentem miize byt také kalkulace nakladi,
které bude muset stat nebo néjakyjiny subjekt vynalozit, pokud se systémova
zména neuskuteéni. Také sam proces zmény obvykle vyZaduje urcité néklady,
které by tym fidici zmény mél znat pfredem a znat i zdroje, z nichz budou
hrazeny.

Jako pftiklad ekonomické rozvahy zde opét poslouzi data z projektu PRO-
MENA. NiZe citovana pasaz uvadi naklady na stdvajici systém ndhradni ro-
dinné péce, ktery ma byt projektem zménén. Podtrhuje se zde rozdil mezi
nakladnosti ustavni péce a relativné malymi néklady na péc¢i péstounskou,
kterdje pro klienta nesrovnatelné lepsi.

Udaje o financovani nahradni péée v CR (rok 2000)

e Celkové naklady na nahradni péci Cinily vice nez 2,5 miliardy korun (0,04%
vydajl statniho rozpodtu).

MSMT CR vynaloZilo na Ustavni vychovu 1,8 miliardy korun (69,7 % celkovych
nakladti na vedkerou nahradni pé&i organizovanou na tizemi CR).

Primémé naklady (v8ech typli péte MSMT CR) na jedno ditéte a jeden rok
pobytu v Gstavu €inily 249 207 K& (zapocitan NIV, kapitalové vydaje a vlastni prijmy).
+ MPSV CR vynaloZilo na davky p&stounské pé&e 0,34 miliardy korun (13% cel-
kovych nakladti na veskerou nahradni pé&i organizovanou na tizemi CR).

« Primérné naklady na jedno dité v p&stounské pédi a rok ¢inily 56 500 K&.

Mz CR a dalsi slozky statni spravy vynaloZily na kojenecké Ustavy 0,45 miliardy

korun (17,4% celkovych nakladd na veSkerou nahradni pé&i organizovanou na
azemi CR).
«  Prumérné néaklady na pobyt dit&te v kojeneckém ustavu a rok Ginily 247 917 K&.
- Castka poskytovana p&stounskym rodindm zahrnuje prispévek na potreby di-
téte a odmeénu péstouna. DalSi prispévky jsou jednorazové (prijeti ditéte, nakup
vozidla). Podle udaju podplrnych organizaci je zfejmé, Ze dotace je spiSe nizka.
ZvIasté rodiny, které maji v péstounské péci vice déti, museji fesit bytovou otazku
a ekonomicky je vykon péce obtizny. V poméru k nakladim ustavni vychovy je
prispévek extrémné nizky, vystupy jsou vyrazné kvalitngjsi.

Zarizeni ustavni vychovy jsou ekonomicky vyznamné zainteresovana na poctu
déti. PfestoZe neposkytuji standard kvality péce, je vjejich zajmu pocet déti udrZzovat
na co nejvyssi trovni.

Nasledky ustavni vychovy se projevuiji v nizké nebo snizené schopnosti jedinct
vyrostlych v Ustavech zastavat své spolecenskeé role (ob¢an, ¢len rodiny, pracovnik,
spotfebitel, vlastnik). To s sebou pfindsi nutnost dalSich investic do feSeni nasled-
nych problém: socialni davky, podpora v nezaméstnanosti, socialni sluzby (azylova
zafizeni, domy na puli cesty, krizova centra, denni centra, lé¢ebny pro drogové za-
vislé, naklady trestnich fizeni a pobytd ve vézenich aj.).
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Konec¢né je nutné podivat se na problém z perspektivy cilové skupiny. Ci-
lovéa skupina - tedy osoby, které ji vérohodné reprezentuji - by méla provéfit
zameéry systémového projektu a zhodnotitjeho pfijatelnost. Neni pfitom nutné,
aby cilova skupina od pocatku souhlasila s cili i navrhovanymi postupy, je vSak
nutné, aby s touto skupinou byl o obojim veden dialog a aby stanoviska cilové
skupiny byla v maximalni mozné miie respektovana.

17.7 Strategie reSeni

V zésadg jsou tfi moznosti:

*  Prvni spocivd ve zméné systému zménou zikona, resp. na néj navazuji-
cich pravnich norem. Od tohoto postupu se o¢ekdva ploSnd zména v chovani
v8ech poskytovatelli pfislusnych sluzeb. Zména legislativy je vSak zdlouhavy
a kontroverzni proces. Vysoka politika je diktovdna zejména stranickymi za-
jmy. Nadgji na dspéch ma tedy ten, kdo svlij zdmér dokaze se zajmy stran spojit
a najit v nich sympatizanty. Takzvany lobbing, tedy ovliviiovani zdkonodarcti
mimo parlamentni debaty, je vtomto piipadé nutnosti. Je Zadouci pokusit se jiz
dopiedu - napf. podle zdznamu parlamentnich debat a hlasovani - vytipovat
zékonodarce, ktefi by mohli systémovou zménu podpofit, a na druhé strané ty,
u kterychje skorojisté, Ze budou proti ni. Podobnou piedpovédic mozné udélat
s ohledem na zainteresované stdtni i nestatni organizace.

« Druhy postup byva charakterizovdn jako cesta zdola nahoru. Zadouci
zména je provedena nejdiive v malém méfitku - napf. v jedné organizaci -
a pakje model postupné rozsifovan do dalSich organizaci. Ani v tomto piipadé
vsak nedojde k Sifeni nového systému automaticky. Tak jako je pfi volb€ prvni
strategie nutné soustavné ovliviiovat zakonoddrce a orgdny statu, je v tomto
ptipadé nutné dlouhodobé a intenzivné ovliviiovat poskytovatele sluzeb. Pfi-
lezitost k tomu je na odbornych férech, v odborném tisku, na ptidé profesnich
organizaci i pfi neformélnich kontaktech s kolegy. Pokud se podafi model roz-
§ifit, je Zadouci udrZzovat uZzsi kontakt mezi nositeli inovaci; ale neuzavirat se
komunikaci s ostatnimi poskytovateli sluzeb téze klientele.

« Tfteti strategie, nepochybné nejméné ucinna, spocivd ve vytvoreni ideal-
niho modelu jako koncepce, tedy pouze ,,na papiie” s pfedpokladem, ze
tento model bude poskytovateli péce, ptip. spravnimi organy vyuzit. U to-
hoto postupu hrozi, Ze koncepce skonéi v kancelatfich pfislusnych iradd nebo
v archivech prislu§nych zafizeni. Tento postup je spiSe nez snahou o redlnou
zménu intelektudlnim cvi¢enim, které ma smysl flapf. v rdmci seminafe na
vysoké Skole.

Efektivni strategie by méla postupovat po vyty¢enych krocich k celkovému cili.
Kazdy krok (etapa) mlze mit své cile niz$i urovné, hlavni odpovédnou osobu
a Casovy horizont, béhem néhoz ma bytjednotlivych postupovych cilti dosazeno.
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Jako ptiklad provdzaného souboru dil¢ich méfitelnych cilt odvozeného od
celkového cile pouzijijiz citovany projekt PROMENA (Svobodova a kol., 2002b).

Cil projektu:

Funguijici systém, ktery zabezpeci sluzby podporuijici rodinu, sluzby nahradni ro-
dinné péce a ve vyjimetnych pripadech sluzby institucionalni péte o détiv obtizné
situaci, které se vSak rodin€ co nejvice podobaji.

Diléi méfitelné cile:

e ZvySovani poc&tu détivyrastajicich ve vlastni biologické roding, uzsi nebo Sirsi.

» ZvySovanipodilu nahradnirodinné pécevsystému sluzeb pro détibezrodinného
zazemi.

» V8echny pfipady déti Zijicich mimo vlastni rodinu jsou nezavisle vyhodnoceny
aje vytvoren daldiplan péCe o né.

+ Zkracovani doby pobytu déti mimo vlastni rodinu, resp. v reziden¢ni nahradni
rodinné péci.

+ Vznik arozvoj novych typl sluzeb: preventivnich, nahradnirodinné péce, i dife-
rencované institucionalni péce splnujici standardy kvality.

Nettingova, Kettner a McMurty (1993) odliSuji strategii systémové zmény od
taktiky. Taktika charakterizuje kazdodenni zplisoby jednani, kdezto strategie
je vytyCenim obecného sméru postupu. Taktika se zabyva konkrétnim vyuzi-
vanim dostupnych zdroji - od lidského kapitalu (tj. vSech zainteresovanych
a zainteresovatelnych lidi) az po zdroje financni a zdroje typu sluzeb. Citovani
autofi soudi, Ze taktika mize mit tii formy:

e Spoluprace - ta je vhodnd tehdy, kdyz cilova skupina a akéni systém
souhlasi v tom, Ze zménaje nutna.

+ Kampan - pfichdzi v ivahu v piipadech, kdy si cilovd skupina neni pIné
védoma nutnosti zmény, je nezbytnéji presvédCovat, nebo dokonce vychovévat
(napt. mladé lidi ohroZené vznikem zavislosti na navykovych latkach).

+ Konfrontace -je taktika nutndv pfipadech, kdy akéni systém a cilova sku-
pina spolu nesouhlasi v pfedpoklddané systémové zméné. Konfrontaci miize
byt jakékoli vyjedndvani mezi subjekty s rozdilnymi zdjmy, konfrontace mize
mit také formu vefejnych demonstraci nebo soudnich procesti. Nékteré kon-
frontaéni postupy zamérné porusuji zdkony, aby bylo dosazeno jejich zmény
(napf. prislusnik etnické menSiny, kterd ma4 jisté chovani podle platného za-
kona zakdzané, se umysIné chova jako prislusnik vétSiny, pro niz plati jiné
normy). Zastdnci této taktiky by si méli byt piredem védomi moznych nésledkt
svého jednéni.
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Taktiku je mozné v pritbéhu realizace projektu ménit. Konfrontace je taktika,
k niz je mozné pfejit od spoluprace nebo kampané, ale kdyz uz jednou byla
konfrontace zvolena, je téZké postupovat jinak.
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Kapitola 18

Management
v socialni praci

Michaela Svobodovd

18.1 Management jako pojem a proces

Management jako pojem

7 s

Slovo management vzniklo z anglického ,,to manage"”, coz znamena fidit, vést,
organizovat, spravovat, dosahnout cile.

Historicky vyvoj spole¢nosti ukazuje, ze potfeba organizovat, koordinovat
a vést lidi za uCelem dosaZeni urcitych vysledkii a cilii existovala jiz odnepa-
meéti. Da se Tici, ze stat a cirkev byly prvnimi organizovanymi institucemi.
V ekonomické literatufe lze najit mnoho definic pojmu management, pro nase
uvazovani v oblasti socidlni prace se hodi predevsim (J. A. Peare, P. B. Robinson,
in Kunz, Kozler, 2002):

1. Managementje proces tvorby a udriovdni prostiedi, ve kterém jednotlivci
pracuji spole¢né a ticinné dosahuji vybranych cilii.

2. Managementje proces optimalizace vyuziti lidskych, materidlnich a financ-
nich zdrojii k dosazeni cili.

Pro potreby tohoto textu budeme pojem management vyklddat predevsim jako

fizeni, bez néhoz prakticky nemtize vykondvat svou Cinnost zadny vétsi ce-

lek v oblasti komer¢niho podnikani, ani v oblasti statni spravy, socialni sféry,

Skolstvi, kultury, zdravotnictvi.
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Management jako proces

Vzité réeni vedoucich pracovnikd zni: ,,Dobré fizeni je dlouhd fada po sobé
jdoucich dobrych rozhodnuti." Termin management se rovnéz vysvétluje jako
soubor navazujicich ¢innosti, které museji byt vykondvdny, ma-li byt dosaZzeno
cild, napt.: analyzy, planovani, rozhodovani, organizovani, fizeni lidi, kontroly.
V pojeti managementu jako procesu je vyznamné, Ze tento proces obsahuje
vyznamn¢ tvofivé prvky, nejednd se o proces mechanicky, jednoduse osvojitelny,
ale naopak o vysoce odbornou ¢innost zaloZzenou na tvofivém vyuzivani zdroji
za danym ucelem.

18.2 Management jako skupina lidi

Slovem management myslime rovnéz skupinu lidi, ktefi vykonavaji v dané
instituci fidici ¢innosti. V tomto smyslu byvd management tvoien feditelem
instituce ajeho nejbliz§imi spolupracovniky. V institucich socidlni oblasti byva
v roli manazera ¢i managementu bud feditel instituce a jeho zastupci, nebo
vedouci odboru i oddéleni. V nestdtni sféfe jde vétSinou o statutdrniho za-
stupce obcanského sdruzeni nebo zde dochazi k postupnému odd€lovani funkce
predstavenstv a organizace od vykonného managementu jednotky poskytujici
socidlni sluzby.

18.3 Management v socialni praci

V Ceské republice se pojem management v socidlni oblasti vyskytuje zatim
madlo. Oblast socidlni prace je pokryta institucemi velmi rozlicného statutu,
na tomto poli pracuji organizace statni socidlni spravy (odbory socidlné-pravni
ochrany ditéte a dalsi), organizace ziizené jinymi resorty statni spravy (ko-
jenecké ustavy, détské domovy a dalsi), organizace zfizované obcemi a samo-
ziejmé rozristajici se tzv. neziskovy sektor, tedy sektor nestatnich subjekti
vznikajicich podle platné legislativy z ville ob¢and, rtznych zajmovych ¢i od-
bornych skupin. Tato velmi riiznoroda struktura subjektli piisobicich v oblasti
socidlni prace vyzaduje také diferencovany pfistup k moZnostem a potifebadm
managementu. V dal§im textu budeme tedy rozliSovat podminky, moznosti
a aplikaci manaZerskych pfistupt podle typu organizaci.

Specifika managementu v oblasti socialni prace

Teorie a praxe managementu ma svou historii i vyznamné osobnosti. V po-
¢atcich managementu komeréniho podnikdni jsou to piredev§im F. W. Taylor,
H. Fayol, M. Weber. Rychly primyslovy rozvoj a jednozna¢ny cil komeréniho
podnikani - tvorba maximélniho zisku, vedljiz na pocatku 20. stoleti k rozvoji
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pristupli, metod a principti umoziiujicich zvySovat produktivitu price, rozsifo-
vani podnikatelskych aktivit a tim zvySovani ziski.

Socialni prace vSak nepatii do komeréniho podnikani, v této oblasti nejde
o dosahovéni ziskil, proto pojem management byvd ¢asto povaZovan za cosi
nepatficného anevhodného. Je tieba si tedy poloZit otazku, o cojde vinstitucich
provadéjicich socidlni praci a zda management muize byt dobrym néstrojem pro
to, aby tyto organizace napliiovaly svoje poslani.

Poskytovani socialnich sluzeb se znacné lisi od podnikani nebo jinych oblasti
fizeni. Smyslem a cilem instituci provadéjicich socialni prace je pozitivni zména
v zivoté Clovéka - klienta. Socidlni price je nadstrojem zmény v Zivoté Clovéka.

V oblasti socialni prace je tedy mozno vyuzit management jako néstroj,
ktery umozni organizacim koncentraci na skute¢né poslani, na kvalitni odbor-
nou praci ve prospéch klientt.

Sektor socialni prace jako specifické podnikani

Mnohost a rozdilnost instituci provadéjicich socialni praci miZe vytvofit zdan-
livy dojem, Ze se zde nejedna o organizace - podniky v pravém slova smyslu.
Pokud uvédZime ekonomickou stranku tohoto oboru, socidlni sférou (podle po-
jeti) prochazi rocné¢ v Ceské republice n¢kolik miliard korun, vétsi ¢ast téchto
prostfedktl pfichdzi do socidlni oblasti v rdimci pfrerozdélovani penéz obcant,
tedy dani a dalSich poplatkii. Nedostatek finan¢nich prostfedkil a zdroven
odpovédnost za jejich efektivni vyuZzivani je vyznamnou vyzvou fizeni v této
oblasti.

Neustaly vyvoj spolecnosti, a to piedevsim v obdobi transformace, vyzaduje
pruzné reakce poskytovatelil socialnich sluzeb; dobra reflexe skute¢nych potifeb
spolecnosti a adekvatni odraz ve form¢ kvalitnich a efektivné poskytovanych
sluzeb je dalsi vyzvou pro rozvoj a uplatnéni kvalitniho managementu.

Metody fizeni pro organizace sektoru socialnich sluzeb

V teorii fizeni Ize nalézt jen velmi malo metod skute¢né vyvinutych pro po-
tieby této oblasti. VEt§ina popisovanych a vyuZzivanych metod byla ptivodné
vytvorena pro potieby komercnich podnikil. Tyto metody platijako obecné né-
vody, nerespektuji vSak odliSnosti socidlni oblasti, proto je tfeba modifikovat
pojmy, metody, piistupy a principy na zdklad¢é praktickych zkuSenosti a po-
tieb. V nasledujicim textu budou proto vyloZeny zakladni pojmy managementu
v souvislostech sou¢asné socialni prace.

18.4 Manazer

Obecné lze Tici, ze slovo manazer oznaCuje vedouciho nebo fidiciho pracov-
nika, pro nase potfeby budeme spiSe uzivat pojem vedouci pracovnik, protoze
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slovo manazer se v fizeni socidlnich instituci takika neuzivd. Nékdy se s timto
slovem setkdme tam, kde organizace vytvafi specifické pracovni misto pro
pracovnika, ktery ma v popisu price zajisténi organiza¢nich, administrativné-
-provoznich ukoli. Toto uziti pojmu manazerje vSak nepfesné a ucelové.

Pokud se chceme déle vénovat aplikaci teorie managementu v oblasti so-
cidlni préce, je tieba si uvédomit, Ze kazdy vedouci nebo Ffidici pracovnik je
v tomto smyslu manazerem a charakterjeho prace je do urcité miry podobny
praci manazera v komer¢ni sféfe.

Osobnost manazera

Funkce vedouciho pracovnika klade na osobnost znaéné naroky, silné a viid¢i
osobnosti byvaji nadany urcitymi vrozenymi vlastnostmi a stavaji se pfiroze-
nymi autoritami.

Témito vrozenymi vlastnostmi je pfedev§im:

* potieba vést, fidit, ur€itd touha mit moc, uplatfiovat svijj vliv;
+ socidlni inteligence.

Pro moderni fizeni vSak jsou nezbytné dal$i ziskané znalosti a dovednosti
z mnoha obor{, napf. z ekonomie, prava, socialni psychologie, teorie a metody
fizeni, praxe ve vyjednavani.

Kli¢ovym utkolem kazdého vedouciho pracovnikaje vést lidi. Vedouci by mél
proto byt vybaven urcitymi dtilezitymi schopnostmi:

s schopnost a ochota naslouchat druhym,;

ochota komunikovat;

dislednost, smysl pro odpovédnost;

schopnost nadhledu, odstupu;

urcité moralni kvality, orientace na tkol, nikoli na zvyraznéni své osobnosti.

Manazer socialni prace

V organizacich poskytujicich socidlni sluzby se ¢asto vedoucim pracovnikem
stavd pracovnik s nejvétsi erudici v daném oboru, tedy ten, kdo je odbornou
autoritou. Pro dobrou praxi managementu musi ziskat v kratké dobé maximum
znalosti a dovednosti.

Druhym specifikem prace manaZerl v socidlni oblastijejeho rozdilné posta-
veni a zatiZzeni podle typu organizace. Vedouci pracovnici socidlnich referat
statni spravy byvaji orientovdni jednoznaéné na socidlni prci v rdmci svého
odboru ¢i oddéleni a vedeni referentii. Reditelé statnich nebo obecnich zafi-
zeni odpovidaji kromé odbornych tkol i za hospodafeni a provoz zafizeni,
vedouci pracovnici nestiatnich organizaci jsou ke vS§em témto ukoliim zatiZeni
jesté nutnosti ziskdvat finan¢ni zdroje pro ¢innost organizace, nutnost obhdjit
svou existenci na vetejnosti.
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Role manazera

Role vedouciho pracovnika s sebou nutné pfinasi nékteré naroky, které Cini
tuto roli velmi obtiZznou, mezi ty zakladni patfi:

* 'V ¢innosti kazdé organizace existuji riizné zdjmové skupiny uplatiiujici po-
tieby, které jsou v rozporu s potiebami jinych: vedeni a zaméstnanci, odborni
a provozni pracovnici apod.

* Vedouci pracovnici nesou vyssi miru odpovédnosti za déni v organizaci nez
fadovi zaméstnanci. V socidlni oblasti se objevuje dalSi podoba této odpovéd-
nosti, protoze sejednd o pracislidmi. Frazi: ,,Nejsme odpovédni za zivot klienta,
ale jsme odpovédni za odbornost a kvalitu sluzeb, které poskytujeme," slySime
mezi socidlnimi pracovniky nezfidka.

*  Vysokd mira nejistoty a rizika. Pfedev$im nestdtni organizace nucené ob-
hajovat svou ¢innost z roku na rok museji riskovat pii zavadéni svych sluzeb
a vedouci pracovnici pracuji v atmosféie nejistoty existence organizace po cely
rok.

*  Vedouci pracovnici realizuji své zdméry zprostfedkované, prostfednictvim
svych podrizenych.

Zasadni ukoly manaZera
Definice cilli

Vedouci pracovnici jsou nositeli posldni organizace, pro management je tedy
nezbytné sledovat urcité cile a hledat odpovéd na otazku ,,co délame",

V socidlni praci byvaji cile vymezeny statutem organizace nebo zfizovaci
listinou organizace ustavené stitem nebo obci; stanoveni cilli potom znamena
hledani konkrétnich cilii v ¢asovych rovindch: operativni, kratkodobé, stiedné-
dobé, dlouhodobé. Pfivzniku a rozvoji nestatnich organizacije stanoveni cilové
skupiny a cili zdsadnim tkolem.

Druhou, stejné vyznamnou otdzkou je Jak to délame".

To znamen4 volbu adekvatnich metod a postupti prace, jejich reflexi a per-
manentni rozvoj.

Ur€ovani priorit a prace s €asem

Zasadni vymezeni posldni a cili organizace umoziuje manaZzerovi stdlou orien-
taci v redlné situaci. Pro praktické feSeni stale vznikajicich problém je tieba
znat poradi dilezitosti ukolt, tedy priority. Stanoveni priorit Uizce souvisi s vy-
uzivanim cCasu jako dulezitého ,,zdroje" v organizaci. Mezi klasické ptiklady
$patného ur€eni priorit v oblasti socidlni prace patii napf. orientace na bézné
provozni problémy na ukor stanoveni a naplilovani zdsadnich ukold, jako je
analyza potfeb klientil, hledani finan¢nich zdroji, plany rozvoje sluzeb apod.
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Prevence chyb

Prevence chyb znamena neustélé sledovani chodu organizace, schopnost odha-
lit slaba mista a chyby ajejich operativni odstrafiovani. Ze zkuSenosti vyplyva,
ze ¢im difv se objevi a odstrani urcity nedostatek, tim mensi budou ztraty
s nim spojené. Zde se vyznamné uplatiiuje dislednost manazera ajeho schop-
nost pruzného reagovani na realitu.

V socidlni oblasti nemizeme ocekdvat tak intenzivni zpétnou vazbu od
klient(1, jako je tomu v komeréni sféfe, proto je reflexe chodu organizace ob-
tizna. Pro moderni a efektivni socidlni précije velmi dilezita.

Orientace na klienta

To, co v komer¢ni sféfe znamend spokojenost zdkaznika, v socialni praci zna-
mena pochopeni pro potieby klienta. Bohuzel v neddvné minulosti se socidlni
price Casto vyznacovala orientaci na nékteré zdkladni potieby klient( - za-
jisténi tepla, stravy, hygieny apod. Pro budoucnost je v§ak pro management
nezbytné porozumét komplexnimu charakteru socidlnich sluzeb a respektu
k prijemci jako ke svépravnému a svobodnému jedinci, ktery méa pravo volby.
Ptikladem je rozvoj asistenéni sluzby zdravotné postizenym oproti nesmysl-
nému zavirani téchto klientt do tstavnich zatizeni.

18.5 Socialni sektor

Pro potfeby naseho textuje tieba vymezit pojem socidlni sektor.
Z hlediska tizeni lze tuto sféru rozdélit do nékolika podskupin:

1. Oblast socidlnich sluzeb, které spadaji do ufadu statni spravy; piikladem
mohou byt socidlni odbory méstskych nebo krajskych tfadi.

2. Oblast instituci, které jsou zfizovdny statem. Resort prace a socialnich
véci zfizuje piimo pouze nékteré ustavy socidlni péce, resort skolstvi, mla-
deze a télovychovyje pfimym zfizovatelem systému udstavni vychovy, tedy
détskych domovil a vychovnych ustavi, resort spravedlnosti zfizuje sit pro-
bac¢nich pracovniki atd.

3. Organizace zfizované obcemi ¢i okresnimi ttady a v nejblizsi budoucnosti
(po dokonceni reformy statni spravy) kraji ¢i povéfenymi obcemi tzv. I11.
stupné; sem patii velmi Sirokd Skdla zafizeni, jako jsou ustavy socidlni
péce, domovy pro seniory, azyly pro matky s détmi, nékteré azylové domy
a dalsi. -

4. Nestatninebo také tzv. neziskové organizace, vznikajici podle zdkona o sdru-
zovani a spol€ovani ob¢anti nebo zdkona o obecné prospésnych spole¢nos-
tech a zdkona o nadacich. Patii sem hlavné obCanska sdruZzeni, obecné pro-
spésné spole¢nosti, ucelova zatizeni cirkvi, nadace a nada¢ni fondy, z téch
vSak pouze ty organizace, které se vénuji oblasti socidlnich sluzeb, prip.
podpofe a financovani této sféry.
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18.6 Organizace

,»Organizace je skupina lidi sloZend ze specialistil, ktefi pracuji na spole¢ném
ukolu. Na rozdil od spole¢nosti, spolecenstvi, nebo rodiny - tradi¢nich social-
nich celki - je organizace vytvofena ucelové a neni zaloZena ani na psycho-
logické pfirozenosti Clovéka, ani na jeho biologickych potiebach." (Drucker,
1993)

Organizace je z hlediska managementu jakousi zdkladni jednotkou, riizné
organizace s rozli¢nym posldnim a ¢innosti vytvéfeji socidlni sit’ neboli socidlni
sektor.

Organizace, jako svym zptisobem ohrani¢end jednotka, organismus, ma své
vlastni vnitini prostfedi a existuje ve spole¢nosti, tedy v ur¢itém vnéj$im pro-
stfedi.

Vnéjsi prostiedi organizace plisobi jednak jako iniciator, jednak jako Limi-
tujici faktor. V socidlni oblasti je to predevsim:

stat a politicky systém, pravo, legislativa;

hospodafistvi, makroekonomickd situace, statni rozpocet;
vefejné minéni, aktivity obCanil, média;

kultura, zvyklosti, ndboZenstvi, tradice;

ostatni sektory, podnikatelskd sféra, zivotni prostiedi.

Poslani organizace jako nastroj managementu

Je-li v ekonomickych a podnikatelskych oblastech smyslem organizace skrze
vyrobu, obchod nebo poskytovani sluzeb dosahovat maximalniho zisku, v so-
cidlni sféfe je smyslem ¢innosti pozitivni zména v Zivoté klienta.

Z hlediska managementu je pak mimorddné vyznamné pfesné formulovani
,,poslani" organizace. Poslani organizace je jasné vymezeni toho, o co v organi-
zaci jde. Aby formulace poslani byla i¢innym ndstrojem pro fizeni organizace,
musi mit velmi pfesny, d4 se ¥ici az provozné-technicky charakter.

Definice posldni’ musi mit provozné-technické zaméreni, jinak je pouhym
heslem vyjadrujicim dobré umysly. Musi se zaméFit na to, co se organizace
skutecné snazi vykondvat, aby kazdy jeji prislusnik mél jasno v tom, jak jeho
cinnost konkrétné prispivd k dosaZeni cilii organizace.

Zde, pti hledani a formulovani, pfipadné zméné poslanije lloha manazera i
managementu organizace velmi vyznamna. Je to totiZ poslani organizace, které
se dale konkretizuje v cilech organizace a posléze v konkrétnich Cinnostech,
ukolech, narocich na materidlni, technické afinan¢ni nebo persondlni zajisténi.

Uvedme piiklad hledani a formulaci posldni azylového domu pro lidi bez
pfistiesi. Pokud je poslanim této instituce zajistit klientim podminky pro
pieziti, zachovani Zivota a zdravi, bude pfi formulaci cilii nésledovat nejspi$
konkretizace: ,,umoZznit vstup vSem, kdo Ziji na ulici, nabizet stravu zdarma,

n

prespani” apod.
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Pokud ovsem bude posldni formulovéano: ,,pomoci osobam bez domova znovu
se vratit do spole¢nosti”, budou cile jisté doplnény o vytvofeni motivujiciho
resocializaéniho programu a presnéjSiho vymezeni spoluprace s klienty.

Hleddni a formulace poslani organizace se v ¢eském prostfedi socidlniho
sektoru prakticky neuplatiiuje, organizace zfizované ze zdkona nebo rozhod-
nutim nadfizeného orgdnu maji zfizovatelem vymezeny svijj ucel, fidici pra-
covnici jsou povinni tento tcel naplnovat, ale je jaksi ,,mimo né", nedcastni
se kreativné na formulaci poslani a management ztraci vyznamny nastroj pro
préci s lidskymi zdroji a pro rozvijeni své Cinnosti. Nestatni organizace ¢asto
vykondvaji svou ¢innost na zakladé reflektovanych skuteénych potieb, i zde
vSak malokdy nalezneme precizné vyjasnéné poslani.

Role managementu (manaZera a skupiny osob odpovédnych za fizeni or-
ganizace) pii vzniku a dlouhodobém fizeni organizace za¢ind u formulace po-
slani a jeho konkretizaci v cilech, dale pak znamend neustalé vyhledavani
pfilezitosti pro rozvoj ¢innosti organizace, zlepSovani a sledovani kompetence
a vykonnosti.

Management jako proces fizeni organizace

Rizen{ organizace by se dalo vyjadfit lapidarng jako souhrn &innosti, které
umoziuji prevést poslani ve vykonnost.

Management organizace se tedy miiZze zabyvat napf. jednotlivymi ¢innost-
mi managementu, jimiZ jsou:

analyzy, vyzkumy, price s daty;
planovani, tvorba strategii;
marketing;

organizace;

koordinace;

komunikace;

kontrola.

Ruazni autofi a literatura se ve vymezeni zékladnich ¢innosti managementu
lisi, presto sled uvedenych nebo obdobnych Cinnosti tvoii jadro aktivit ma-
nagementu.

Dal$im moznym pohledem na management v organizaci je diiraz na jeho
roli pfi maximdalnim vyuZzivani zdroji pro dosazeni zvolenych cildi a naplnéni
poslani organizace. Zésadnije rozliSeni zdroji na:

* materidlni a technické zdroje;

» financni zdroje;

* lidské zdroje;

* nadstavba, drovenn managementu, vazby na vnéjsi prostiedi apod.

Zajimavym pohledem je pojeti managementujako neustdlého nastolovéani a udr-
zovani rovnovahy mezi pély, kterymi mohou byt:
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kratkodobé a dlouhodobé vize a dle;

zaméieni na detaily a nadhled;

koncentrace a déje v prvni linii a koncepéni pohled;
opatrnost a velkorysost;

= vyuzivani piilezitosti a neseni rizik.

V nésledujicim textu budeme vychdzet z rozliSeni zdrojii v organizaci a tloze
managementu pii praci s nimi. Jednotlivé ¢innosti se prubézné a organicky
uplatiiuji pfi fidici praci se vS§emi zdroji v organizaci. Management je v tomto
procesu hybatelem, dynamickym faktorem.

18.7 Finance

V béznych spolecenskych systémech dnesniho svéta jsou finance zakladnim
a neopominutelnym zdrojem. Historicky se financovani socidlnich sluzeb a
vznik specializovanych organizaci datuje teprve do doby industridlni. Ve feu-
délnim systému bylo véci konkrétniho panovnika nebo feudala, zda se vénoval
chudym a nemocnym, zda na svém panstvi podpofil socidlni aktivity. Obdobi
raného kapitalismu bylo typické nesmirné tézkou socidlni situaci predevsim
ve méstech a nové vznikajicich priimyslovych celcich; i v tomto obdobi byly
urcité socidlni struktury a sluzby zavislé na citéni zaméstnavatelli, postupné
se rozvijela i tloha statu. V soucasnosti je v rozvinutych statech svéta socialni
systém napojen piimo na politiku stdtu a jeho financovani na statni rozpocty
nebo rozpodty obci ¢i regiondlnich celkd.

V Ceské republice doglo po zméné politického systému v roce 1989 ke zmé-
nam legislativy, ktera se projevila i v socialnim systému, doslo k zdsadni re-
formé systému socidlnich ddvek. Radikalni reforma pojeti socidlnich sluzeb
a jejich financovdani je nyni ve fizi koncepCni prace a bude o ni pojedndno
pozdgji.

Financovani organizaci

Financovani organizaci v CR je zavislé na statutu a pravnim postaveni insti-
tuci. Podle toho rozliSujeme nasledujici typy:

+ organizace zfizené stitem s pravni subjektivitou, tzv. prispévkové;

« organizace zfizené stitem bez pravni subjektivity, tzv. rozpoCtové;

* organizace ziizené obcemi, okresnimi tifady, v budoucnu kraji a povéfenymi
obcemi;

* rlzné typy nestatnich neziskovych organizaci s pravni subjektivitou.

Zakladnim délicim kritériem je pravé okolnost vzniku organizace. Organi-
zace vznikld na zakladé zrizovaci listiny vydané nadfizenym organem, napf.
ministerstvem, okresnim tfadem nebo rozhodnutim zastupitelstva obce, je
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financovana ,,narokové", jeji vznik je vdzan mj. i na povinnost tuto organizaci
v budoucnu financovat. V organizaci s pravni subjektivitou je management
opravnén pii dodrzovani zdkonl a ostatnich pravnich norem hospodafit se
svéfenym rozpoc¢tem, navazovat hospodaiské vztahy. Finanéni prostiedky or-
ganizace bez pravni subjektivity jsou soucdsti rozpoctu nadiizené organizace
a management neni opravnén k jedndni v hospodaiském styku. Organizace
vzniklé na zdkladé vile ob¢an(i, nestdtni, neziskové, jsou financovany ,,nend-
rokovgé", statni organy nemaji povinnost zaji$fovat t¢émto subjektiim finanéni
zdroje. Management je pii hospodafeni s finanénimi prostiedky povinen do-
drzovat platnou legislativu a povinnosti vyplyvajici z jednotlivych darovacich
smluv; ty mohou vyuziti prostfedkd vyznamné ovliviiovat.

Zakladni legislativni rdmec financovani socidlni péce tvori nésledujici
zékony a normy:

+ zdkon o statnim rozpo¢tu, rozpoctové kapitoly resortii;

+ zdkon &. 563/1991 Sb., o Gletnictvi;

+ zédkon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu;

» zdkon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, darovaci a o dani z pfevodu nemovi-
tosti;

» zékon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd.

Zdroje financovani socialnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno, podle rozliSeni organizaci existuji zdkladni systémy fi-
nancovani:

Narokové financovani formou dotace ze statniho nebo obecniho rozpoctu
se tyka prispévkovych a rozpoctovych organizaci, které sestavuji své rozpocty,
ty jsou déle upravovany nadiizenym organem, rozporovany a Cerpany vzdy
v rdmci jednoho finan¢niho roku, ktery se u nas kryje s rokem kalendainim.
Zékladni metody ptid€lovani prostiedki jsou:

* normativni systém - urcita ¢astka na pobyt jedné osoby v instituci na urcité
obdobi (napft. pobyt ditéte v détském domove);

+ poskytnuti dotace na zakladé schvidleného rozpoctu konkrétni organizace
(pfedevsim u sluzeb, které 1ze obtizné€ definovat pomoci normativii);

* u nékterych sluzeb se vychazi z poétu potencidlnich klientt ve spadové
oblasti;

+ existuji i dal$i metody.

Narokové piidélované prostiedkyjsou ¢lenény do zdvazné struktury, zpravidla
se rozliSuji prostiedky uréené na mzdy, na provoz a investice.

Grantové financovani nestitnich subjekti vzniklo ponékud Zivelné
v obdobi transformace ekonomiky a v soucasné dobé dochazi k jeho rozvoji,
strukturovani, vytvafeni objektivniho systému obdobného jako v ostatnich ev-
ropskych zemich. Jde o systém akreditaci pro poskytovatele sluzeb zaloZeny
na definovéani standardi sluZeb.
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Zasadni odli$nost systému grantli od narokového stiatniho ¢i obecniho fi-
nancovanije jeho nendrokovost, tzn. Ze nestatni organizace nema na pridéleni
finanénich prostfedki pravni narok. Nestdtni organizace podavaji své zddosti
formou projektt podle pravidel formulovanych riznymi resorty a obcemi; so-
cialni sluzby podporuje predevsim ministerstvo prace a socialnich véci, do
ur¢ité miry i ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo
vnitra, dale pak jsou podporovany z prostiedkli v§eobecné pokladni spravy
nékteré projekty vybrané Meziresortni protidrogovou komisi.

Prispévk y a spoluiiast klientd - tento zdroj byva u statni ustavni péce
upraven pfislusnou legislativou (napf. oSetifovné u déti v détskych domovech).
N¢ekteré instituce stanovuji pfispévek v ramci ur€itého rozpéti daného pred-
pisy, u soukromych poskytovateli jde o dohodu mezi klientem a organizaci.
S vyjimkou nadstandardné poskytovanych sluzeb pro klienty z vySSich pfi-
jmovych skupin tyto zdroje nepokryvaji finan¢ni potfeby organizaci v plném
rozsahu.

Nadace a darci jsou specifickym zdrojem. Ziskdvani téchto prostiedki je
zavislé na kvalitach managementu, jeho schopnostech komunikovat s nada-
cemi a darci. Vzhledem k tomu, Ze zde se jednd o ,,soukromy kapitdl", maji
tito donofi mnohem vétsi prostor pii formulaci svych priorit a vybéru pro-
jektt. Mezi nejznaméjsi nadace v CR pati{ Nadace rozvoje ob&anské spole-
nosti (NROS), napojena na prostiedky evropského programu PHARE, Vybor
dobré viile - Nadace Olgy Havlové, Nadace Nase dité a dalsi.

Obecné 1ze rozliSovat nadace zaméfené na financovani Sirokého spektra ak-
tivit a nadace ziizené ucelové pro financovani konkrétni aktivity, napt. Konto
bariéry, Nadace pro transplantaci kostni diené a dalsi. Soukromi darci ¢i spon-
zofi jsou pro své darcovstvi motivovani moznosti zlepSeni svého image na vefej-
nosti a akt daru se stava reklamnim artiklem, moznosti dariového zvyhodnéni
jsou v soucasnosti spiSe formélni (10% danového zékladu u fyzickych osob
a 2 % u pravnickych osob).

Verejné sbirky. Vyhlasovani vefejnych sbirek je upraveno ptislusnou le-
gislativou a byvaji zaméfeny na podporu konkrétnich aktivit, maji rliznou
formu, napf. pokladni¢ky umisténé na vefejnych mistech, rtizné organizované
aktivity nebo zasildni slozenek pfimo do domdcnosti; kromé potiebnosti zde
hraje vyznamnou ulohu ndpad a organiza¢ni schopnosti managementu.

Specifika financi v socialni oblasti

Pfi tvahiach o zvlastnostech financovani v socidlni oblasti je vzdy tieba si
uvédomit, Ze jde o prerozdélené prostiedky, nejedna se o prostiedky piimo
,vyprodukované" danou ¢innosti. To znamend, Ze ,,kdosi" - stdt, obec, darce -
povazuje za ucelné zaplatit za zlepSeni kvality Zivota klienta. Pfimou odpo-
védnost za vyuziti prostfedkli nese management vSech instituci socidlni sféry.
Skute¢nd efektivita financovani znamend poskytovani skute¢né kvalitnich slu-

Zeb skute¢né potfebnym lidem pri vyuziti minimalniho mnoZstvi finanénich
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prostiedkii. Pravé méreni efektivity, tedy poméru ,,efektu” k vynalozenym na-
kladiim je metodicky, ale i eticky problém, kteryje centrem pozornosti nejenom
u nds, ale iv dalSich zemich.

V Ceské republice bylo navrZzeno pii tvorbé legislativy rozliSeni socidlnich
sluzeb na sluzby socidlni péce a sluzby socialni intervence. U sluzeb socialni
péce jde o podporu lidi s dlouhodobym postizenim, kteii mohou byt pfijemci
penéz a mohou si svobodné ,,nakupovat" sluzby, které potfebuji u rtiznych
organizaci. Sluzby socidlni intervence jsou ureny pro vyrovnani docasného
hendikepu a maji byt financovany formou dotaci poskytovatelim. Systém je ve
fazi tvorby, jeho formulace v podob¢ legislativnich noremje otdzkou pristich let.

18.8 Lidské zdroje

., Vykonnostri kapacitu organizace urduji 1idé. Zadn4 organizace neni schopna
vyprodukovat vice nez jeji lidé." (Drucker, 1993)

Rizeni lidskych zdrojd, jinak také persondlni management, je ve vSech
primyslové rozvinutych zemich povazovano za nejdalezitéjsi souc¢ast manage-
mentu, kliCovou pro uspéch podnikii a organizaci viibec. Specifikem Fizeni lid-
skych zdrojt je provazanost s kulturnim, socidlnim, pravnim kontextem kazdé
zemé. Nastroje, které byly vyvinuty, jsou formulovany velmi pifesné, ale proble-
matika, kterou fesi, je ddna chovanim a vztahy mezi lidmi, tedy fenoménem,
ktery se pfesnym definicim vZdy do urcité miry vymyka.

. To, coje dnes v Evropé a v USA nazyvano ,fizenim lidskych zdroji' (RLZ),
je souhrnem metodologii a rozhodovani, jejichz cilemje ¥idit a rozvijet potencial
ve vyrobnich podnicich a dal§ich organizacich." (Livian, 1997)

Specifika RLZ v organizacich socialni oblasti v CR

Jednim z typickych ryst je riznoroda struktura organizaci vzhledem K jejich
pravné-organiza¢nimu ukotveni. Jakjiz bylo uvedeno, na poli socidlnich sluzeb
pracujf instituce s pravni subjektivitou i rozpoCtové organizace podfizené jiné
instituci. V tomto piipadé je vykon RLZ z€ésti delegovan, zC¢asti z(stdva na
nadiizené organizaci, oviem bez potfebného kontaktu s realitou socidlni sluzby.

Dalsi zasadni rozdily panuji mezi vznikajicimi a kratko- ¢i stfednédobé
zavedenymi ,,nestatnimi organizacemi" a organizacemi zfizovanymi shora. Pro
nestatni organizace je typické, ze prvni roky své existence jde o viceméné
homogenni skupinu kolegli nebo piatel, teprve pozd&ji narista potieba kvalitni
persondlni struktury a fizeni.

Zvlastnost poslani a cili organizaci, nemoZznost pfesné kvantifikovat a kva-
lifikovat vykony pracovnikd a nizkd, nékdy prakticky Zadna vazba mezi mnoz-
stvim a kvalitou vykonl pracovniki a vy$i odmén, to jsou podstatné rozdily
mezi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby a organizacemi vytvarejicimi
zisk. Na rozdil od komer¢ni sféry je v socidlni sféfe prakticky nemozné sledo-
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vat produktivitu prace a dalsi bézné ukazatele. Nepriméfeny tlak na jakkoli
definovany ,,zisk" a prisn¢ ekonomicky pristup by mohl vést k potlaceni hu-
manity a interaktivni povahy socialnich sluzeb. Na druhé strané¢ je efektivita
poskytovanych sluZzeb nezanedbatelnym méfitkem potfebnosti sluzby. Ani ve
vyspélych ekonomikdch neni a nemiZe byt piiliv prostiedk na pracovniky
neomezeny.

Vyznamnym momentem RLZ v socidlnich organizacich je prinik psycho-
logickych a terapeutickych metod do fizeni, do prace s jednotlivci a tymem.
Prameni pfedevs§im z bezradnosti vedoucich pracovnikil a z pozitivni touhy po
role pracovnika a klienta je vSak kontraproduktivni a s modernim RLZ nema
nic spole¢ného.

Obecné je tieba fici, ze ptistup k personalistice jako k fizeni lidskych zdroji
je vsocidlnich sluzbédch u nds zatim uZivin minimdlné€, vice pfetrvavajf tradi¢n{
a rutinni postupy a Casto také alternativni improvizace. Ustavy poskytujici
socialni sluzby bohuzel prevzaly modely fizeni z dob pfed revoluci, neexistuje
v podstaté tlak na zménu fizeni a v tom je také hlavni pfiCina stati¢nosti
téchto instituci. Bez radikalni promény lidského potencidlu, tzn. bez zvySeni
kvalifikovanosti, adekvadtni odborné struktury pracovniki ajejich moderniho
vedeni nemiize dojit k zdsadnéjSim zménam v koncepci a tirovni poskytovanych
sluzeb. Nedostatek financi se uvadi jako hlavni pfi¢ina obtizi pfi personalni
praci v socidlni sféfe, jde vSak o problematiku mnohem hlubsi, dotykajici se
celkové kvality fizeni statnich instituci.

RLZ - prvky a funkce managementu

,,Produktivnost lidskych zdroji je urCujicim faktorem vykonnosti organizace.
A to zavisi na persondlnich rozhodnutich: koho pfijmeme, koho propustime,
kam koho umistime a koho povysime." (Drucker, 1994)

RLZ v sob& zahrnuje fadu &innosti a komponent, jejichZ naplitovani vytvai
v organizaci silny potencidl kvalitnich pracovnikli, efektivné zapojenych do
napliiovani posldni a cild organizace, jde zejména o:

1. planovani lidskych zdroji;

2. tvorbu stavu zaméstnancu;

3. vycvik, vychovu, rozvoj;

4. posuzovani a hodnoceni vykonu;

5. stimulaci, mzdové ocenéni a odmény;

6. ochranu pfi praci a podminky prace;

7. informacni systém, vnitropodnikovou komunikaci.

ManaZer mé n&kolik vyznamnych tikolii v rimci RLZ:

1. Vybér spolupracovnikil - stanoveni Kritérii pro jejich vybér, urCuje, jaké
pfedpoklady ma pracovnik v dané funkci spliiovat a také kritéria a pro-
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ceduru vybéru pracovnikil. Sdm je tiCasten procesu ndboru a vybéru pra-
covnikd.

2. Podil na profesiondlnim rozvoji pracovnikii a tymu, véetné svého vlastniho
rozvoje.

BéZznymi nastroji jsou systematickd a jednordazova Skoleni, podpora dalSiho
vzdélavani, plany osobniho rozvoje jednotlivych pracovnikii. Manazer ma vy-
tvafet podminky pro rozvoj pracovnikil a podporovat jejich motivaci ke zvySo-
vani odbornosti.

1. Hodnoceni vysledki prace. Tento tikol tizce souvisi s definovanim posldni
a cili organizace a déle stanovenim kritérii pro posuzovani jejich napl-
novani. V této roli se rovnéz projevi i osobnostni predpoklady, schopnost
komunikace.

2. Vytvareni a podpora dobrych pracovnich vztahil v tymu. Zde je vyznamné
napojeni na dalsi oblasti managementu, organizaci prace, kvalitni infor-
macni systémy, vnitropodnikovou komunikaci. Dobré a produktivni vztahy
v pracovnim tymu mohou, ale zpravidla nevznikaji spontinné, manaZzer
muze vyuzivat rizné nastroje pro jejich podporu.

3. Prace s informacemi. Tvorba a podpora informacnich systémti a rozvoj dobré
komunikace v organizaci.

Kli¢ové funkce manaZera jsou nasledujici:

» pfispivat k zajisténi potfebného persondlu;

» vytvafet podminky pro rozvoj svych zaméstnanct a sviij vlastni;
» plénovat, organizovat, hodnotit praci svych zaméstnancii;

» vytvéfet tym, rozvijet produktivni a tvirci pracovni vztahy.

Faktory determinujici RLZ

I v piipad€, Ze management povazuje fizeni lidskych zdroji za vyznamnou
slozku fidici prace, nemize pominout ostatni faktory piisobici na existenci
a Cinnost organizace. PoCet a kvalifikovanost pracovniki a jejich odménovéni
ovliviiuji rizné faktory; mezi ty nejvyznamnéj$i patii:

+ cile a posldni organizace - uruje potiebu profesi, kvalifikace apod.;

* materidlné-technické zdzemi - urCyje kapacitu organizace, pracovni pro-
stiedi, technické prostiedky apod.;

» finanéni zdzemi organizace - ovliviiuje pocet pracovnikii a vysi platt.

Tyto faktory na jedné strané rozvoj lidskych zdroji determinuji, na druhou
stranu plsobi jako permanentni iniciatory zvySovéni efektivity a tirovné lid-
ského potencidlu v organizacich.
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Priority v politice RLZ

Politikou RLZ rozumime zékladni strategické sm&fovani managementu v této
oblasti fizeni. Kazd4 organizace, drovenn managementu i kazdy zaméstnanec
muZe preferovat uréitou dimenzi, nap¥. vysi platu, moznost profesiondlniho roz-
voje a postupu, pifjemnou atmosféru na pracovisti, socidlni vyvhody. Stanoveni
specifickych priorit managementem podniku odpovida moZnostem, strategii
i kultufe organizace. Tento pristup je nékdy porovnavan s ,,marketingovym
mixem" a pouzivé se termin ,,socidlni mix". Znamena urcitou kombinaci moti-
vacnich néstrojli, kterou management vyuziva v raimci své politiky RLZ, napf.
kombinaci: hrazeni dalsiho vycvikového vzdélavani, osobni ohodnoceni v ramci
mzdy, delsi dovolena.

Analyzy v RLZ

Praktické provadéni RLZ je zaloZeno na permanentni schopnosti reflexe sku-
te¢ného stavu lidskych zdrojii v navaznosti na ostatni zdroje a cile organizace.
Pro reflexi a analyzy potfebujeme definovat faktory ajejich indikatory. Tyto
indikatory rozdélujeme na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni indikatory:

1. ekonomické - naklady prace;
2. socioekonomické - absence, mobilita a fluktuace, pracovni trazy, konflikty.
Kvalitativni indikatory - droveii socidlniho klimatu:

1. vysledky socialniho sledovani - pozorovani, zpétna vazba;

2. pracovni porady;

3. socialni ankety.

Pro moderni a kvalifikované provadéni RLZ v organizacich se buduji specialni
informacni systémy o lidskych zdrojich, které jsou potom soucasti celkového
informaéniho systému organizace.

Organizace prace

Organizace prace v socidlni oblasti se znacné odliSuje od progresivnich a stéle
se vyvijejicich metod a nastroji v komercni sféte, jejichz pouziti mize byt
nesmyslné az kontraproduktivni; spolec¢na vsak jsou zakladni vychodiska:

* analyza potfeby pracovnich mist, kvantitativni i kvalitativni;

« analyzy a popis pracovnich mist, pracovnich podminek;

* vytvofeni modelu optimalni struktury a vazeb mezi irovnémi ajednotlivymi
pracovnimi misty;

+ analyza podminek organizace prace, piedev§im informacni systém v or-
ganizaci, systém a kultura vnitropodnikové komunikace, systém motiva¢nich
prvkl apod.
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Diilezité je uvédomit si, Ze organizace prace je neustdly a nikdy nekoncici pro-
ces, ktery tizce souvisi s rozvojem organizace a s pruznym reagovanim na stéle
se ménici situaci v ,,poptavce” po sluzbach organizace. Pravé pruznost a po-
tfeba permanentnich zmén je slabym mistem v organizaci prace u tradi¢nich
poskytovateli socidlnich sluzeb.

Nabor a vybér zaméstnancu

Proces naboru a vybéru je pro zaméstnavatele jednim z nedulezitéjSich mo-
menti procesu RLZ. I zde je tieba poznamenat, Ze pouZiti viech osvédéenych
metod nemiiZe zcela odstranit riziko, Ze vybér nebude optimalni. Toto riziko
nese jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel.

Vybér zaméstnanct

RozliSujeme interni a externi vybér zaméstnancd. Interni vybér pracovniki
umoznuje FeSeni vnitinich potieb organizace bez zvySeného naroku na pocet
pracovnich mist a finan¢ni zatéze. Zaméstnanci rozvijeji spektrum dovednosti
a zvySuji svou kompetenci, piebiraji nové tkoly. Interni vybér sniZzuje rizika
pfichodu zcela ,,novych" individualit do organizace.

Externi vybér je nutny, pokud se organizace rozviji a potfebuje rozsiftit
spektrum kompetenci, dale pak pfi pfirozeném demografickém vyvoji.

Formy naboru kandidatu

Naéborem kandidatd se mysli upoutdni zdjmu potencialnich pracovniki o defi-
nované pracovni misto. BéZné pouzivané formy v oblasti socidlni sféry:

inzeraty;

sif prétel a osobnich i profesiondlnich znamych;
nabidka stdzi a studijnich pobyti;

spoluprice se $kolami pfi umistovani absolvent(;
vyuziti pracovnich ufadu;

vyuziti poradenskych firem.

V praxi byva zpravidla vyuZzivano paralelné¢ nékolik forem naboru. V socidlni
oblasti byvd nerovnost mezi pomérem nabidky a poptdvky v kvantitativnim
smyslu, jedna se spiSe o vybér mezi nadpocetnymi uchazeci nez o ldkani kandi-
dath; pokudjde o kvalitativni stranku, zde je to spiSe naopak. Deficit skute¢né
vzdélanych i prakticky zkuSenych socidlnich pracovniki ¢asto vede i k dlouho-
dobéjsimu hledani vhodného kandidata.
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Vybér kandidata
Zaméstnavatel miiZze p¥i vybéru zaméstnanci vyuzit pomérné rozsahly arzenal
metod, dlleZité je zvolit metodu nejvhodnéjsi pro dané pracovni misto, prip.

i vhodnou kombinaci nékolika metod. V praxi byvd vybér pracovnika dvou-
i vicestupniovy. Nékteré z metod:

curriculum vitae (Zivotopis);

vyzadani podrobnéjSich udaju;

externi posudky, doporuceni, dotazy u predchozich zaméstnavateli;
rozhovor;

specifické testy (napf. testy inteligence, testy uréitych schopnosti, osob-
nostni testy);

+ profesni zkousky, prip. certifikované absolutorium kurzit, vycvikil apod.

PFijimani a rozmisténi novych pracovniku

Kdyz novy pracovnik vstupuje do firmy, stdva se nositelem vSech prav a po-
vinnosti, které z tohoto kroku vyplyvaji. Zakladnim nastrojem pro upraveni
nové vzniklého vztahu je pracovni smlouva, resp. riizné jiné pracovné-pravni
moznostijako dohoda o provedeni priace, dohoda o pracovni ¢innosti. Zakladni
legislativni normou je zde zakonik prace. Vnitinim nastrojem organizace je
také popis naplné prace, ktery ma byt pokud mozno vystizny.

Management muize vyrazné ovlivnit rychlost zapracovani a kvalitu prace
nového pracovnika, pokud bude ndstupu vénovat patii¢nou pozornost. Mezi
zakladni kroky patii: uvedeni a zaSkoleni, sezndmeni s nejbliz§im pracovnim
tymem, precizni vysvétleni obsahu prace, kompetenci, prav a povinnosti. Ob-
vyklé byva, pokud je organizace vétsi, i seznameni s ostatnimi ¢astmi firmy.

Nastroje managementu p¥i RLZ v socialni oblasti

RLZ v podminkach organizaci provadéjicich socidlni praci ma nékteré speci-
fické rysy:

1. Organizace statni nebo zfizované obcemi ¢i orgdny statni spravy maji dany
pomérné pevny systém pracovnich mist véetné nutné kvalifikace a zafazeni
do tarifniho systému odménovani. Tyto organizace jsou vétsinou persondlné
poddimenzovany a na stdle se ménici podminky nemohou pruzné reagovat.

2. Organizace nestatni maji mnohem vétsi volnost pii vytvafeni pracovnich
tymi, nardzi vSak na vysokou miru nejistoty pfi zajisfovani mzdovych
prostiedkd. I zavedené instituce, které poskytuji nezastupitelné kvalitni
socidlni sluzby, ziskavaji prostfedky na zaméstnance prostiednictvim kaz-
doro¢ni tvorby ,,projektt”, kde zdlivodiuji, pro¢ pravé v daném roce bude
v ,,projektu” zaméstnan urcity pocet pracovnikil. Neni vyjimkou, Ze v prv-

nich mésicich kalendainiho roku pracuji zaméstnanci nestatnich organizaci
bez odmény a management oCekava vysledky grantovych fizeni.
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3. Bézné manazerské nastroje v klasické podobé nelze pouzit také pro speci-
ficky obsah socidlni prace, pifedev§im pro obtiZe pfi vyhodnocovani uspés-
nosti pracovnich postupti a vykontl, pfesto je postupné zavadéni manaZer-
skych postuptl do socidlniho sektoru zddouci, umoziuje zvySovat kompe-
tence instituci ijejich efektivitu.

Odménovani

Jakkoli je v oblasti socidlni prace odménovani zavislé na vySe uvedenych sku-

te¢nostech, je pfesto mozno hovofit o zakladnich principech:

1. Zpisob odménovani v kazdé organizaci by mél byt motivujici, jakkoliv orga-
nizace nardzi na ekonomické moznosti; motivujici neni pouze vySe odmény,
ale také to, zda je mzda srovnatelnd s odménami v podobnych organiza-
cich, jak vySe odmény pruzné reaguje na konkrétni vysledky jednotlivého
pracovnika apod.

2. Systém odménovani by mél byt spravedlivy.

3. Systém by m¢él byt zaloZen na jasnych a srozumitelnych principech, které
jsoujasné vSem zaméstnanciim.

Odmeénovani muize mit rizné formy, podle moznosti a zvyklosti organizace,
jedna se napf. o odménovani pitimé, nepfimé, naturélie, socidlni vyhody.

Rozvoj osobnosti pracovnika

Rozvojem osobnosti se rozumi proces, ktery je promySlenym ndstrojem orga-
nizace pii profesionalnim zdokonalovani pracovnikii. Rozvoj pracovniki patii
mezi zdkladni tikoly managementu a pro kvalitu organizace a jeji flexibilitu je
nutny. Mezi zdkladni néstroje fizeni rozvoje osobnosti pracovnikl patii:

a) Individudlni hodnoceni je provadéno bezprostfednim nadfizenym, doporu-
Cuje se provadét je jednou za rok; probihd na zakladé principli a postupt,
které zajistuji spravedlnost a ucinnost.

b) Rizeni kariér. Kariérou v tomto smyslu rozumime cestujednotlivého pracov-
nika organizaci. V dfivéjSim pojeti znamenal tento pojem piesny plan ma-
nagementu o budoucim postupu zaméstnance. V soucasné dob¢ se ukazuje
jako mnohem uc¢innéjsi, pokud management zaméstnanci nabizi moznost
postupu a rozvoje v organizaci a pracovnik miize ptilezitost uchopit.

¢) Skoleni zaméstnancl. Potfeba neustdlého $koleni vychazi z rozporu mezi
schopnostmi a znalostmi, kterymi tym pracovnikil v daném okamziku dis-
ponuje, a potifebou schopnosti a znalosti, kterd vychazi z narokl na vykon
organizace. V socidlni oblasti jsou to piedev§im zmény v potiebach klientti,

akceptace novych metod prace apod.

Skoleni zaméstnancli mize tedy spliiovat zaroven dva cile:
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1. rozvoj organizace jako celku;
2. rozvoj lidi - napliiovani osobnich a profesiondlnich aspiraci, posilovani
vazby na firmu a zvySovani pracovni motivace.

Supervize

Neékteti autoti uvadgji supervizi jako soudast nebo jeden z ndstrojiit RLZ v or-
ganizacich poskytujicich terapeutické nebo socialni sluzby. Slovo supervize po-
chézi z latiny, super znamena ,,vyse" nebo ,pies" a visio znamend ,,pohled”
(Page, Wosket, 1994). V tomto smyslu mize byt supervize bud’ soucdsti na-
stroju zajisténi kvality sluzeb, nebo také nastrojem vzdélavani a rozvoje lid-
skych zdroji (blize viz kap. 18).

Zavérem o RLZ

Rizeni lidskych zdroja je specifickd oblast managementu. VyzZaduje nejenom
kvalifikaci manazert a znalosti metod a néstroju, ale také schopnost aplikace
spravnych metod na spravném misté a ve spravny cas.

RLZ nenf jednordzovym aktem, jde o permanentni proces, na jeho? reali-
zaci se ucastni nejenom fidici pracovnik, ale v podstaté vSichni zaméstnanci
organizace.

18.9 Marketing

Vznik marketingu se datuje do dvacatych let 20. stoleti, vznikl v USA a teorie
a praxe marketingu pro§la do dne$nich dnt rychlym vyvojem. Marketing je
podnikatelskd metoda, kterd umoZriuje podniku hledat odbytovy trh pro své
vykony, trh utvdret a systematicky o néj pecovat. Z uvedené definice mizZeme
vychézet i pfi pohledu na marketing v socidlnim sektoru.

Marketing v oblasti socialni prace

Vyuziti marketingu a jeho metod ¢i ndstrojii v socidlnim sektoru u nés je
neobvyklé a naprosto v pocatcich.

Ziizovatelé statnich socidlnich sluzeb - stdt prostfednictvim ministerstev,
kraji a povéfenych obecnich ufadu - vychazeji pti zakladdni a fizeni instituci
z vEtsi Casti z legislativy, kterd vyjadiuje povinnosti statujako garanta systému
socidlniho zabezpecCeni. Legislativa reflektuje dlouhodobé trendy spole¢nosti
v z4jmu o socidlné potiebné, dale pak politickou orientaci vladnoucich stran,
potieby sjednocovani legislativy v ramci pfipojeni k EU, v optimalnim piipadé
také nazory a zkuSenosti odborné verejnosti.

Uvedeny proces je dlouhodoby a ze své podstaty do urCité miry staticky.
Nase spole¢nost v§ak zvlasté v obdobi transformace prochazi velmi prudkym
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18.10 Zaver

Kvalita managementu je v soucasnosti dynamickym ndstrojem produktivity
a efektivity ve vSech typech organizaci. Subjekty poskytujici socidlni sluzby
stoji pfed ukolem a zdroven Sanci: vyuZzit dosazeného stupné teoretického
skych, zemich. i praktického poznani v oblasti managementu pro zvySeni kvality sluzeb klien-
Pti vytvateni legislativy se v mnohych ohledech miZzeme uéit od jinych tim. Ptedlozeny textje pouhym dvodem ajeho poslanim je inspirovat ¢tenéfe
statd. Vyvoj socidlnich sluzeb v USA i Evropé ukdazal, 7e na permanentné k dals$imu studiu.
probihajici zmény v socidlni oblasti nejrychleji a nejpresnéji reaguji organizace,
které vznikaji a pracuji mimo statem fizenou sféru, tedy nestatni nebo také tzv.

vyvojem V dobé pied revoluci prakticky neexistoval problém bezdomovectvi,
problém zavislosti na navykovych latkdch, romska problematika se sice objevo-
vala, ale ve zcela jinych souvislostech, prakticky nebyla nezaméstnanost atd.
Socidlni problematika se postupné pripodobniuje situaci v rozvinutych evrop-

neziskové organizace. V riiznych systémech existuji rizné formy provazanosti Literatura
a spoluprace statniho a nestdtniho sektoru. Ve Velké Britdnii jsou socidlni
sluzby poskytovziny prakt.iCky zcela ne?tétnimi institucemi, sluzby, které stat * Kungz, V, Kozler, J. (2002): Maturujeme 7 marketingu a managementu. MIRAGO, Ostrava.
garantuje, od t€chto instituci ,,nakupuje”. Drucker, P. (1994): Rizenineziskovych organizaci. MANAGEMENT PRESS, Ringier CR, Praha.
Vyhodou zapojeni nestatniho sektoru je pfedev§im moznost pruzné reakce Drucker, P. (1993): Postkapitalistickd spole¢nost. MANAGEMENT PRESS, Profit, Praha.
na zmény v potiebach klient socidlnich sluzeb. Dobrd spoluprice a dobry Veber, J. akol. (1996): Zdklady managementu. FORTUNA, Praha.
systém garance kvality nestdtnich sluZeb a podpora réiznymi formami finan- HlouSkovd, I. (1998): Vnitrofiremni komunikace. Grada Publishing, Praha.
Livian, Z. R, Prazska, L. (1997): Rizent lidskych zdrojii. HZ Systém, Praha.

covani vedou k poskytovani kvalitnéjSich sluzeb a vyssi efektivité.
poskyt J vy Lundberg, J., Larkin, T. (1999): Text k semindri,, Horizontdla". Dublin.
Page, S., Wosket, V. (1994): Supervising the Counsellor -A Cyclical Model. New York.

Situace v CR

Rozvoj ob¢anské spole¢nosti a nestatniho sektoru piinesl obrovsky prilom do
oblasti socidlnich sluzeb. Nové nestatni organizace vznikaly a stale vznikaji na ¢
zékladé rozhodnuti odbornikil nebo zajmovych skupin.

Pfirozenym privodnimjevem tohoto bouflivého rozvojeje zatim nizka schop-
nost nestatnich organizaci reflektovat svou sluzbu v SirSich souvislostech, na-
bizetji klientim a informovat o ni vefejnost, navazovat kontakty a spolupraci
s ostatnimi institucemi -jak nestdtnimi, tak.stdtdimi - a v neposledni fadé
kriticky hodnotit svou praci. Statni instituce aZz na malé vyjimKy pracuji na
zékladé statické objedndvky formulované legislativnimi ndstroji.

MoZnosti vyuZiti marketingu v sektoru socialnich sluzeb

Také v oblasti socidlnich sluzeb existuji jevy, které miiZzeme nazvat nabidkou
a poptavkou, sluzby maji svou cenu i hodnotu, na pomysiném ,,trhu" pusobi
souCasné nékolik prvki, které se vzdjemné ovliviiuji.

V soucasnosti se teorie marketingu v socialnim sektoru nepouziva prakticky
viibec. Pro budouci rozvoj miize piinést mnoho pozitivniho:

+ védomijednotlivych poskytovateli o své roli v celém sektoru;
» podporu kooperace organizaci;

» lepsi dislokaci sluzeb podle skute¢nych potieb klienti;

* moznost porovnani ceny sluzby od jednotlivych poskytovateld;

Moy

» orientaci resortl pro efektivnéjsi rozdélovani dotaci.
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Kapitola 19

Supervize

Jana Koldcékovd

V pfedchozim textu této knihy se Ctendf jiZz mnohokrat setkal s pojmem su-
pervize, napiiklad v souvislosti s rozvojem osobnosti socidlniho pracovnika
a s prevenci negativnich jevl (vyhofeni ¢i syndrom pomadhajiciho). Supervize je
celozivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesionélnich dovednosti a kom-
petenci supervidovanych, pii niz je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho
potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi. Z instituciondlniho hlediska je
supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i post-
gradudlniho vzdélavani.

Co se v superviznim procesu déje? Hawkins a Shohet (1989) popisuji za-
kladni supervizni situaci nasledovné: Jeden Clovék (supervizant - pracovnik,
ktery je supervidovan) pfinasi druhému clovéku (supervizorovi - odborni-
kovi, ktery supervizi provadi) piibéh, obraz, pocity tykajici se tfetiho Clovéka
(klienta) a podéva selektivni, subjektivni zprdvy o nékterych aspektech své
prace. Supervizor obvykle klienta nezna.

Kopfiva (1999) uvadi:

Supervize miZe pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru pracovnika s klientem, a to bud’ za
piitomnosti supervizora pfi rozhovoru, nebo za pouziti audio- ¢i videonahravky sezeni. Muize
také pouzivat modelové situace pfehravané v supervizni skupiné (hrani roli), prip. pracovat
jen s pissmnym zdznamem rozhovoru pofizenym supervidovanym pracovnikem.

Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spole¢né
hledani feSeni v atmosfétre diivéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni
dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahti, pocitl a jejich odrazu v pracovni
¢innosti. Supervidovdni vS§ak mohou byt nejen jedinci, ale i skupiny a tymy.

Jakmile dojde k propojeni aspoi dvou osob (supervidovaného a supervizora),
stdva se jejich vzdjemnd interakce vyznamnym aspektem supervize. Supervi-
zor a supervidovany tvofi maly, uzavieny socialni systém. Proces supervize je
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uskute¢iiovan v kontextu vztaht. Pokud je funkéni, je kooperativni, demokra-
ticky, otevieny, vzdjemny, respektujici a ,,zicastnény".

Tento systém funguje v rdmci SirSich systémovych vazeb jedné nebo vice
instituci, jez také podobu supervize formuj.

19.1 Balintovské skupiny

Jednim z prvnich systematickych postupt piedjimajicich soucasné pojeti su-
pervize v zdpadnim svété byly tzv. balintovské skupiny. Zminime je podrobnéji
zejména proto, ze i fada Ceskych supervizorii ptvodné prosla balintovskym
vycvikem.

Autorem metodyje Michael Balint (1896-1970), ktery vystudoval medicinu
a absolvoval psychoanalyti¢ky vycvik. Na zdkladé své praxe doSel k presvéd-
Ceni, Ze se 1ékaf musi zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale celym ¢lovékem
v kontextu jeho konkrétniho Zivota. Systematickym péstovdnim vztahu mezi
lékafem a pacientem a jejich komunikace se zabyval od roku 1945. V roce
1957 vydal zdkladni praci LékaF, jeho pacient a nemoc (v roce 2002 v Ceském
piekladu). Od Sedesitych let 20. stoleti byl balintovsky zptisob prace vyuzi-
van i v ostatnich pomdhajicich profesich, protoze prace s lidmi vzdy pfindsi
vztahové problémy.

Préce v balintovské skupiné mé dany postup skladajici se z péti fazi. Tém
piedchazi vyzva vedouciho skupiny, aby ti¢astnici predlozili sviij problém, ktery
by chtéli fesit, a pomoci demokratického hlasovani je ptfipad vybrdan. Pocet
¢lentl ve skupiné miize byt od 6 do 12 osob.

|.faze: Expozice pripadu

Na sezeni nékdo z ucéastnik(l nabidne pifipad, se kterym by chtél pomoci. Neni
totiZz spokojen s tim, jak prozival kontakt a vztah s klientem, nebo jak postu-
poval pfi feSeni pfipadu. Nese v sobé vnitini konflikt. M4 né&jakou pfedstavu,
ze uspokojivé feSeni existuje, potfebuje si vSak véci ujasnit. Jde o subjektivni
obraz ptipadu v dusi predkladatele.

2.faze: Otazky

Utastnici se ptaji na okolnosti, které potfebuji védét, aby si mohli vytvofit
obraz o tom, co se délo v pfedkladateli, co klient, jak byly zapojeny v pfipadu
dalsi osoby apod.

3.faze: Fantazie

Utastnici sd€luji nahlas, co je k pfipadu napadlo, co si pfedstavuji o citech
a vztazich jednotlivych postav zaangazovanych v pfipadu. Jde o zapojeni intu-
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ice a uvolnéni tvorivosti. Je tfeba vyvarovat se racionalizaci a ,,prokazatelnych
pravd". Predkladatel nasloucha.

4. faze: Praktické naméty k feSeni

Utastnici sd€luji, jak by dany problém fesili oni sami, jaky prakticky postup
by zvolili na misté pfedkladatele, ktery nasloucha - této a predeslé faze se
netcastni aktivné.

5.faze: Vyjadreni protagonisty

Ptedkladate 1 se vyjadii k tomu, co slySel ve 3. a 4. f4zi. Oceni to, co mu pfi-
pada uzite¢né, co mozna vyuzije. To, co mu uzite¢né nepiipadd, ponechd bez
komentare (viz Kopfiva, 1997; Bartlovd, 1998).

Na zavér maze vedouci skupiny zafadit moznost pro ucastniky vyjadfit
piedkladateli podporu napft. formou posldni, pozdravu, neverbdlni podpory.

V supervizni praci lze vyuzit prvky balintovské skupiny a jeji mySlenky. Vy-
bér problémil, které je mozné fesit touto metodou, je vymezen rovinou vztaho-
vych zalezitosti. Vyslednou uroven nepiiznivé ovliviiuje, je-li vyuzivana dlou-
hodobé ve skupiné, kde je vice icastnikii z jednoho pracovisté.

19.2 SupervizevCR

Supervize jako metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace se
u nas nejprve objevila jako povinna soucdst psychoanalytického vycviku v Se-
desatych letech 20. stoleti. Zhruba v sedmdesatych letech téhoZz stoleti zacali
J. Skéla a J. Razicka zajisfovat pro absolventy psychoterapeutickych vycvikd
SUR t¥iletou supervizi ve formé balintovskych seminait (Simek, 2000). V osm-
desétych letech Skdla pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti vézenistvi
a soudnictvi. Po¢atkem devadesdtych let se objevily moznosti soustavnéjsiho
vzdélavani v supervizi. V roce 1995 uspoiadal Prazsky psychoterapeuticky in-
stitut (ddle PPI) sympozium o supervizi. Cilem bylo zmapovat stav provadéni
supervize v podminkéch jednotlivych u nds puasobicich psychoterapeutickych
$kol. Od roku 1996 probih4 vycvik supervizort potadany PPI a Ceskou asoci-
aci pro transak¢ni analyzu. Na néj pravidelné prijizdi Julie Hewsonova z Velké
Britanie (Simek, 2000).

O supervizi se v nasi republice zacaly zajimat i jiné obory neZ psychote-
rapeutické Skoly, systematicky se prosazuje pfedevsim v socidlni praci. Podle
Robinsonové (in Havrdova, 1999) byla supervize plivodné chdpéna jako

...vzdélavaci proces, v némi osoba vybavend ur¢itymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpo-
védnost za vycvik osoby, kterd je vybavena méné.
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Z tohoto pojeti vychdzel také projekt pfipravy supervizord pod vedenim brit-
skych lektori Li McDermentové a Thomasze Hanchena. Prvni kurz ,,rozvojové
supervize" byl v CR realizovan v roce 1996. Jednalo se o koncept supervizniho
vycviku s vyuzitim portfolia, zacileny na profesionalni riist i osobnostni rozvoj
ucastnik @ (Havrdova, 1999).

Portfolio je soubor dokladii o profesionalni kompetenci (zivotopis, doklady o vzdélani a absol-
vovanych kurzech, seznam publikaci atp.) VyuZziva se i mimo supervizi, napf. pfi pfijimacim
fizeni na nové pracovni misto, pfi nastupu do nového vzdélavaciho programu. Portfolio 1ze vy-
uzit pti rozhodovéni o zatazeni kandidéta do soustavné supervize, pii ivodnich prezentacich
ufastnik G skupinové supervize, pfi formulaci planu individudlniho rozvoje pracovnika, ktery
se béhem e supervize monitoruje, apod. (Pozn. red.: Existuje i $ir$i pojeti portfolia, které do néj
zatazuje nejriiznéjsi dokumenty a artefakty, jez pomohou supervizorovi ziskat lep$i predstavu
o ¢innosti pracovnika a jejichZz rozbor miize slouzit profesnimu rtistu - napf. pracovnikem
pripravené plany péce, zdznamy o pfipadech, dopisy od klientii, fotografie z akci apod.)

Jednim z prvnich pracovist v oblasti socidlnich sluzeb, kde byla po roce 1989
zavedena supervize, bylo Stfedisko kiestanské pomoci Diakonie CCE v Praze.
Slo o supervizi zapojenou do systému fizeni organizace. Supervize probihaji
v prostiedi dobrovolnickych programi - LATA, 5 P (SdruZeni Hestia), svou
koncepci supervize ma vyvinut videotrénink interakci (Sdruzeni SPIN). Dalsi
supervize se rozvinuly na linkdch dbvéry a ve vycviku pracovnikd linek daivéry
(potadatelem je Ceska asociace pracovnikii linek davéry).

19.3 Formy a cile supervize :

Rada autoril se pokousi o typologii supervize (viz nap¥. Havrdova 2000; Haw-
kins a Shohet 1989; Kadushin 1992). Shoda mezi nimi je v tom, Ze prioritou
supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho dovednosti. Sou-
bézné s tim mu ma supervize pomdhat fesit téZko fesitelné piipady, md mu
pomadhat vyrovnat se s pracovnim stresem. (Vyrazem ,pfipad" je zde mys-
lena prace s jednotlivci i s jakymikoliv skupinami.) Tyto funkce supervize jsou
v praxi neoddélitelné - nejde probirat zptsob, jakym je piipad veden, aniz
by byly dotéeny profesiondlni kompetence pracovnika. Tam, kde se pracov-
nik dostal pfi vykonu prace do tézkosti, je nutné, aby mu supervize poskytla
maximum moZzné podpory. U studentdl a zacinajicich pracovnik(i byva navic
zdtraznovana vzdéldvaci funkce supervize - supervize jim ukazuje, jak propo-
jit teorii s praxi, formuje a upeviiuje algoritmy profesiondlnich postupt.
Obecna shoda mezi teoretiky supervize vSak neni v tom, nakolik ma byt su-
pervize pfimym nastrojem fizeni a nakolikji pfipadn€¢ ma nebo miize provadét
pfimy nadfizeny supervidovaného. Vyraz ,,administrativni supervize" je nékte-
rymi autory (napf. Kadushinem) povazovan za legitimni; jini se kloni k tomu,
povazovat supervizi za proces probihajici paralelné s béZnym fizenim instituce.
Ti, kdo supervizi odmitaji ztotoZnit se standardnim procesem fizeni organizace
(coz je naprostd vétSina Ceskych autorti), argumentuji tim, Ze supervizni vztah
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Obr. 19.1 Modelysupervizniintervence (upraveno podle Munsona, 1992)

a) ,,Zasahujici” supervize - supervizor vstupuje do vztahu mezi supervidovanym a klientem

I Supervizor I
 J

b) ,,PFipravna” supervize - supervizor se supervidovanym probira/studuje alternativyjednani
sklientem, supervidovany je aplikuje naklienta

c) ,,Soubé&Zna” supervize - supervizor paralelné superviduje klientai pracovnika

Supervizor

by mél byt pro supervidovaného vztahem bezpe¢nym. Supervidovany pracov-
nik by podle tohoto ndzoru mél mit moznost v prib&hu supervize oteviend
mluvit o vSech svych potiebach, emocich, fantaziich, postojich - podobné jako
pacient v odkryvajici psychoterapii. Pfi této mife otevienosti se samoziejmé
objevi pracovnikova ,,slaba mista” a budou probirany situace, ve kterych byl
,neuspésny”. Pak je zddouci, aby vSechen material poskytnuty supervizorovi
(pfipadné ucastnikiim skupinovych supervizi) mél divérny charakter. V pod-
kapitole 19.5 bude popsano jedno z moznych feSeni popsaného dilematu: su-
pervizor miiZze byt jakymsi mostem mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci
organizace, jimz supervizi poskytuje, a to i v piipadé, Ze je sim zaméstnan-
cem téze organizace. V této pozici supervizor sva sdéleni o pribéhu supervize
i o oekavanich manazerti obéma zicastnénym strandm filtruje.

Cile supervize mohou byt kratkodobé - napf. ziskdni n€kolika elementar-
nich profesiondlnich dovednosti, vytvoreni zdkladnich podminek pracovniho
tymu k ispé$né praci, nebo dlouhodobé - napt. formulace a monitoring plant
osobniho rozvoje pracovnikli, harmonizace fungovani celé organizace, zvySo-
vani citlivosti organizace na potieby klientl (viz téZ obr. 19.1).
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V kazdém pripadé je tieba formu a cil supervize pied jejim zahdjenim jasné
definovat a zavazné urcit, komu budou jaké informace ze supervize piistupné.
Tato pravidla musi byt zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohodé mezi
poskytovatelem a pifjemcem supervize (podrobnéji k tomu viz podkapitolu
19.6). Pfed zahdjenim supervize je tfeba se presvédcit o tom, jestlijsou s timto
zaméfenim a zpusobem provadéni supervize vSichni jeji Gcastnici srozuméni.

Podle poétu supervidovanych i zptsobu provadéni je mozné rozliSit in-
dividudlni supervizi a skupinovou supervizi (podrobnéji viz Havrdova, 1999;
Kopfiva, 1999; Ciern4, 2000).

Individualni supervize

Individudalni supervize spociva ve strukturovaném kontaktu s jednim pracov-
nikem. Jejim ukolem je reflektovat a podpofit profesiondlni fungovani pra-
covnika a jeho dalstho rozvoj. M4 podobu planovanych, Casové vymezenych
schiizek s pfedem dohodnutym programem. Supervizor (odborny pracovnik se
superviznim vycvikem, v nékterych modelech zkusengjsi odbornik) a supervi-
dovany (také supervizant) spolupracuji na zakladé pisemné supervizni dohody
(kontraktu), kterou sestavuji pii prvnim setkdni. V ni jsou jasné a specificky
stanoveny cile i hranice postupu. To znamen4, Ze je upfesnéno, co bude zahr-
novano do supervize a co nikoli, jaka bude frekvence schtizek, kde bude misto
setkavani a jaka budou zadkladni pravidla zachdzeni s informacemi. I zde na
kazdém dalsim sezeni uzaviraji oba zticastnéni upftesiiujici dohodu, podle niz se
postupuje v piistich sezenich. Nutnou podminkouje vytvoreni vztahu pracovni
aliance, atmosféry otevienosti a bezpeci.

Struktura individudlniho supervizniho procesu zahrnuje:

+ supervizantovu reflexi minulého obdobi a prace s klienty;

» pfedloZeni problému (situace), ktery ma byt fesen;

+ poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervi-
zanta,

» poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora;

» nabidku a stimulaci variant feSeni;

* zapojeni supervizantovy tvorivosti a fantazie;

» podporu supervizantova rozhodnuti o konkrétni strategii budouci prace;

e zivérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.

Skupinova supervize

Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim moz-
nost diskutovat ve skupin€ o své praci, o svych skute¢nych aktualnich pocitech
a vztazich, které prozivaji pii praci. Cilem je profesiondlni rozvoj jednotlivct
v kontextu skupiny. Skupinova supervize ma podobu planovanych, casové vy-
mezenych schiizek s pfedem dohodnutym programem. Supervizor (odborny
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pracovnik se superviznim vycvikem, v nékterych modelech zkuSengjsi odbor-
nik) a 8-10 ¢lent skupiny - pracovnikd, ale také studentti, ui¢astnikl vycviku,
kolegli (psychoterapeutli, psychologli, specidlnich pedagogtli, socidlnich pra-
covniktl, uciteld, zdravotnich sester, peCovatelek...) - spolupracuji na zdkladé
supervizni dohody (v nékterych zafizenich také na zdkladé supervizniho pro-
gramu organizace), kterou sestavuji pfi prvnim setkani; zde jsoujasné a speci-
ficky stanoveny cile, hranice, frekvence a misto setkavani a zdkladni pravidla
zachéazeni s informacemi. Na kazdém dalS$im sezeni uzaviraji upfesiujici do-
hodu, na které konkrétné pracuji.

Skupinova supervize je vvhodna proto, Ze ¢lenové se mohou vzijemné pod-
porovat, poskytovat si zpétnou vazbu ajeden od druhého se udit. Skupinova
supervizni prace vychazi z teorie a praxe prace se skupinou. Je dulezité véno-
vat pozornost skupinové dynamice. Od terapeutické nebo vycvikové skupiny
se vSak supervizni skupina zasadné 1iSi obsahem a cilem supervize.

Tymova supervize zahrnuje vSechny Cleny pracovniho kolektivu bez ohle-
du najejich konkrétni pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Je zaméfena pie-
dev§im na ¢innost tymu jako celku ajeho efektivitu, popf. na praci celé organi-
zace.

o vy

Supervizor ma v supervizni skupiné vedouci roli, takze plni nésledujici ukoly (Ruzicka,
2001; Havrdova, 1999):

» Facilituje - usnadiiuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech, udrzuje rov-
novahu v zapojeni ¢lent skupiny.

*  Moderuje - fidi skupinovy rozhovor, kladeni otdzek, tematicky strukturuje debatu, vede
skupinovy rozhovor k cili.

»  Organizuje a hlidé ¢asovy pribéh skupinového supervizniho sezeni, jehoZ struktura ma
byt stabilni - tj. md mit stejny ritual zahajovani a ukonCovani, zptisob poskytovani zpétné
vazby apod.; vjeho radmcije pak mozné vyuZzivat rtizné techniky a metody (nap¥. prvky balin-
tovské skupiny, hrani roli, analyzu videozaznamu, kreativni metody, praci s té€lem aj.).

»  Peluje o syceni potieb ucastnikil - jde o vyvaZzené napliiovani potieby vykonu, potieby
bezpeci, individudlniho ocenéni a podpory i potieby zachovéani skupiny (je tieba zvladnout
soutézivost a rivalitu, vztahy k autorité apod.).

»  Poskytuje model - ¢lenové piejimaji supervizoriv zpiisob naslouchdni, intervence, zamé-
fovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd. Proto je zapotiebi, aby supervizor védomé
nabizel co nejsirsi $kdlu moznych postupli a reakci a v§imal si, jaké zrcadlo mu skupina
ukazuje. To mu pomtiZze pochopit, které varianty reakcije tfeba rozsifit.

*  Umi zachdzet s moci - vyuZziva svou autoritu ve prospéch ¢lenti skupiny. Umi byt laska-
vym a citlivym profesiondlem. OdliSuje svou tizkost od tizkosti ¢lenti skupiny, umi zachazet
s nejistotou.

*  Pecuje o sebe - znd své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sim sebe pied syndromem
vyhoteni.

Pro vytvoreni bezpe¢ného stimulujiciho prostfedi zaméfeného na profesionalni

rozvoj ¢lend supervizni skupiny je tieba, aby supervizor dodrzoval nékteré
zasady, které se tykaji téchto oblasti (Ruzicka, 2001).
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*  Podminky - nepfedvidané situace mohou byt ohrozujici, proto je ic¢elné, kdyz si supervizor
vytvoii hypotézu o jednotlivych ¢lenech skupiny (,,diagndzu"), na jejimz zdkladé mize antici-
povat projevy a reakce ¢lend a pripravit si individualni p¥istup ke kazdému ¢lenu v kontextu
skupiny.

* Budovéni vztahu pracovni aliance - obecné plati, ze zdkladem vztahu je akceptace, otevie-
nost a empatie, kteréjsou predpokladem diivéry a bezpeci a vytvafeji pidu pro vznik pracovni
aliance. Jejasné, Ze se jednd o aktivni a zZimérné Usili obou stran (supervizora a supervidova-
nych). Pro vytvafeni bezpe¢ného prostiedi je dilezité rozumét tomu, coje pro koho bezpe¢né
nebo nebezpecné. Je tfeba ddvat pozor na zranitelné struktury osobnosti, respektovat je a vést
k tomu i ¢leny skupiny. Dusledné rozliSovat interpretaci a popis chovani. Samoziejmym poZa-
davkem je zachovdvani mi¢enlivosti.

« Otevienost - respekt a ticta, tolerance k rozli¢cnym ndzortim, moznost diskuse, kazdy mluvi
sdm za sebe, snaha porozumét jednéni a pocitim druhych.

* Organizace - je nutné pfipravit program a nabidnout strukturu, improvizovat Ize jen na
zaklad¢ diukladné ptipravenosti. Nepifjemna viak miiZe byt stejné ,,pfeorganizovanost” jako
nedostate¢nad organizace.

+ Informovanost - je tfeba uspokojovat potiebu lidi byt informovan o tom, co se bude dit
a kdy (odkdy dokdy, terminy...).

* Zdzemri - je tfeba pamatovat i na zékladni potieby (pfestdvky na jidlo, piti, WC, teplo,
svétlo atd.).

* Pravidla (psand i nepsand) -jsou podminkou dobré prace ve skupiné a vytvaieji skupinovou
kulturu ajeji styl prace. Podle Dérnera a Plogové (1999) je zavedeni pravidel, jejich charakter
a stfezenijejich dodrzovani odpovédnosti vedouciho skupiny. Skupinové normy museji spliiovat
dvé podminky: ¢lenové skupiny se na nich maji sjednotit a normy museji slouzit skupinovému
cili. Pravidlaje nutné dohodnout v pocate¢ni fazi, nejlépe jiz pii prvnim setkdni. Konkrétné se
jednd o dodrzovani lidskych préav, profesiondlniho etického kodexu, vzdjemné ticty, dochazky,
dochvilnosti, ml¢enlivosti atd.

» Systemati¢nost - spoluprdace na zdkladé kontraktu se stanovenymi cili, je dohodnuta dlou-
hodobd, kontinudlni spoluprdce, napf. soudst celozivotniho vzdélavani nebo vycviku, zptisob
prace v organizaci.

Kazdy €len supervizni skupiny musi dostat moznost vyjadfit se k osobé super-
vizora, k programu, k ostatnim Cleniim. Zéroveri musi byt pfipraven pfijimat
zpétnou vazbu (pozitivni i negativni). Ukolem supervizora je zajistit vSem cCle-
nim dostate¢ny prostor a pfilezitost k vyjadieni. K ov€feni supervizor vyuziva
rizné vyhodnovaci techniky, napf. zdvére¢nou reflexi, dotazniky, volna pisemna
vyjadieni, kreativni metody.

Dalsi formy supervize

Vzajemné konzultovani dvou kolegii (co-consultancy) Cili reciproéni super-
vize dvou kolegli s podobnym rozsahem zkuSenosti poskytuje prilezitost ziskat
nadhled a zvazit alternativni moZnosti pfi vedeni piipadu. (Pfedem musi byt
dohodnuto, kdo je supervizor a kdo supervidovany.)

Intervize (peer-supervision) je superviznim setkanim skupiny bez supervi-
zora. Jde o podobné funkéné postavené spolupracovniky, sdilejici odpovédnost
za pracovni ¢innost, ktera formalné muize nalezet jednomu z nich.
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Autovize (autosupervize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika
(supervizora). Pracovnik (supervizor) sim sobé klade uzite¢né otazky, na néz
hledd odpovédi. V8ima si svych postupti, pocitil a télesnych reakci pii praci
s klientem (supervidovanym), které pisemné (nebo s vyuzitim audio- nebo vi-
deozdznamu) vyhodnocuje. Borders a Leddick (in: Havrdova, 1999) nabizeji pro
tento proces nasledujici otdzky:

Cojsem slySel, ze mij klient fika, a cojsem vid¢l, ze déla?

Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

Jaké jsem mél alternativy, co fici a udélat vtomto momentu?
Jak jsem si mezi nimi vybral?

Jak jsem mél v imyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?
Co jsem skute¢né udélal?

Dile lIze klasifikovat formy supervize i podle pozice supervizora, ktery miize
byt:

* interni;

+ externi (viiéi instituci);

¢i tim, jak €asto a kdy se provadi:

» pravidelnd (napfr.jako soucdst vycviku nebo podle supervizniho programu
instituce);

+ prilezitostna;

* krizova (v pfipad€ akutni potieby - pomoc s téZkym p¥ipadem nebo v pii-
pad¢ akutni potfeby pracovisté).

19.4 Kompetence supervizora

Supervizor pracuje se supervidovanym na spole¢né dohodnutych cilech podle
kontraktu (viz 19.6). Je odpovédny za vytvofeni bezpeéného a stimulujiciho
vztahu, ktery lze pfirovnat k ,,pracovni alianci", coZ je Greensontv pojem (in
Kadushin, 1992) uzivany k popisu spojeni mezi terapeutovym a klientovym
raciondlnim J4. Kompetence supervizora zahrnuji to, Ze dokaze se supervi-
dovanymi kontrakt dojednat (a vytvorit zminénou pracovni alianci), Ze vi, co
probiha aktudlné ve vztahu k supervidovanym, vi, co déla, pro¢ to déla ajak
to déla. Pouzivané metody supervizni prace se odvijeji od supervizorovych teo-
retickych vychodisek, vzdélani, profese a profesionalni praxe, typu vycviku,
zéleZi i na jeho osobnostnich vlastnostech, zejména na tvofivosti, svétonazo-
rové orientaci, celkovém piehledu.

Uzivané strategie feSeni pracovnich problémi, pozadavky klientd a nadfi-
zenych i stres supervizanta jsou vzajemné propojeny.

Jednim z prvoradych tkoli supervizora je pomoci supervidovanému pra-
covnikovi rozvijet nové strategie feSeni a sledovat, zda ve vztahu k praktickym
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pozadavkim jsou rac1ona1m a realné. Pokud by tento aspekt supervizni prace

neme¢l ,,rozumnou” troven, byl by pracovnik ohroZen vyssim stresem. (Munson,
1992)

Pro supervizi v socidlni pracije vyznamné pojeti podpory a kontroly (fizeni).
Supervizor plisobici na obé tyto polohy se soustfeduje a stale si vyjastiuje, kdy
kontroluje (resp. fidi) a kdy podporuje.

Podle Kopftivy (1999) jsou pro supervizi dilezité tyto tii zasady:

1. strukturovanost superviznich sezeni, systemati¢nost;

2. diavérnost;

3. zptsob poskytovéni zpétné vazby (jazyk prvni osoby jednotného Cisla, kon-
krétnost, prokladat negativni a pozitivni informace).

Podle Hanchena (1996) je zpétnd vazba (na rozdil od kritiky) informace nebo pomoc ¢lovéku,

aby dokazal poznat, jak pisobi na druhé, jakjej vnimaji ostatni, aniz by pfi tom byl posuzovan.

Zpétnd vazba znamend ukazat druhému i to, co déld dobie, nejen to, co piisobi nedobfe.
Podavani efektivni zpétné vazby ma sva pravidla:

m poddnaje pozorné a se zaujetim;

& vyjadiena je pfimo, oteviené a konkrétné;

m  soustiedi se na chovéni, které adresdt mlize zménit;

m  vyjadiend ,,pIng", tedy vCetné pociti;

m  dobfe nacasovand, adresat ma udalostjesté v paméti, pozadal o ni;
B ovéfend a vyjasnéna - napf. u ostatnich ¢lenti skupiny.

Obraz dobrého supervizora je podle Kadushina (1992) primarné odvozen
ze zjisténi o preferencich a uspokojeni supervidovanych. Z tohoto hlediska je
dobry supervizor ten, ktery je superv1dovanyml upfednostiiovan, posuzovan
jako vyhovujici a na néhoz pozitivné reaguji, maji ho radi a divéfuji mu.

Obraz dobrého, efektivniho supervizora miizeme slozit z nasledujicich charakteristik:

« Zaklada plnou a svobodnou vzajemnou komunikaci se supervidovanym, v atmosféie, ktera
nejenom dovoluje, ale i povzbuzuje vyjadfovani skute¢nych pocitti supervidovaného.

*  Vytvéii vztah podporujici sebevédomi a divéru supervidovaného, ktery umozni optimali-
zaci autonomie a vlastniho usudku supervidovaného.

« Jeho orientace na feSeni problémii je zaloZena na konsenzu, kooperaci, demokratické par-
ticipaci, nevyuzivdi mocenské techniky.

» Zakldda se supervidovanymi pozitivni vztahy, charakterizované pocity psychologického
bezpeli, tvofeného piijetim, vielosti, empatii, respektem, podporou, flexibilitou, autenticitou,
upifmnosti.

+ Pfedstavuje vzor odborné kompetence pii pomoci supervidovanym s jejich praci, integruje
potieby organizace se socioemociondlnimi potiebami pracovnik(i, drZzi rovnovdhu mezi cili
organizace a moralkou pracovnika.

+  Pryima, citi se pohodlné a pfiméfené vykonava stanovenou tiedni autoritu a moc tkvici
V pozici supervizora, a to tak, Ze jednd neautoritativnim zplsobem, péstuje odpovédnost su-
pervidovanych za pridélenou praci a citlivé vyhodnocuje jejich praxi, udrzuje rovnovahu mezi
podporou a ziejmymi ocekavanimi v souvislosti s jasné definovanymi standardy konkrétni
profesni ¢innosti.
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«  ZabezpeCuje strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu pro pracovniky vjejich
vztahu Kk organizaci a k praxi.

« Udrzuje rovnovdhu mezi potiebou stability organizace s potiebou zmény a je piipraven
obhajovat platné zmény.

« Jevkontaktu s vy$§imi i niz8§imi irovnémi hierarchického Zebficku organizace, prezentuje
jasné a srozumitelné vzkazy pracovnikii vedeni a obavy managementu supervidovanym.

= Je obecné supervidovanym k dispozici a psychologicky dostupny a pfistupny.

= Je nevtiravy v supervizi, takze supervidovani védi, Ze jsou supervidovani, ale nejsou si
toho védomi.

m  Aktivné se pfipravuje na pfednasky a skupinovou supervizi.

m Je pfipraven, pfeje si aje schopen sdilet odborné znalosti.

m Je tolerantni ke konstruktivni kritice.

® M4 pozitivni prlstup k socidlni praci, ukazuje solidaritu a zavazek k profesi a ztelesnu]e
hodnoty profese ve svém chovani.

« Je ptipraven a chce ocetiovat dobré vykony aje pfipraven odmitnout nepifiméfeny pracovni
zévazek.

» Je kulturné citlivy - neni sexista nebo rasista.

Kvalifikace supervizora

Kvalifika¢ni pozadavky na supervizora v oblasti socidlni prace (socidlnich slu-
Zeb) zatim u nas nejsou pfesné¢ vymezeny. Nejsou vyjasnény otdzky pfipadné
akreditace Ci licencovani. UZ nyni je v§ak zfejmé, Ze bez vycviku v poskytovani
supervize se supervizor na jakémkoli stupni odbornosti v budoucnu neobejde.

V Evropské unii jsou obecné zdvazna kritéria EAS - European Association for Supervision -
jak pro pfijeti do EAS, tak pro ziskani pozice supervizora. Podle Hempa (2000) jsou evropska
kvalifika¢ni kritéria pro vykondvani supervize tato:

+ osobnostni charakteristiky a predpoklady: psychické zdravi, pozitivni zdkladni ladéni,
otevienost, duch partnerstvi, realismus, intuice a relativné staly svétonazor (vérohodnost);

+ profesiondlni schopnosti - schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy a za-
chdzeni s nimi, orientovanost v dlouhodobé perspektivé, dobra adaptace na zménu, schopnost
pripravit strategii korekce vlastniho postupu (co dé€lat jinak a jak to d¢€lat jinak), schopnost
zuroc¢eni vlastnich zkusenosti prace s jednotlivcem, se skupinou, v organizaci;

+ profesionalni znalosti - zdkladni znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti, teorie
mezilidské komunikace, znalosti o0 metakomunikaci, védomosti o skupinové dynamice, za-
kladni védomosti z teorie fizeni a struktuie organizace, o strategii zmény, filozofické mysleni
a védomosti ze zdkladnich filozofickych konceptti.

19.5 Pozice supervizora a supervidovaného

Jak bylo ptfipomenuto v predeslé kapitole, slovo supervize je slozeno ze dvou
latinskych slov- ,super”, tj.nad, nej-, pfes (nebo také nadmeérnost, piehna-
nost), a ,vize" - pohled (také vidina ¢i zjeveni, basnickd predstavivost nebo
povér¢ivé vidéni do budoucnosti). Pojem supervize v angli¢tiné znamend do-
hled, dozor nebo také fizeni a vedeni (jako dalsi vyznam je uvadéna také re-
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o

vize nebo inspekce). Tyto vyznamy navozuji pfedstavu vyssi (super-) kontroly
avztah supervizora a supervidovanéhojako hierarchicky, tj. vztah nadfizeného
a podiizeného, coz miize vyvoldvat pfedstavu o uplatfiovani moci. Rozhodnuti
nadfizeného by nemélo, i v pifipadech supervize slouzici fizeni, potlacit pros-
tor pro reflexi, podporu a rozvoj. Vztah mezi supervizorem a supervizantem je
prostfedim pro rozvoj supervidovaného, a to v interakci se supervizorem.

Havrdova, Bastecka a jini autofi zdlraziuji, ze slovo supervize je mozné
pieklddat jako nadhled. Poskytnuti tohoto pouéeného nadhledu (profesional-
niho) by mél zprostiedkovat pravé supervizor. Podle Bastecké (1999) je super-
vize metoda, kterd umoZziiuje pracovnikovi pochopit, co brzdijeho porozuméni
s klientem a co ho mize uc¢inné chranit pied syndromem vyhoteni. Supervize
obsahuje sloZku podpory (,,nadhledu”) i fizeni (,,dohledu”) a miiZze se zaméfit
na problém, na vztah nebo na pribéh, ,,zabyva se jednoduse tim, co pfekazi
dobrému vykonu profese”.

K nejcastéji uvddénym rizikim supervize patii pravé zneuZiti pozice
,zkusenéjsiho" odbornika. Supervizor pak neudi, ale poucuje, nevede, ale na-
fizuje, neposkytuje zpé€tnou vazbu, ale kritizuje, neuplatiiuje neformalni au-
toritu, ale je autoritdfsky. Podlehnuti svodu, ktery pfinasi pozice supervizora
jako ,,superexperta”, je velmi nebezpec¢né.

K dalsim rizikim patii také sniZovani poZadavkii na supervizanty ve snaze o spojenectvi
s nimi. Vtakovém pfipadé supervizor souciti se supervidovanym, chape jeho postupy natolik,
ze nenabizi hledani novych cest a supervize se ocita na slepé koleji.

Ohrozeni skyta i aliance uzaviena se supervidovanym protijeho klientovi, vedoucimu,
spolupracovnikim, organizaci atd. Jakékoli koali¢ni spojeni jde proti cili a smyslu supervize.
Toto nebezpeci na supervizora ¢iha pti nedostate¢ném vyjasnéni zakézky. Nedodrzeni hranic
je rizikem vzdy; proto je nutné vymezovat a dodrZovat hranice, a to plati pro supervizora,
supervidovaného, supervizi, pracovisté, profesi.

Nebezpe¢i miiZze znamenat neuvédomovany a nezpracovany pfenos a protipienos,
nezvladnuté procesy skupinové dynamiky, nedostate¢né vyjasnéné role.

Riziko v§em ucastnikiim supervize pfinasi kone¢né i zanedbavani svych potieb a pfi-
lisné vyddvani energie bez sou¢asné moznosti ,,dobfeni".

Rizika supervize tizce souviseji s etikou supervize. Profesiondlni etika v su-
pervizi souvisi s obecnymi etickymi pravidly (Charta lidskych prav atd.) a kon-
krétnimi etickymi pravidly zaznamenanymi v kodexech jednotlivych profesi
(napf. Eticky kodex socidlnich pracovnikil). Za zékladni etickd pravidla mi-
Zeme V supervizi povazovat: byt prospésny, neuskodit, nezneuzivat, nemani-
pulovat.

Postavenisupervizoravorganizaci

Supervizi podle Kadushina (1992) pomdha definovat faktické postaveni su-
pervizora v systému organizace. Supervizor miize do organizace, v niZ se
supervize provadi, pfichdzet zvnéjsku, anebo byt jejim zaméstnancem.
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e U externich supervizori vyvstava do poptedi vyjasnénost zakdzky a pod-
minky spoluprace.

e Uinterniho zaméstnance zdleZi na tom, jakou pozici v organizaci zaujima
ajak dokaze udrZet diivéru zameéstnanct i vedeni organizace. Citlivou oblastije
dodrzovani ml¢enlivosti najedné stran¢ a na druhé strané preddvani informaci
vedeni. Vyhodou je znalost problematiky, terénu a klientely.

Postaveni interniho supervizoraje vétSinou hierarchicky shodné s pozici stied-
niho managementu. Supervizor je odpovédny za vykon pracovnikil pfimych
sluZzeb a odpovida se vrcholnému managementu. Podle Austina (1981) je in-
terni supervizor jednou nohou pracovnikem a druhou nohou manazerem, aniz
by byl fakticky spojen s nékterou stranou. Pfesto jednou zjeho funkci je tvofit
most mezi obéma stranami - manazery a zameéstnanci.

ManaZefi jsou z pohledu organizace orientovédni externé, nebot jsou pri-
marné odpovédni za pldnovéni, finan¢ni zabezpeceni, formulaci politiky orga-
nizace. Supervizor je naopak orientovdn interné: jeho ¢innost se zaméfuje na
pracovni prostiedi, pracovni vykon, praci, kterou je nezbytné vykonat. (Ka-
dushin, 1992)

Postaveni supervizora v organiza¢ni struktufe definuje supervizi jako ne-
piimou sluzbu. Supervizorje v nepfimém kontaktu s klientem prostiednictvim
pracovnika. Supervizor pomaha socialnimu pracovnikovi pomahat klientovi -
supervizori mluvi o klientech, ne s nimi.

AfjiZ je supervizor zamé&stnancem nebo externistou, je dilezité udrZet rov-
novazné postaveni ve vztahu k supervidovanému a k organizaci, a stejné dui-
lezita je vyvazenost vztahu supervidovaného k supervizorovi a k organizaci.
Hewsonova (2000) prirovnava optimalni vztah k rovnoramennému trojihel-
niku, kde jsou na vrcholech umisténi supervizor, supervidovany a organizace.
Tato rovnovdha zajisfuje jasné ohraniceni vzdjemnych olekdvani. Nevyvize-
nost ve vztazich miZe naopak vést ke vzniku nezadoucich spojenectvi.

19.6 Supervizni kontrakt (dohoda)

Kontrakt lze chéapat jako uZite¢nou dohodu stran, které se k obsahu svobodné
a védom¢é rozhodly, protoZe je pro vSechny zicastnéné vyhodny.

Jde o slovo pievzaté z obchodniho slovniku, stejné jako nabidka, poptdvka a zakazka. Tato
slova jsou v posledni dobé pouzivana i v souvislosti s poskytovanim pomoci. Je to proto, Ze
zietelné vyjadfuiji, Ze pro dospélého svobodného ¢lovéka pomoc znamend neomezeni moznosti
volby. Kazdy se miiZe ocitnout ve stavu nouze, kdy potfebuje né¢i pomoc. Je dobré, kdyZ se
s nim pomahajici profesionédl dohodne na tom, jak bude pomoc vypadat, k cemu bude sméfovat,
jak dlouho bude trvat, kolik bude stat atd. V supervizi jde o podobné dohadovani podminek,
které vedou k vyjasnéni roli, vztahu i odpovédnosti. Pti uzavirani supervizni dohody je tfeba
vysvétlit piedevsim cil spolupréce supervizora a supervidovaného, jinymi slovy, co supervizant
ocekéava od supervizora.
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Podle Julie Hewsonové (2000) je predpokladem k uzavirdni superviznflio kon-
traktu skute¢nost, ze supervidovany ucastnik dohody je osobné odpovédny za
cile, kterych ma byt dosazeno. Ma také vyjadfit oteviené to, co je ochoten
pro dosaZeni cile udélat. Na druhé strané je také dilezité, aby se supervizor
rozhodl, jestlije ochoten a schopen pracovat se supervidovanym a pomoci mu
vyty¢eného cile (napf. profesiondlni rozvoj, nebo zvladani konkrétniho pripadu)
dosahnout.

Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, Ze vyuzije ke splnéni cile vSech
svych schopnosti a profesiondlnich dovednosti. K uzavieni kontraktu vSak
musi byt vytvofeny podminky. Je tieba pocitat s nedivérou a studem, even-
tudlné také se strachem (napf. z nepfiznivého hodnoceni). Proto je dilezité -
kromé vytvotfeni pracovni aliance a bezpe¢ného, facilitativniho prostiedi pro
dohadovani a poté vysloveni zakdzky - zamgéfit se na vysvétleni a dohodnuti
prav a povinnosti obou ¢i vice stran. Inskippova (2000) uvadi, ze supervizor
i supervidovany museji své zdvazky chdpat a souhlasit s nimi, coz ovSem vy-
zaduje specidlni dovednosti, znalosti a postoje.

Supervidovany by mél byt schopen vybrat si vhodného supervizora, podle
toho, zda supervizor dokaze:

= porozumét tkoldim, rolim a hranicim supervize;

m vyjednat si zakazku, vytvorit a udrzet pracovni alianci se supervizorem,;

s zaznamenavat praci s klienty a reflektovat ji;

® uvédomovat si vnitini procesy, emoce, télesné pocity, fantazie a byt schopen
je popsat;

s dat najevo v supervizi své potfeby a pfani;

s byt otevieny vii¢i zpétné vazbé;

m sledovat a zpétné probirat vyuziti supervize, odpovédné poskytovat super-
vizorovi zpétnou vazbu o uzitku supervize pro sebe i pro své klienty.

Podle Inskippové (2000) supervizor miize supervidovat pouze to, co supervido-
vany do supervize prindsi. Supervidovany predklada k reSeni problém, ale to,
s ¢im si skute¢né nevi rady, nékdy zlstdva skryto. Jde o tzv. skryté zakazky,
kdy se v supervizi pracuje na pfedloZzeném ukolu, ale supervidovany odchdzi
nespokojen, protoze jeho oCekavani se nesplnila. Toto nebezpeci se tyka také
uzavirani tajnych spojenectvi, napf. s nevédomymi nebo skrytymi potiebami
supervidovanych nebo zadavatelti supervize. Supervizor ma hned na pocatku
velmi dobie vysvétlit svou funkci a zakdzka ma byt jasné dohodnuta, s cili by
meéli byt seznameni vSichni tucastnici, jak ukazuje nasledujici piiklad.

Externi supervizor prichazi do organizace, kde je zjevny konflikt mezi pracovniky
avedenim. To znamena, Ze zaméstnanci o¢ekavaji od supervize odkryti nedostatku

pokracovani
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pokracovani

vpracisvychvedoucich s cilem umoznitjejich odvolani. Vedeniorganizace naopak
ocekava, Ze supervizni proces umozni prosadil u pracovnik(i jeho predstavy, nebo
mudokoncezjednarespektaautoritu podfizenych. Uzavfitsuperviznidohoduvta-
kovéatmosfére je prosupervizoranemozné. Supervize nenivsemocna, ocekavani
tohoto typu nelze pinit.

Uzavieni kontraktu mezi supervizorem a supervidovanym(i) vytvaii podle
Hewsonové (2000) ,,...sjednany a vzajemné respektujici vztah, v némz obé
strany chdpou své ukoly, funkce a povinnosti a v némz je prvofadym tko-
lem profesiondlni rozvoj supervidovaného, pricemz je zajisténa péce a ochrana
klienta." Podle téZe autorky je supervizni spojenectvi , facilitujici vztah, vyza-
dujici aktivni, promyslenou ti¢ast obou stran".

19.7 Podminky uspésné supervize v organizaci

K realizaci dobré supervize v organizaci museji byt splnény nékteré podminky:
Organizace musi byt oteviend urcitému hledani a pracovnici museji mit vili
délat véci jinak. Vedeni organizace i pracovnici museji mit k supervizorovi
dtivéru; vSichni zicastnéni védi, co od supervize mohou ofekdvat. (Havrdova,
2000; Cierna, 2000; Matousek, 2001)

Podminkou tspésného zavadéni supervize na pracovisti je podle Hawkinse
a Shoheta (1989) kultura ,,ucici se organizace". Tento pojem je znam z oblasti
managementu a tyka se predevSim ¥izeni transformace podnikii. Jde o pro-
lomeni tradi¢nich mySlenkovych schémat a orientaci na nové hodnoty a roz-
vijeni jasné piedstavy novych strategii. Ucit se jsou schopni nejen jednotlivi
pracovnici, ale také tymy a celé organizace. Zakladem je samoziejmé uceni
individudlni, ale soucasné také spolecné mysleni a usudky.

Supervizni program se podle McDermentové (in Havrdova, 1999) mtize v or-
ganizaci zaméfit na tyto oblasti rozvoje:

« etika a hodnoty, legislativa;

* role - kdo co déla, oCekdvani od pfedstavitele dané role - jeho potfeby,
otazky hranic kompetenci, oCekdvani od vedeni tymu, zpétné vazby, slozeni
tymu a jeho dusledky;

+ diskuse o piipadech, vytvafeni plant péce;

« pracovni klima - jaké to je, tady pracovat, mira radosti, podpory a spolu-
prace, pfitomnost humoru, zvladani konfliktd;

* postup pfi stiznostech, komunikace s nadfizenymi, s vedenim,;

+ identifikace oblasti stresu ajeho zvladani, prevence syndromu vyhoteni;

* rozbor potieb tymu, preddvani védomosti a dovednosti, hleddni moznych
cest rozvoje a prilezitosti k uceni, perspektivy.
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Podstatné je rozhodnuti vedeni organizace, zda ptjde o zavedeni systému in-
terni supervize, nebo objednani externi supervize v urcitych ¢asovych inter-
valech. Je diilezité, aby socidlni pracovnici byli proaktivni ve snaze ziskat pro
sebe pfiméfrenou supervizi. (Hawkins, Shohet, 1989)

Supervize je prostor, kde se supervizant mize zaméfit na vlastni slaba
mista a pocitit, Ze supervizor s nim sdili odpovédnost za zachazeni s klienty.
Tim se supervize stdva centralni formou podpory pracovnika.

Dobra supervize pomaha:

a) lépe vyuzivat vlastni zdroje;
b) reagovat na rizné vyzvy (pozitivni i negativni);
¢) vyrovnat a rozvrhnout si pracovni zatéz.

PrekazZky dobré supervize je tieba podle Hawkinse a Shoheta (1989) defi-
novat, abychom je mohli pfekonat. Jsou to napf-.:

odli$na predchozi supervizni zkuSenost;

osobni pfekdzka (pocity ménécennosti, dusSevni porucha);
slozitost vztahu supervizor-supervidovany;

postoj supervizantovy organizace;

praktické prekazky (finance, vzdalenost, doprava...);

w kultura organizace, v niz probiha supervize.

V poslednich letech se o supervizi hovoii v souvislosti s pfipravovanymi stan-
dardy socidlnich sluzeb, v nichZ je supervize pojimana jako jeden z prvki
ovéiovani kvality sluzeb.
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1 Etické zasady

1.1

12

13

14

L5

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
ijednotlived tak, jakjsou vyjadieny v Charté lidskych prdv Organizace
spojenych narod a v Umluvé o prdvech ditéte.

Socidlni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky
jazyk, vé€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické piresvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spole¢nosti. .

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v mife, aby soucasné nedochdzelo k omezeni takového prava druhych
osob.

Socidlni pracovnik pomahajednotlivciim, skupindm, komunitam a dob-
rovolnym spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi FeSeni konfliktd jednotlivch se
spole¢nosti a jejich nésledk.

Socidlni pracovnik musi ddvat pfednost své profesiondlni odpovéd-
nosti pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi

s

byt na nejvyssi odborné tirovni.
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2 Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

370

2.1

2.2

2.3

Ve vztahu ke klientovi

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.6

Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti za
sebe samé.

Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska
prava svych klientd.

Socidlni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace v§em klientim. P¥i zddné formé diskrimi-
nace nespolupracuje a neticastni se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.
Data a informace pozaduje s ohledem na potifebnost p¥i zajis-
tén{ sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. Zadnou infor-
maci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby s omezenou zptisobilosti k pravnim tkontim nebo jestlize
jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech spravniho fizeni umoz-
fuje ucastnik@im tohoto fizeni nahliZzet do spist.

Socidlni pracovnik dbd, aby klienti obdrzeli v§echny sluzby
a davky socidlniho zabezpeceni, na néZ maji narok, a to nejen
od instituce, ve které je zaméstnan, ale i ostatnich p¥islus-
nych zdroji. Poudi klienty o povinnostech, jez vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Pomadha feSit i jiné zalezitosti
a problémy klienta tykajici se jiné slozKy jeho zivota.

Socidlni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do pro-
cesu feSeni jejich problému.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

221

222

223

Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku kjeho zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvafi takové podminky, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout
a uplatnovat zivazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovlivitovat socidlni politiku, pracovni postupy a je-
jich praktické uplatiovani ve své zameéstnavatelské organizaci
s ohledem na co nejvyssi tiroven sluzeb poskytovanych klien-
tim.

Ve vztahu ke svym kolegiim

2.3.1

Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych ko-
leglh a ostatnich odbornych pracovnikil. Vykondva a rozSifuje
spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované socialni
sluzby.

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

232

233

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl,
ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovniki.

Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhod-
nym zpusobem.

2.4 Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

2.4.1
242
243

244

245

Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého
povolani.

Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné irovné socialni
prace a uplatiiovani novych pfistupil a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifiko-
vany pracovnik bez patfi¢ného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vy-
cvik, cozje zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace
a schopnosti fesit etické problémy a dilemata.

Pro sviij odborny rst vyuziva znalosti a dovednosti svych ko-
legti ajinych odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti roz-
Sifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1

252

253

254

255

Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou
vefejnost a pfislusné orgdny na zplsoby, kterymi spole¢nost,
vlada nebo organizace pfispivaji k obtizim a utrpeni Udi a ne-
snaZzi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socidlni spra-
vedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu
i v politice mezindrodni.

Upozoriiuje na moZnost spravedlivéjSiho rozdéleni spolecen-
skych zdrojii a potiebu zajistit piistup k t€mto zdrojim tém,
kdo to potfebuji.

Plisobi na rozsiteni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality
zZivota pro vSechny lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevy-
hodnénym a postiZzenym jedinctim a skupinam.

Socidlni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, jez zvySuji
vaznost a uctu ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

Platnost kodexu od 1. ledna 1995

SpolecnostsocidlnichpracovnikiiCR
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aktivita, urovné 214
almuzna 11
ambivalence 109

Cas volny, jeho traveni 173
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Ceskd asociace streetwork (CAS) 372

analyza e
~demografickd 294 Cesky statisticky virad 297
-komunitn i 294 D
-nahravky 239 darci 337
-potfe b 262 ) . data socidlng-demografické, zpracovani 302
- socidlnich potieb kraje, obce a regionu dédi¢nog 216

291 &ji A
- sociodemografickd 291 gzgzjiga%, g;

anamnéza psychiatrickd 133 deprivace 210, 213

asistent socidlni 172 -psychicka 213

Asociace medidtorii CR 150 -néprava 215

attachment 210 -nasledky 213

autorita profese 40 detached work 169

autovize 357 diagnéza rodinnd 194

B dilemata etickd 24

diskrétnost 38, 53

bezmoc Klienta 68 distorze parataxicka 163

blaho obecné 28

dité

blahobyt 23 - deprivované, typy osobnosti 214
C - nejlepsi zdjem 227
centrum -ohrozené 201

- informaéni a kulturni 259 - se zvlastnimi potiebami 201

-komunitni 154 - sociélni chovani 214

-kontaktn { 177 - stadia mordlniho vyvoje 31

- nizkoprahové 177 - ve zvI&t obtiznych situacich 201
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-vychova 183 hybris 121
-vnouz i 201 hypotéza 133
dobrovolnik 61 .
dovednost ’ Ch
—kaomunikacéni 53 charakteristika osobnostni 279
~trénin k 58 chovani tinikové 127

davérnost 161
davéryhodnog 53
dynamika skupinovd 158

E
efektivita. 337
ekomapa 193,203
emotivita 214
empatie 37,54
plilen 22
—-diskurzu 35
-péce 32
-profesni 22
- socidlni prace 22
-spravedlnosti 31
-muZsk 4 32
-supervize 360
-ucasti 31
exosystém 203
F
field work 169
financovani socidlni prace
-grantov é 336
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-organizac{ 335

G
genogram 203

H
harm reduction 174
hlas, odstin 79
hnut{

- Anonymnich alkoholikii 166

-feministické 31

-radikdln i 30

- radikdlni antiopresivni 30

- rodinné terapie 185
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hodnoty 22

-rodinn é 186

- v socidlni praci 33
‘hospitalizace

- v krizovém centru 132

- na psychiatrickém oddéleni 132
‘hranice 187
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identita 212

-zrala 212
imperativ kategoricky 28
indikace specificka 222
individualizace 37
inteligence emo¢ni 54
interakce cirkularni 77
intervence 74, 133

- krizova 129,133
intervize 356

J
jedinec, hodnota 68
jednéni
- maladaptivni 211
-nésledky 30
job-kluby 14

kandidét
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-vybér 343
katastrofa 271

- ukoly po ni 285
kauza mediacni 136
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-spoluucast 337
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komunikace neverbalni 79
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-oblanskd 254

-spiritudln i 254

-terapeutick 4 254
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-principy 243
- prvni, navazovani 175
kontrakt supervizni 361, 363
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kotveni 77
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krize 119
-akutn i 124
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- pramenici z psychické poruchy 125
-pribéh 126
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-feSeni 128
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M
makropraxe v socialni praci 309
makrosystéem 203
makrourovein 14
management 327

-jako skupina Udi 328

-persondlni 338
manazer 329
mapovani terénu 174
mediace 135

- vhodné situace 148
mediator 135,138
metapotieby 208
mikrosvet socidlni 164
mikrotrovenn 14
micenlivog 161

moc, vyuzivani 53
model
-interaktivn i 35
-poradensky 87
-sluzby 35
monitoring 174
monogamie sériovd 182

moralka 21
-nendsili 32

motorika
-hruba 214
-jemné 213
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nabozenstvi 11

nadace 337

-komunitni 258
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nahled psychologicky 85
naslouchani 53, 98

-aktivni 76,141

-filtrované 101

-hodnotici 101
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nataceni 237
nauka o povinnostech 27
navyky socidlni a hygienické 213
neodkladnosti psychiatrické 125
nestésti hromadné 271
nika

- socidlnéekologickd 202,215
NRP 217
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ob&f hromadného nestésti 273
objekt specificky socidlni 212
obleceni 80
odbornost zavrsend 97
odménovan 344
odolnost celkova 216
odpor ke zméné 189
ohrozeni 202
Okresnisprdvasocidlnihozabezpeceni299
organizace 333
-byrokraticka 43
-financovani 335
-profesni 40
- piejimajici odborniky 63
-statu t 331
-ucicise 363
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porozuméni 53
porucha
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- posttraumaticka stresova 277
postoj nehodnotici 37
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-ditét e 202
-identity 212
-jistoty a bezpe¢i 210
-lidskd 23
-niz§i 208
- osobni identity 210
- podminek pro u¢inné uéeni 211
-psychickd 209,217
- psychicka (psychosocialni) 209
-psychogenni 207
-rist u 208
- smyslupIného svéta 210
- stimulace 209, 210
- viscerogenni 207
-vys$§i 208
-zékladn i 207
-zvlastni 208
- Zivotni perspektivy 212
pozice téla 79
prace
-komunitn i 14,253,254
-histori e 255
-proces 262
-vCR 257
- v zahrani¢i 261
-napln 58
- organizace 44,341
-produktivit a 339
-pfipadova 14
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semiprofese 41
shrnovani 76
significantothers 2VI
sirotek socidlni 182
sit’
- mezilidskych vztaht 212
- rodinnych vztahi 193
skupina
-Al-Anon 166
-Alateen 166
-balintovsk & 350
-cilova 321
-streetwork u 173
-déleni 157
-homogenni 157
-normy 159
- osvétovd, pro rodi¢e 14
-podptirn 4 166
- pravidla ¢lenstvi 161
-psychoterapeutick 4 157
-rizikova 273
- setkani (encounter) 157
- svépomocna 154,157
-T-skupina 157
- Ukolové zaméfend 157
- vliv technického rozvoje 167
-vrstevnik @ 203
- vycviku v senzitivité 157
-vyvoj 162
sluzba
-krizova 196
-poradensk 4 197
- rodindm
-typy 195
-socidlni 295
- socidlni intervence 304,338
- socidlni péce 304,338
-terapeutick & 197

378

solidarita 11,25
soud
-moralni 109
sousedstvi 203
spolehlivost 53
spravedlnost socidlni 15, 25
stat socidlni 25
stav psychoticky, pocinajici ¢i akutni 132
stereotyp
-rasovy 26
- rodovy (gender) 26
strategie systémové zmény 322
streetwork 169
-historie 170
-tkoly 175
-vCR 171
streetworker 169
stres 274
-pracovni 55
studie
-komunikace 185
-socidlni 74
styl zivotni 201
subjekt nestatni 299
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Krizova intervence

\ Autofi charakterizuji spolecné znaky situaci, v nichZ lidé vyhle-

Krizova intervence
‘ davaji krizovou pomoc, a podavaji prehled pracovist’ krizove

‘ intervence u nas i v zahrani¢i. Podrobné rozebiraji teoreticka
‘ vychodiska i rizné formy krizové intervence. Ve specialni
; Casti autori probiraji krize spojené s jednotlivymi fazemi lid-
ského Zivota (u déti, dospivajicich a jejich rodin, u Zen a muzu,
v seniorském véku, krize spojené s partnerstvim a sexuali-
tou), psychospiritualni krize, krize spojené s duSevnimi poru-
chami, tyranim, zneuZivanim, nebo drogovou zavislosti, pro-
blematiku sebevrazd apod. Zavér knihy se vénuje socialné-
pravnim aspektiim krizové intervence, vaz., 520 s., 657 K&
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J. Kfivohlavy
Konflikty mezi lidmi

Konflikty mezi fiami | Autor popisuje jednotlivé druhy konfliktd (konflikty predstav,
nazort, zajmd, postojl, konflikty vnitfni a konflikty mezilidské)
Trexmamay] @ rzné typy jejich feSeni (soupefeni, spoluprace). Ukazuje roz-
dilny pristup k feseni konfliktt podle véku, pohlavi a typu osob-
nosti. Rozebira vliv konfliktové situace a postoji icastniki kon-
fliktu na vznik divéry a rozvoj spoluprace. Na zakladg cetnych
naSich i zahrani¢nich experimentli dokazuje Uginnost rlznych
modelli strategickych plan( a taktickych zasahu.

broz., 184s.,249K¢

. Stuchlikova

Zaklady psychologie emoci

Po stru€ném historickém Gvodu je hlavni ¢ast prace vénovana Zekindy
novym teoretickym pfistuplm (emocionaini exprese, kognitivni psychologie emoci
pristupy, neuropsychologické nalezy) i aplikatnim otazkam.
Te&Zistém knihy je problematika soudobého chapani funkci emoci
v naem Zivot&, otazky kontroly a zviadani emoci a emocionalni
ovliviiovani pozndvacich procesti (zmény vnimani, paméti,
usuzovani a rozhodovani, feSeni problém( a uceni zplisobené
aktualnimi emocionalnimi stavy). DileZitou ¢ast prace predsta- \W
vuje popis dynamiky vybranych zakladnich emoci jako jsou
radost, ndklonnost, strach, hnév, smutek, prekvapeni apod.

broz.,232s.,259 K&

Iva Sruchifiovd
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